
Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy Poskytovatele: SoPS012017

Smluvni strany

i
Perfect System, s.r.o.
se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5 
IC: 26480981 
DlC: CZ26480981
zapsana v obchodnlm rejstnku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 84989

jednatelemzastoupena:
(dale jen „Poskytovatel“)

a

Narodni divadlo moravskoslezske, prispdvkova organizace
se sidlem Cs. legil 148/14, 701 04 Ostrava 
IC: 00100528
DlC: CZ00100528, platce DPH
Narodni divadlo moravskoslezske, pflspdvkova organizace zHzena usnesenlm zastupitelstva 
mdsta Ostravy d. 2509/1014/32 ze dne 21. 5. 2014

reditelemzastoupena:
(dale jen „Objednatel“),

se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ustanovenlm zakona d. 89/2012 Sb., obdansky 
zakonlk a dale s pouzitlm prlslusnych ustanovenl zakona d. 121/2000 Sb., autorskeho zakona 
ve zndnl pozddj§lch pfedpisb (dale jen „AZ“), uzavlrajl nl^e uvedeneho dne, mdslce a roku 
tuto smlouvu o poskytovani slu2eb technicke podpory a serverhostingu (dale jen „Smlouva“).

I.

Udel smlouvy

Ucelem smlouvy je zajistdnl bezporuchoveho chodu software Rezervacnl vstupenkovy system 
Colosseum (dale teZ „System“) formou poskytovani technicke podpory Systemu a 
serverhostingu Systemu. Objednatel zlskal opravndnl uzlvat System na zakladd uzavrene 
Smluvy o poskytnutl licence a smlouvy kupnl d. 04/2003 (dale teZ „Licendnl smlouva11).

II.
PFedmdt plndnl

1. Predmetem plneni je technicka podpora Systemu a serverhosting Systemu.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci plndnl predmetu teto smlouvy bude Objednateli 
poskytovat nasledujlcl slu2by:

a) Technicka podpora provozu Systemu
b) Garance servisnlho zasahu v pripadd zavad Systemu
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c) Monitoring Systemu
d) Pravidelny update Systemu
e) Serverhosting Systemu
f) Realizace novych pozadavku a uprav Systemu

3. Bli2Si specifikace poskytovanych slu2eb je uvedena v Priloze 6.1 teto Smlouvy.

III.
Misto plneni

1. Mistem plnSni die teto smlouvy jsou mista, kde je System Objednatele instalovan (dale 
te2 „Misto instalace“).

2. Podle povahy poskytovan6ho plnfeni mohou prace na pfedmetu plnSni probihat 
prostfednictvim vzdalene spravy Systemu nebo primo v miste instalace Systemu.

IV.
Cas a zpusob plneni

1. Technicka podpora a poskytovani slu2eb die Cl. II. odst. 2. jsou zahajeny dnem 1. bfezna 
2017. Smluvni strany se vyslovnfe dohodly na ukon6eni platnosti Smlouvy o zakladni 
servisni podpore 6islo ZSP0410, kterou tato Smlouva nahrazuje, ke dni 28. unora 2017. 
Cena za pln6ni pfedmStu smlouvy ZSP0410 bude alikvotnS snizena vzhledem k trvani 
smlouvy v roce 2017, kdy doslo k plneni pouze v lednu a linoru 2017.

2. Zpusob a pravidla kontaktovani technicke podpory Poskytovatele ze strany Objednatele a 
definice pojmu jsou uvedeny v Priloze c. 3 teto Smlouvy.

3. PlnSni podle Cl. II. odst. 2 pism. a) Smlouvy je poskytovano denn6 vcetne sobot, nedSli a 
dnU pracovniho klidu v dob6 od 8:00 do 22:00 hod. naurcenem telefonnim cisle 
Poskytovatele pro kriticke nefunkbnosti Systemu a na urCene e-mailove adrese pro 
nekriticke nefunkbnosti Systemu. Nejzazsi doba odez\'y pro kriticke nefunk6nosti 
Systemu je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekriticke nefunk6nosti systemu je do 
nasledujiciho pracovniho dne.

4. Plneni podle Cl. II. odst. 2, pism. b) je poskytovano v pracovni dny i mimo pracovni dny a 
pracovni hodiny v6ase 8.00 - 20.00 hodin. NejzazSi doba odezvy na po2adavek 
servisniho zasahu je do 2 hodin. Servisni zasah je realizovan prostfednictvim vzdalene 
spravy Systemu, pripadne je garantovan osobni zasah servisniho technika Poskytovatele.

5. Plneni podle Cl. II. odst. 2 pism. c) Smlouvy je poskytovano nepfetr2it6 pomoci 
obslu2nych aplikaci Systemu

6. Plnfeni podle Cl. II. odst. 2 pism. d) Smlouvy je poskytovano die potfeb Objednatele a 
Poskytovatele, obvykle jednou ro6ne. Je-li Poskytovatelem update oznacen jako kriticky, 
je pro Objednatele povinny. Update Systemu je realizovan formou aktualizace serverove 
instalace Systemu.

7. Pln6ni podle Cl II odst. 2, pism. e) je poskytovano nepfetrzit6 po dobu platnosti teto 
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje v pripadfe poruchy slu2by die tohoto odstavce tuto 
odstranit pripadn6 realizovat do6asne nahradni reseni nejpozdbji do 4 hodin od jejiho 
nahlaSeni Objednatelem. V pripade realizace do6asneho nahradniho feseni nahlasi 
Poskytovatel Objednateli nahradni IP adresu, na ktere bude slu2ba doCasnfe poskytovana.

8/ Plneni podle Cl II odst. 2, pism. f) je poskytovano na zaklad6 pisemne objednavky 
Objednatele v cenach die aktualniho ceniku prace specialistu Poskytovatele.
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9. Plnfeni podle Cl, II odst. 2, plsm. a) at e) je poskytovano v ramci mfesldnl paui>alnl dastky 
stanovene v Cl. V., odst. 1, pism. a).

10. Objednatel uplatduje svuj pozadavek na plnfenl podle Cl. II, odst. 2, plsm. f) plsemne e-
z. Poskytovatel prijetl pozadavku potvrdl

plsemne e-mailem. Poskytovatel nejpozdSji do trech (3) pracovnlch dnh od doruCenl 
pozadavku vyrozuml Objednatele o navrhovanem zpusobu vyfesenl pozadavku a spolecne 
dohodnou dal§l postup.

11. Dobou odezvy se rozuml doba, ktera uplyne od nahlasenl problemu/pozadavku 
Objednatelem do doby, kdy Poskytovatel zapocne s resenlm daneho problemu/pozadavku. 
Pro lively teto Smlouvy se pracovnl dobou rozumln das mezi 8.00 - 16.30 hodin 
v pracovnl den.

12. Zpusob kontaktovanl technicke podpory ze strany Objednatele a vymezenl pojmu je 
uvedeno v Prlloze c. 2 teto Smlouvy.

13. Poruchou predmetne sluzby nenl: 
porucha slu2by vznikla za okolnostl vyludujlcl odpovfednost, 
planovana, Objednateli predem oznamena a Objednatelem odsouhlasena 
odstavka Systemu z duvodu aktualizace operadnlch systemu, aplikace 
opravnych patchti operaCnlch systemu, prlpadng z duvodu aktualizace 
programoveho vybavenl,
porucha pripojenl k slti internet na strand Objednatele,
odstavka provadena na 2adost Objednatele a vypadky zpusobene 
Objednatelem,
nedostupnost zpusobena nefunkcnostl sluzeb tretich stran vyuzlvanych k 
poskytovanl sluzby (zejmena poskytovatele telekomunikacnlch sluzeb, apod.).

mailem na adrese

a)
b)

c)

d)

e)

V.
Cena plneni a platebni podmlnky

1. Obe strany se dohodly, ze:
Za poskytnuta plneni podle Cl. II. odst. 2. plsm. a) a2 g) zaplatl Objednatel 
Poskytovateli pauSalnl m6slCnl castku ve vy§i 15.500,- K5 bez DPH, ktera 
bude uctovana v zakonne vy§i. Tato cena zahmuje ji2 veSkere naklady vcetne 
cestovnlch a jinych nakladu Poskytovatele souvisejlclch s plnenlm predmfetu 
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak.
Cena za plnfinl podle cl. II. odst. 2. plsm. f) se rldl cenlkem prace specialistu 
Poskytovatele v aktualnlm znenl.

2. Smluvnl strany souhlasl s tlm, ie ceny za plneni die teto Smlouvy mohou byt po 
vzajemne dohode obou smluvnlch stran stanoveny dodatkem k teto Smlouve; nedojde-li 
k uprave ceny dodatkem, plat! ujednanl uvedena v odst. 1 a 8 tohoto dlanku.

3. Objednatel uhradl Poskytovateli cenu plndnl die odst. 1. plsm. a/ab/ tohoto clanku vzdy 
na zaklade faktury Poskytovatele.

4. Fakturu na cenu plnSnl die odst. 1. pism. a) tohoto clanku Smlouvy je Poskytovatel 
opravnen vystavit vzdy konci kalendarnlho mSslce, ktereho se plneni Smlouvy tyka. 
Prvnl faktura bude vystavena za mSslc imor 2017.

5. Fakturu za plneni die cl. II. odst. 2. plsm. g) je Poskytovatel opravndn vystavit po 
akceptaci tohoto plnfenl Objednatelem - pokud se obe smluvnl strany nedohodnou jinak.

a)

b)
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6. Doba splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 10 dnti od data 
vystaveni faktury, pricemz splatnosti se rozumi pripsani dlu2ne dastky na ucet 
Poskytovatele.

7. Faktura musi mit vzdy nalezitosti danoveho dokladu podle § 28 odst. 2 zakona d. 
235/2004 Sb., o dani z pfidane hodnoty.

8. Pocinaje rokem 2018 je Poskytovatel opravnen navySit pausalni mdsidni dastku uvedenou 
v bode a), odstavci 1dlanku V. teto Smlouvy o uredne priznany rocni klouzavy prumer 
celkove inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Obe smluvni strany se zavazuji 
respektovat pro tento ucel oficialni udaje Ceskeho statistickeho liradu. Veskere vypocty 
valorizaci provadi Poskytovatel.

i

VI.

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:
Poskytovat sluzby v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou.
Prace provaddne v Miste instalace uskutediiovat v pracovni dobd Objednatele, 
tzn. v pracovni dny od 8. do 16:30 hod., pokud se smluvni strany nedohodnou 
jinak.
Informovat Objednatele s dostatecnym predstihem o planovanych zasazich, 
ktere mohou mit vliv na provoz Systemu, jako jsou pravidelne i nepravidelne 
profylaxe, zmeny stavu sluzeb, ktere vyuziva System, zmeny bezpecnostni 
politiky. V pripadd provozni potreby Objednatele tenniny vyse uvedenych 
planovanych zasahu preplanovat.
Brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat a v lizke soucinnosti s 
Objednatelem pri plneni teto Smlouvy.
Informovat Objednatele o jakychkoli zjistenych prekazkach plneni, byt’ by za 
ne Poskytovatel neodpovidal.
Zachovavat mlcenlivost o v§ech skutecnostech, se kterymi pracovnici 
Poskytovatele prijdou na strand Objednatele do styku pfi plndni zavazku a prav 
vyplyvajicich ze Smlouvy.

a)
b)

c)

d)

e)

0

2. Povinnosti Objednatele:
Provaddt platby v terminech a vySi urdenych touto Smlouvou.
Zajistit Poskytovateli potrebnou a primefenou soudinnost pro radne a vdasne 
plndni pfedmdtu Smlouvy, zejmena oznamit pisemne vznik zavady resp. 
potreby provedeni zasahu do Systemu bez zbytedneho prodleni, ucinit opatreni 
pro umo^neni zasahu a pro minimalizaci hrozicich §kod, umoZnit pracovnikum 
Poskytovatele pfistup na misto instalace Systemu v rozsahu, ktery je v tdchto 
pfipadech obvykly, umoznit dale pracovnikum Poskytovatele pristup ke vsem 
prostredkiim, ktere ovlivnuji funkci Systemu.
Prijmout veskera opatreni pro ochranu zdravi a bezpecnosti pracovm'ku 
Poskytovatele pohybujicich se v Mistd instalace.
Zachovavat mlcenlivost o technologiich a know-how Poskytovatele.

a)

b)

c)

d)
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VII.
Zaruky a sluZby

1. Zpusob a podminky, za kterych se sluZby die predmetu plneni teto Smlouvy poskytuji, 
jsou uvedeny v Priloze 6. 1.

2. Poskytovatel zarucuje, Ze veskere sluzby budou poskytovany v souladu a v kvalite 
odpovldajlcl obecn£ uznavan^hn prumyslovym standardum. Tato zaruka plat! po dobu 
platnosti teto smlouvy. Vyhradnim opravnym prostredkem a vylucnym plnSnim 
Poskytovatele z titulu poskytnute zaruky bude opetovne a bezplatne poskytnutl 
prislusnych reklamovanych sluzeb.

VIII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel ina moznost odstoupit od teto Smlouvy po pisemnem oznameni Poskytovateli 
s okamZitou platnosti, pokud:

a) Poskytovatel ohlasl upadek nebo mu upadek hrozl a hrozba nepomine 
do Sedesati dnu od zahajenl h'zenx, nebo zada o ustaveni spravce 
nebo likvidatora, nebo ucinl vseobecny prldel ve prospech svych vfefitelu.

b) Do§lo ze strany Poskytovatele k poru§enl nektereho z ustanovenl Smlouvy, 
ktere - pokud je napravitelne, nebylo napraveno do tficeti dnu od plsemneho 
upozomdni Poskytovatele Objednatelem.

2. Poskytovatel ma moznost odstoupit od teto Smlouvy po pisemnem oznameni Objednateli 
s okamSitou platnosti, pokud je Objednatel v prodleni s uhradou dvou nebo vice faktur, 
ktere byly vystaveny na zaklad6 teto Smlouvy.

3. Po pisemnem oznameni o odstoupeni od Smlouvy die odst. 1. tohoto clanku nebude 
poskytovano zadne plneni uvedene v cl. II. Toto ukonceni poskytovani plnSni 
nezprost'uje Objednatele povinnosti uhradit vsechny pohledavky Poskytovatele 
vuci Objednateli, ktere vznikly pred odstoupenim, a neomezuje 2adnou stranu v pou2iti 
napravy, ktera je ji dostupna. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecneho odkladu 
vzajemnfe vyrovnat sve zavazky a pohledavky, a to vCetne vraceni predem zaplacene 
lihrady za plneni, na kterou jim ji2 nevznikl narok.

4. Opominuti nebo otaleni kterekoli strany uvest v platnost nfejakou lhtitu uvedenou v tomto 
clanku nebude povazovano za vzdani se teto Ihuty.

IX.
Sankce

1. Objednatel v pripade prodleni se zaplacenim faktur vystavenych Poskytovatelem na 
zaklade teto Smlouvy zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % dluzne £astky 
za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Poskytovatel v pfipadS promeSkani nSktere ze lhut stanovenych v 61. IV. zaplati 
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny die cl. V., odst. 1, pismeno a) za kazdy 
zapoSaty den prodleni.

3. Pravo na vymahani smluvni pokuty nemusi byt uplatneno. Neuplatneni prava najejich 
vymahani od druhe strany nebude povazovano za vzdani se tohoto prava vubec, pokud 
bude pravo uplatnfcno v promlfieci dobS.
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X.
Zavdredna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravndnymi zastupci obou smluvnich stran a 
udinnosti ke dni 1. bfezna 2017.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovddni lhutou 3 kalendami mdsice. 
Vypovddni lhbta zadina be2et prvnlm dnem nasledujiho mesice po mdsici, ve kterem byla 
dorucena druhe smlouvni strand pisemna vypovdd’ Smlouvy.

3. VeSkere zmdny a doplfiky tykajici se Smlouvy budou provedeny formou pisemnych, 
pofadovd dislovanych dodatku, ktere musl byt podepsany zastupci smluvnich stran 
opravndn>roi k podpisu smlouvy.

4. Dorudovani pisemnosti tykajicich se teto Smlouvy se fidi ustanovenim § 46 a nasi, zakona 
d. 99/1963 Sb., obdansky soudni fad, ve zndni pozdejSich predpisd.

5. Smluvni strany se zavazuji, ze pripadne rozpory, ktere mezi nimi vzniknou pfi realizaci 
teto Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feSit pfednostnd vzajemnym jednanim. V 
opadnem ph'pade k feSeni pfipadnych sporu urduji smluvni strany pfislusny obecny soud.

6. Je-li nebo stane-li se nektere z ustanoveni teto Smlouvy neplatnym nebo neudinnym, 
netyka se to ostatnich ustanoveni teto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit 
takove ustanoveni novym, ktere bude mit stejny cil a smysl. Tote2 plati obdobnd, 
vyskytnou-li se ve Smlouvd pfipadne mezery.

7. V pripadd odliSne lipravy teto Smlouvy a jejich dodatkti plati dohoda, 2e platnou je uprava 
pozdeji sjednana smluvnim dodatkem.

8. Vztahy vyplyvajici z teto Sijilouvy nebo s ni souvisejici, ktere zde nejsou vyslovnd 
upraveny, se fidi obchodirfm zakonikem v platnem zndni. Vztahy souvisejici s uplatndnim y 
autorskych prav se rldi autorskym zakonem.

9. Smluvni strany prohlaSuji, 2e tato Smlouva je vyrazem jejich pravd, va2ne a svobodne 
vule, jako2 i to, 2e jim nejsou znamy Zadne okolnosti, ktere by jeji uzavfeni vyludovaly. 
Na dukaz toho pripojuji opravndni zastupci smluvnich stran sve podpisy.

10. Smluvni strany se zavazuji, 2e bez zbytedneho odkladu sddli druhe smluvni strand 
v§echny zmdny v udajich uvedenych v teto smlouvd, jakoz i dal§i zmdny, ktere by mohly 
mit vliv na plndni die smlouvy.

11. Tato Smlouva, stejnd jako jeji pfilohy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich2 ka^da 
ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.

y>
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12. Nedilnou souCasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. Pfiloha c. 1 -Specifikace pfedmetu smlouvy
b. Pfiloha 6. 2 - Pravidla kontaktovani technicke podpory
c. Pfiloha 6. 3 - Cenik prace Poskytovatele

<

V Ostrave dneV Praze dne 26. ledna 2017

Objednatel:Poskytovatel:

XkXkkXXXKX
\

feditel
Narodni divadlo moravskoslezske, 

pnspevkova organizace

jednatel spolefinosti | 
Perfect System, s.r.o.
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Priloha 5. 1 - Detailni specifikace plneni sluzeb:

Plneni die Cl. II. odst. 2. pism. a) az f) Smlouvy 

1. Predmdt plneni technicke podpory

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele dennd vcetne sobot, nedeli a 
svatkh, a to zejmena prostfednictvim dalkoveho pristupu. Dale garantuje v pripadd 
potfeby osobni zasah servisniho technika.

Technicka podpora je rozddlena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost 
technika Poskytovatele resit a vyresit pozadavky Objednatele, a na pravidelne servisni 
dinnosti, zajiSt’ujici pfedchazeni pfipadnych poruch.

Technicke podpora provozu systemu

Plneni je poskytovano denne vcetne sobot, nedeli a dnu pracovniho klidu v dobfe od 8:00 
do 22:00 hod. na urcenem telefonnim disle Poskytovatele pro kriticke nefunkbnosti 
Systemu a na urCene e-mailove adrese pro nekriticke nefunkSnosti Systemu. Nejzaz§i 
doba odezvy pro kriticke nefunkcnosti Systemu je do 0,5 hodiny. Doba odezvy pro 
nekriticke nefimkCnosti systemu je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu

Technik fesi pozadavky ihned, bez zbytecneho odkladu, a to prostfednictvim telefonu 
nebo vzdaleneho pfistupu. V pfipadfe nutnosti a po dohode s objednatelem vyjizdi 
k osobnimu servisnimu zasahu v dobd plnSni. Osobni servisni zasah je garantovan pro 
pripad kriticke nefunkcnosti (viz. Priloha c. 2) Systemu.

Monitoring, pravidelna lidriba

Toto plneni predpoklada zachyceni a predchazeni vfetginy chyb, vad a nefukcnosti 
Systemu na strand Poskytovatele. Poskytovatel je povinen chyby, vady a nefukcnosti 
Systemu identifikovane v ramci monitoringu Systemu odstranit okamzitd. Nepretrzite 
napojeni Systemu na dohledove centrum Poskytovatele, System je pod neustalym 
dohledem (umo2nuji-li to technicke podminky v mistd instalace Systemu) a dasti 
pripadnych problemu je proto mo2no pfedejit. Dale pravidelna kontrola a udrzba Systemu.

Pravidelny update

Je k dispozici nejmene lx rocne uprava stavajici verze Systemu obsahujici vylepseni 
stavajicich fiinkci. Je-li Poskytovatelem update oznacen jako kriticky, je pro Odbdratele 
povinny. Update Systemu je realizovan formou aktualizace serverove instalace Systemu.

Serverhosting Systemu
Sluzba je poskytovana za techto podminek:
S Servery jsou dostatednd vykonne pro potfeby Objednatele 
S datove centrum Poskytovatele je umistdno primo na paterni siti ceskeho intemetu 
S Servery jsou pfimo a neblokovand pripojeny do Intemetu prostfednictvim patefni site 
S Servery pfi sve komunikaci vyuzivaji veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni patefni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

site
S bude zaji§tdn nepfetrihty provoz Serveru, pfistup k datum a aplikacim Serveru 

prostfednictvim site internet (24 hodin dennd x 7 dnu v tydnu x 365 dnu v roce)
>4 Servery jsou chrandny firewallem, vzdaleny pfistup na Servery pouze pro vyhrazene 

hostitele
Serverum bude pfiddlena vlastni IP adresa 

S Servery jsou napojeny na nepfetrzity monitoring

l
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Smlouva o poskytovani sluieb i. SoPS012017

Z Servery jsou napajeny z nepfetrZiteho zdroje napajeni, ktery je zajisten 
motorgeneratorem
mistnost kde jsou umisteny Servery je dvojitfe klimatizovana
na operatm systemy Serverxi jsou do 48 hodin instalovany opravne aktualizace vydane 
vyrobcem operafinich systemu 

S centralni zalohovani dat Serveru. Zalohovani probiha ka2dy den v 0.00 hodin. Dojde-li 
ke ztratS dat, budou data obnovena ze zalohy provedene v 0.00 hodin prislusneho dne

Realizace novych pozadavku a liprav Systemu

Nove pozadavky a iipravy Systemu realizuje Poskytovatel die casovych moznosti a za 
ceny die aktualne platneho ceniku Poskytovatele.

Z

1.6.
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Smlouva o poskytovani sluzeb t. SoPS012017

Ph'loha c. 2 - Pravidla kontaktovani technicke podpory:

f Vvmezeni pojniu
Kritickou nefunkfnosti Systemu se rozumi jakykoliv vypadek primeho nebo online prodeje 
vstupenek, ktery je pncinou uplne nefunkdnosti Systemu. Kritickou nefunkcnosti Systemu je 
napf. nemo^nost prodavat vstupenky na pokladnfe zpusobena chybou Systemu apod.

Nekritickou iiefunkcnosti Systemu se rozumi vsechny ostatni pfipady chyb di omezeneho 
provozu Systemu, ktere nemaji pfimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkcnosti 
Systemu je napf. chyba ve vykazech poskytovanych Systemem, delSi odezvy Systemu 
neznemo^nujici prodej vstupenek zpusobene na strane Systemu apod.

Zmisob kontaktovani technicke podoorv
Zpusob hlaseniProblem

Nefunkcnost hlasit na emailovou adresu PoskytovateleNekriticke nefunkcnosti Systemu

Doba odezvy do nasledujiclho pracovniho dne.

Nefunkcnost hlasit primo na tel.:
22.00 hodin.

Doba odezvy je do 30 minut od nahlaSeni. Garantovana doba 
vyfeseni kriticke nefunkcnosti (za vyreSeni se povazuje i 
zajistCni nahradniho reseni) do 8 hodin od pfijeti hlaSeni, 
v pracovni dob6 do 4 hodin od pfijeti hlaSeni

Kriticke nefunkCnosti systemu I v dobs 8.00 -
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Priloha C. 3 - Cenik prace Poskytovatele:

Cenik prace
Cenik je platny od 1.1.2017 az do vydani ceniku noveho.

Cena za odvedenou praci

Prace technika HW 5.800,- KC799,- KC XXX

Prace technika SW, analytika, programatora 140.500,- Kc1.200,- KC 8.400,- KC

Prace systemoveho inienjra a vedouclho 
analytika___________________________ 9.100,- KC 153.300,- KC1.300,- KC

Vyuziti hot-line

Hot-line + servisni zasah prostfednictvim 
vzdaleneho pfistupu

300,- KC

600,- KC

Priplatek za praci mimo pracovni dobu 50 %

Cena za dopravu

doprava po Praze (jednorazova pausalni platba)

doprava mimo Prahu osobnim automobilem 
(KC/km)_____________________ ___________

600,- KC

12,- KC

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Nejkralii casove obdobi faklurovane za praci u zakaznika dini 4 hodiny. Pocita se kaida zapoiata hodina, zapocaty den. Pracovni doba je 
8:00 16:30 liod. v pracovni dny. 1 den = 8 bod.
Firma Perfect System, s.r.o. si vyhrazuje pravo na zmenu ceniku bez predchozilio upozorneni.
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