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Smlouva na poskytovani sluzeb elcktronickych komunikaci
Podle zikona & 1272005 Sb., 0 elektronick¥ch knmunikacich a o zmént nékteryeh souvisejicich ziloni
{zikon o eleltronickych komunikacich), ve znéni poadd Eich pfedpisa a obehodniho zalkoniko

DVANET a.s.

ze sidlem: Ostrava, PHvoes, Hajkova 1100713, PSC 702 00
Fasloupeni: Ing. Stanislavem Richtarem, pfedsedou pradstavensiva
DIC: CZ23857568

16 25857568

Eislo 0étu:

zapaand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

{dale jen .. operdtor™)

Ostravské méstské lesy a zelei, s.r.o. ;i
Se sidlem :  Ostrava-Zabieb, A, Broze 2/3124, PSC 700 30
Zastoupeno: Ing. Vladimirem Blahutou, jednatelem

IC: 25816977
nIC: (725816977

Rankovni spojen:: GGG
Cisto cér: [ N NG
zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlezka 18337

{dale jen ,, ucasmik™)
{(spaledné raké ,,smluvni strany™)

L
I'reambule
1. Operator prohladuje, #¢ je provozovatelem vefemé komunikaini sité ve [unkdné
propojeném souboru piifazenych prosifedki k poskylovant veiciné dostupnych shizeh
glektronickych komunikaci (dile lake =10
2. Operator je opravnén k poskytovini vefené destupnych sluzeb  elekiromickych
komunikaci, a to na zikladé vieobeeného vprivnend k zajidtovani siti elektromiclkyeh
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komunikaci, pfifazenych prostiedidi a4k poskyvtovini  slufeh  elektronickyeh
komunikaci vydanyeh Ceskym telekomunikagnim tiadem

Ugasinik prohlasuje, Ze ma zijem o poskylovdni slugeb elekironickyeh komunikaci ze
strany operatora. a va timie néelem uzavird tuto smlowve na paskylovni sluzhy
elekironickych kormumikaed.

1L
Predmét smlouvy
Operalor se zavazuje poskytoval Odastikovi slubu elektronickyeh komunikaci (dale
takd | sluzba™)
@, vefejné dostupné relefonni sluiby
sumoZimjici uskuwlediovani ndrodnich a mezindrodnich volani uréené technickou
specifikaci sluzby a piistup k Cislim tishového voldni v kapacité zajisrujict jejich
chod. Sluzba umoezinje hlasovy, laxov) a datovy provoz, identilikaci [
odchozich volani v budove

h. ZprosiFedkovini piistupu ke shizbam siié Internet:

» Poskyinuli  piistupu ke  sluzbam  siié Tnternet s garantovanou  komumiladng
prenosovou rychlosti [Mbps v

e Poskyumuli pfistupu ke sluzbam silé intemnet s pfenosovou rvehlosti
s agregac e pobodkich ozasmika v

Smluvni  strany jsou  povinny  dedriovat  ustaneveni WObchodnich  podminek
spolednosti OVANET a.s. (dale jen ,,Podminky*), se kterymi byli piedem scendmeni
a kleré tvofi pfilohu & 2 t¢o smlouvy.

1Tl

Clena
Ugastnik je povinen zaplatit operdtorovi cenu za poskylnul sluzby  sjednanou
vCeniku sluzeb®, ktery je piflobou ¢ 1 6o smlouvy. Taro cena za sluiby byla
sjednana dohodou v souladu se #dk, & 526/1990 Sh., o cendch, ve zoéni poxdéjdich
predpisd,
Cena wvedena v _Ceniku sluyeb™ nezahrnge dan z pfidand hodnoty, V souladu
s piislusnymi pravnimi predpisy operitor tuto daii k cend sluzby piipodte a na
danovém dokladu ji uvede samostamou polozkon, piicem? Geastik je povinen ji
zaplatit spolu s cenou.
Dojde-li na zdkladé dohody ke zméng sluzby, polom se ceny za zménénou sluzbu
zacingji uetovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskyinutou shibu bude téastnikem hrazena zp3tng za z0¢lovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini mésic, na zaklade vvstavencéhe danového dakladu — faktury
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(dale jen ,fakouy™). Smhovni strany sc debodly, Z pro potfebu fakturace ma jeden

kalendaini mésic vizdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skutednon délku.

Operédtor provadi vyaétovani ceny sluZby [ormou vystaven! faktury néastnilcovi rakto:

a) jednorazové platby (napf. instalace) mohou bt fakturoviny operdlorem ihned po
preveli pfislugného plnéni icasinikem,

1) pravidelng platby jsou lakluroviny zpété k posladnimu dni miétovacilio obdaobi,

¢} pravidelné plathy 7a neuplné ziétovaci obdobi (napf. z dfvodu sniFeni lvality
sluzby) jsou fakuroviny zpetné za kalenddini mésic, ve klerédm je sluzba
poskytovana. Tylwe plalby jsou fakturovany takio: pokud dostupnost sluzby
v kalenddfnim mésici klesne pod 98%, mbze fcastilk posadovar sniZen
lakturovane &astky o 1730, Za kazdy pokles dostupnosti slu?by o daldi 2% mize
uCasinik pozadovat sniZeni fakturované éastky o daléi 1230, Faklurovanou éasthu
lze timto zpisobem sniZit muaximdlng do 70% pivedni &stky plné mésiéni
Laklurace.

Kromeé ndleZitosti stanoverych plamnymi pavoimi piedpisy pro dafovy doklad je

druha smluvai strang povinna ve fakoufe uvést i tyro ndaje:

a} gislo této smlouvy a datun jojthe weaviend,

by predmét pinéni a jeho specifikaci,

¢} oznadeni banky a isla Gctu, na ktery musi bit zaplaceno,

d) ity splatnosts faktury,

¢) oznadeni osoby, ktera fakturu vystavila, ¥€. jejibo podpisu a kontaktniha telefonu,

L splainosti faktur je dohoden stanovena na 14 kelenddinich dnil od vystaveni.

Stejny termin splatnesti plati pro smluvni sirany i pfi placeni jinyeh plaleb (napt.

Uroki z prodleni, smhovnich pokuot, ndhrady Skody aj.).

Iebude-li faktura obsahovat nékteron povinnou nebo dehodnutou nédleXitosr, bude

chybné vvidtovina cena nebo DPH, je déastnik opravoén faklury pred uplynutim

lhiity splatmosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy, Ve veacend faktuic

vyznadi divod vraceni, Operdtor provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby

adeslani chybne faktury prestdva bézet pivedod Ihiita splatnosti. Lhitta splatnosti b

oper ode dne vystaveni nov vyhotovené faktury ticastnikovi,

Dorugeni  faktury se provede osobné proti podpisu  zmoenéné osoby nebo

prositedniclvim podty. Smiluvni strany sc dohodly, Ze platba bude provedena na Sislo

0étu uvedend operilorem ve faktufe hez ohledu na éisle Hétu uvedend v dvodu této

smlouvy, pridem? phnéni bude vidy bez viiimky pova?ovinn za plnéni prodmétu v

souladu s touto smilovvou, Plipadnd neshoda éisla Git na falktufe a v zdhlavi o

smlouvy bude pfedmétem pisemného uporornéni piilogzenche k [kiufe,

Povinnost zaplatit je sploéna dnem pripsdni piislusné Sdstly na idat operatora,

Pro pripad prodleni s plutnim penéZitého zivazku vyplyvajictho ztéto smlouvy je

ucastnik povinen zaplatt operdtorovi trok z prodleni ve wi8i 0,05 % z dluzné castly

7a kazdv i zapofats den prodlen.

.V optipade chybného wyadtovani ceny za poskvinuron sluzbu md Geastnik bez
3 ) LS

chyteineho odkladu prave uplatnit v operdlore reklamaci na weyddtovani cany,
nejpozdéli viak do dvou mésicl ode dne dodani vyiétovani ceny, Jnak prave zanikne,
PModint reklamace nemd odkladny 0finek.

Iv.
Doba trvani smlouvy
Tato smicuva se uzavird na dobu wréitou, a to na dobu 48 mésict ode dne uéinnosti
t€to smlouvy. Pokud Zadnd e smluvnich stran nevyjadii ve Ihité do 30 dni prede
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dnem uplynuti deby trvani (¢l smlouyvy pisemng svou vali tuto smilewvu k tomute dni
ukondil, smluvni strany vyslovne souhlasi s thm, Zo talo smlouva se stiva smlouvou
uzavienon na dobu neuréitou, & to okamzikem uplynur 48 mésicl ode doc Néinnost
LEto smlomvy.

N
Z¥izeni pristupu aéastoika ke sluibdim sité Tnternct
Technické zafizeni wmoznujici piipojeni k sili (napt. koncovy bad). které je wmisréna
v prostorach wiivanych Gc¢astnfkem a je ve vlastuiervi operatora nebo bude-li operdtor
zhizovat vnitini rozvody v prostorach déastnfka, pak se tate smlouva povaiujc rovnés
7a dohodu o ziizeni a provosevani technického zaf{zend.

VI
Priva a povinnosti smluvoich stran
Operilor je povinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v &L I adst. 1. této smlouvy v sonladn
s Podminkami fadu a véas.
b) Inlormovat ucastnila nejméné jeden misiv predem o zméné Podminek.
¢) Poskytovat sluzbu nepfetrfitd, svijimkami stanovenymi louto  smlouvou
Padminkami a zakonem.
d) Plnit dal3i pavinnosti v souladu s touto smlouvou a Padminkami,

Tgastnik je povinen zejména:

a) Plnit své pendzité zavazky fadné a véas.

b) Nezasshovat do jakychkoliv technick¥ch zafizeni umozfujicich poskytovani
sluzby, pokud by nasledkem takovéhe & jincho zasahu bylo sniZeni kvality &
kvantity poskytovanych slufeb.

¢} Ohlasit jakeukoliv vadu poskylovanich sluzeb bez  zhvteéného  odkladu
aperatorovi,

d) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit daldi povimnosti dle této
smlouvy, Padminzk a Ceniku sluzeb.

VTI,
Lpusob uplatnéni odpovidnosti za vady (reklamauce)

Operator odpovidd pouze za vady, kieré venikly porufenim povinnosti  vyplyvajivich
z teto smlouvy, pokud krtakevému poruseni doilo dmyslnym  jednarim neho
nedhalosti amesinance operatora.

Vetkeré zdvady v poskytované sluibé budon 7e strany udastnika nahlaovany
opcratorovi na Ilelpdesk prostrednictvim ifelelunu
I (.stranéni nahlifené zdvady o zprovoznomnl sluzby. poku
nedojde v plipadd osobni navilévy zamésmance operdtora k scpsini preddvactho
pratokolu potvrzenéhn zistupel obou smluvnich siran, bude opetitorem oznamovano
na telefonni a  7zaroven c-mailovou  adresu  (€astnika:

Sisla;

pravieni nahlasovat zavady na Helpdesk a potvrzovat operdtorovi potvrzeni

nefunkéni poskylované sluzby maji: _
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Doba mezi tasem nahlageni zavady a fasemn odstrandni zévady a zprovoznéni sluzby
bude vyjadiend v % a sni¥eni fakmurované &astky za sluzbu bude probibat dlc
pedminek stanovenych v Elanku I odst, 3, pism. ¢).

Vopiipadé omezeni nebo neposkyvinul sluzby dle téro smlouvy je odpovédnost
operitora vifi ufastnikevi uréena jako odpovédnost uryehlend nastoupil na edstrangni
zavady dle zdvaznosti poruchy, nejpozd2ji viak do 24 hadin od nahlageni zavady dlc
¢l VII, edst.2 téte smlouve,

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby ma ofasinik prive na uplatnéni reklamace bez
ebylefného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicd od dne vadntho poskytoul
sluzhy, jinak prave canikne.

Ciperator neodpovidd za vady, kileré vznikly jako disledek neoprédvn@ného zasahu
GCasinika do jakékeliv ze soutdsti koncového bodu sité, ¥ lakovém pripadé si
operator bude iftaval nahradu na odsiranéni zédvady.

VIIL
Zinik a zrufeni smlouvy

Talo smlouva se zruduje & zanikd, kromé dalich piipadi stanvvenych v 1€ smlouve
&1 Podminkach:

L1 edstoupenim od smlouvy:

e Operator je opravnén od této smlouvy odsloupit pro podstamné porudeni
smiuvnich povinnosti ze strany O¥asinika, klerym se rozumi soustavné
neplacend za poskytnulé sluzby - existence 11 nezaplacenych vyictovini ceny,

v Utasindk je opravnén od térn smlouvy odstoupit pro podslatng poruieni
smluvnich povinnosli ze strany aperdtora, ktertm se rozumi zejmeéna prodlent
§ poskytovanim sluzeb del$i nez 30 dnd,

e Oznameni v odstoupeni musi byt pisemné a dorudeno drobe smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZ projev vile jedné 7e
smluvnich stran je domden druhé smluvni strang, pokud nebude uvedeno
v aznameni jinak,

|2 vypovédi:

e Kazdi 7e smluvnich stran je opravnénd podat vypoved ziéta smlouvy
z jakchokoliv divodu, Vypoved musi byt pisemna a vypovidni lhite v dslee
ti masich poding béZet prenim dnem mésice nasledujfcibo po jejim domieni
druhé smluvni strané. Simluvai strany jsou opravnény vywt takoto ustanoveni,
aZz se tate smlouva stane smlouvou uzavicnou na dobu neurcitou, tj.
okamZikem uplynuli 48 mésich ode dne uginmosti této smlouvy.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tata smlouva weaviena,
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IX.
Lavérefoa ustanoveni

Pokud v 2o smlouvé nebvlo dohodnuto jinak, plat v ostatnim pifsludnd ustanoveni
zikona o clektronickych  komunikacich, obchodniho  zikoniku a predpisd
souvisejicich. vie ve znéni pozdejsich piedpist, dale pak Podminck a Ceniku sluzeb,
Tuto smlouva lse wménit pisermmé po vrijemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi Eislovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim pflohdm podepsanymi
oprivnénymi zastupei obou smluvnich stran. Navrh dodatku miZe podat kierdkoliv ze
smluvnich stran.

Prevod prav a zdvazkd aasinika 7 1éo smlouvy na tieti osobu je moZny jen
s pisemnym souhlasem operdtora.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obszhu se stane
neucinnym nebo neplalnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyvtedného odkladu
nahradit takov¢ ustanoveni novym. Pipadnd neplatnost nékterého z takovvchto
ustanoveni teto smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pfi zméng téte smlouvy na Zadost OSastnika pied =ziizenim nebo zahdjenim
poskylovani sluzby, napi. pfi zméné umisién/ koncového bodu sité Uéastnika nebo
jiné, jim poZadované zménd, je ulastnik povinen operdtorovi uhradit naklady jiz
vynalozenvch praci a vykoni.

Pisemnost! se povaZuji za doradené 1 v piipadé, Ze kierakoliv ze smluvnich stran jejich
dorucéeni odmitne €i jinak znemoZni. Zasilky se doruéuji na adresu uvedenou v 1€
smlouvé,

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou wvhotovenich, »nich? kaZda smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni.

Tata smlouva nabyva platnesti a G¢innosti dnem podpisu obou smhivnich stran.

Na obdobi aod 1. 10. 2011 do dne podpisu 1éo smlouvy cbéma smluvnimi stranami se
pohlizi, jake na vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha &. 1 — Cenik sluzeb, piiloha & 2 — Obchodni
padminky spole¢nostt OVANET a.s,

. Odehylnd ustanoveni téta smlouvy mai pied Podminkami prednost.
. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze si wto smlouvua pied jejim podpisem predetly.

s jejim obsahem sjednanym na zikladg jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coz
stvrzuji svimi poedpisy.

RAVE dne .=4..41.. L8 44 V Ostrave dne 14 .200- 2011,




Cislo smlouvy operatora: S0/20110054
Cislo smlouvy d8astnika:.....oeveveeeennn
Priloha &, 1

Podet stran: 1

Lokality datového piipojeni a sluZeb el. Komunikaci

A8 mésich

* Cena mésitniho hovernéha bude uréena podle provedensich hovor.
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Ceska republika - silng

provoz¥ 0,57
Ceskea republika - slaby

provoz® (0,313
Ceskd republika - mobilng

sité _ A
Linky 300 0,00 |

Doba silnébo provozu v misinim, mezimaésiském telefonnim styku je od 7.00 do 19.00 hodin
v pracovinich dnech.

Doba slabého provoezu je od 19.00 do 7.00 hoedin nésledujiciho pracovniho dne, celvch 24
hodin ve dnech pracovniho volna, ve dneeh pracovniho klidu a ve dnech stitem uznanych
avatki,

Komplemi cenik hovornéha naleznete na Wi ovatel.ez

14 -10- 201

WV Ostravé dne ... 0






