Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: KRKP-8178-1/(J-2021-19001T

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie Karlovarského kraje

na strané jedne

spolecnosti WOLFSTEIN s.r.o.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské reditelstvi policie Karlovarského kraje, se sidlem Zavodni 386/100, Karlovy
Vary, PSC: 360 06, ICO: 72051612, zastoupend plk. Mgr. Petrem Machéackem, feditelem krajského
reditelstvi

¢. j.: KRKP-8178-1/CJ-2021-1900IT

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spoleéné jako , Povérujici zadavatelé”)

na strané jedné
d

Spolecnost WOLFSTEIN s.r.0., se sidlem: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 , IC: 27080552,
DIC: CZ27080552, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
94786, zastoupena: Ing. Janem Kropackem (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhe

(Povérujici zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. breznu 2013
(dale jen ,Usneseni");

B)  Nazakladé Usneseni provadi Ceska republika —Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 - Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centrdlni zadavatel” nebo
,Ministerstvo”), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), centralizované zadavani spocivajici
vtom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (dale jen ,DNS") za ucelem
zadavani verejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluZzeb Komunikacni
infrastruktury verejné spravy (dale jen ,KIVSY), vymezenych Usnesenim a Centrdlnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych dstfednich organ( statni spravy, organizacnich slozek
statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( verejné spravy;
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)

D)

E)

F)

G)

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVS i pro sebe. V pripadé, Ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem SluZeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zaved! DNS v zadavacim Ffizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni pravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povérujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz predmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centradlné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povérujicich zadavatela
(dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”). Text pad pism. E) této preambule se pouiije
pouze ve vztahu k tém pfijemcim SluZeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrdini zadavatel soucasné jedinym prijemcem Sluzeb podle této Smlouvy, take
v navaznosti na uzavreni Dohody o centralizovaném zadavani, zahdjil CentralIni zadavatel dne
4. 12. 2020 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Verejna zakazka") na sluiby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Priloze ¢. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fFizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pripadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazkuy;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smiouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmeét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povérujicimu zadavateli prislusne
Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
SluZeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvdani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiziku jeji uc¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

POVERUJICI ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povéruijici zadavatel

Povérujici zadavatel dle této Smlouvy je prijemcem SluZeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
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2.2,

3.2.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZEK").

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zakona
¢.2/1969 Sh., 0 zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpist, a mimo jiné pini koordinaéni Ulohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, ze Centralni zadavatel neni soucasné prijemcem Sluieb podle této Smlouvy a
nenalezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
ucelem plnéni koordinacni tlohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro
ucely této Verejné zakazky pouze ty ¢innosti a nalezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vidi
Centralnimu zadavateli a ze Centralnimu zadavateli dale priznavaji v této Smlouvé vymezena
opravneéni,

Je-li Centralni zadavatel soucasné pfijemcem SluZeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele take v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povérujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluzeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Sluzby podle pfedchozi véty je cena konecna a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré wylohy, vydaje a nakiady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim

a poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejmeéna v cl. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzhby

V pfipadé, Ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Sluzby
poskytovana Poskytovatelem stejna sluzba (pficemz neni rozhodne, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluzbu na zdkladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim fizeni v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Gctovat za zavedeni takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluba, ktera svymi technickymi parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametr( a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povérujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele netctovat ziizovaci poplatek v pripadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pisemné dohodne s Povérujicim zadavatelem.
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3.2.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potrebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
ziCtovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vytictuje ceny za poskytnuté Sluiby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zzadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytovane dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uc¢innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povérujiciho zadavatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli prislusny Povérujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Povéfujicimi zadavateli hradi Sluzby zcela nebo z¢asti
Povérujici zadavatel (i) uvedeny v prislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na thradu ceny za kazdou jednotlivou Sluzbu dle Smlouvy vznika od
okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluzby obsazené v Poptavkovem listu,
jehoz je Sluzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Sluzby dle ¢l. 5.6., resp. ¢l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Povérujicim zadavatelum

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat prislusné identifikacni
udaje poskytovanych SluZeb obsaZené v ramci Poptavkového listu (tj. vzdy alespon KIVS ID
Sluzby, €islo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Sluzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povérujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisemne pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel danovy doklad souhrnné pro vsechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, ktere
byly v pfislusném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povérujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Povérujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i)  u Sluzby sdilené vice Povéfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelli v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavreni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklada Povérujicich zadavatell

Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavate! jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivemu
Povérujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povérujicimu zadavateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povérujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem oznamenym pozadavkiim na sledovani vlastnich naklad( daného
Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdeli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych
Sluzeb bude respektovat élenéni dle Poptavkoveho listu.
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3.8.

3.9,

3.10.

313

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendafni mésic, v némz byly prisluéné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze
cena je splatna tficet (30) dni pote, co Poskytovatel doruci Povérujicimu zadavateli danovy
doklad na prisluénou ¢astku. V pripadé doruceni danového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. brezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnu od doruceni danového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povérfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prisluineho kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v prislusném kalendarnim mésici, véetné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Sluzby (vzdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatelt v daném mésici, jakoZ i dalSich naleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné s Povéfujicim zadavatelem. Cenu za Sluzby
poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v ramci danového dokladu zadnym zplsobem zaokrouhlovat; v opacném pripadé se jedna o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle cl. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pripojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Priloze €. 5, ktera tvoii nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéiujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Povérfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndacti (15) dnt ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestava bézet pavodni Ihita splatnosti faktury (dariového
dokladu). Nova lhita splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
(danoveého dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadne fakturace

V pfipadé, ze Povérujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nesprdvne
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb (vidy prostfednictvim KIVS ID, €isla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, prip. hovorného Sluzby dle Poptavkového listu), na
které byla provedena vadna fakturace s vyznac¢enim nespravnych i spravnych castek, které byly
uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi (idaje dle poZzadavku Povérujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, ze Povértujici zadavatel neni
za Sluzby, které byly nespravné vyGctovany, povinen platit cenu nebo jeji €ast.
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343

3.14.

315,

3.16.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Zpusob uhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Povérujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povérujicimu zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Povérujici zadavatel neuhradi Poskytovateli Fadné a vcas jakoukoliv cast ceny Fadné
uplatnéneé danovym dokladem, bude Povérujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni z dluZné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse uroku z prodleni se
ridi prislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Poverujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni prislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povérujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi spliiovat naleZitosti danového
dokladu dle prisludnych pravnich predpisii a obsahovat udaje o identifikaci poskytnutych
Sluzeb ve smyslu €I, 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dn( dorucit Poskytovateli pripominky kdorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pripominek Poskytovatel ve vztahu k prislusnému Povérujicimu
zadavateli upravi dané vyuctovani ceny za prisludné zlGc¢tovaci obdobi, pokud uzna tyto
pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darnovy
doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ci
nedorucenim pripominek ze strany Povérujiciho zadavatele k prislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Sluzbu a dane
zuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni frizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv radny nebo opravny danovy doklad, v¢. pripadného vyporadani fakturace danovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt soucasné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Povérujicim zadavatelem.

Zélohoveé platby
Povérujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Povérujicich zadavatell uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb verejného zajmu a plnéni cinnosti Povéfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povéfujicich zadavatel( na zajistovani Sluzeb, jez
neni s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
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a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centrdini zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povérujiciho zadavatele béhem ucinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkavém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametri Sluzeb (déle jen ,Vyhrazené
zmény”). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v pripadech potreby
zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v dasledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatreni (napfr.
opatieni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatfeni
v souvislosti se spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odveétvi
komunikacnich a informacnich systém( (zejm. stéhovéni, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bod( Sluzeb, navySovani a snizovani kapacit Sluzeb pfi rozSirovani a zuZovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci divod( pro thradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provest,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimorfadnymi technickymi naroky
na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
s vynalozenim odborné péce neni schopen z divodt, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Poverujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a vrozsahu upraveném Z2ZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muie byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k urcitému Povérfujicimu zadavateli navysena €i snizena nejvyse o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Verejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povérujici zadavatel je opravnén opakované uplatnovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Povéfujiciho zadavatele (dale jen ,,Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (ci jen nékterych z nich) na jineho Povéfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
odlvodnénim Poveérujiciho zadavatele. Predpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s prislusnym Povérujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zptsobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Povérujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci Fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ.
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Predpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepresahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
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odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vie
s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za noveé sluzby dle véty ¢tvrté tohoto odstavce.
Povérujici zadavatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavreni
Smiouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouveé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze véechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény nasledujicim
zpltisobem. Identifikuje-li Povérfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zmeénu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, véetné vlivu na cenu Sluzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zadle
Centrélnimu zadavateli pisemny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému priloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani SluZeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centrdlni registr vyhrazenych
zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pripravi navrh dodatku ke
Smlouveé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centralni zadavatel a shromaiduje v ném viechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povérujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povérujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanouzmeénu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihté odpovidajici prislusné Dobé
zavedeni Sluzby, ktera bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnacteho (15.) dne
meésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na zrudeni Sluzby.,

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uGltovat zfizovaci poplatek pri uplatnéni Vyhrazené zmeény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi ziizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povérujicimu zadavateli
zdvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
Povéfujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povéfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smiouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
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Povéfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zptusobem, Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provest postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nésledné Povéfujici zadavatel, jeni ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pisemny pozadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfiloZi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centralni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného poZadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pripravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavreni je
opravnén zprostredkovat. O Cerpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povérujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim dcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznika povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzeb
Povérujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil
poskytovani Sluzeb v rozsahu dotceném uplatnénim Vyhrazené zmény, a to obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o prevzetiSluzeb, ktery tvofi pfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené viozi do portélu KIVS ke kazdé pievzaté Sluzbé.

Zmeény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmeény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejmeéna v § 222 ZZVZ.

Specificke pozadavky Povérujicich zadavateli

Povérujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povérujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb prihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Sluzeb). Sluzba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovdno, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovéan), pokud neni
sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo
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(ii)  wvzniklé v disledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
svynaloZzenim odborné péce rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo zcasti zabranit;
nebo

(ili)  vzniklé v dasledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel predem informovat odpovédné pracovisté Povéfujictho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat radnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, dislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkoveého listu.

V pripadé nespInéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize urcenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle
Poptavkoveho listu jednomu Povérujicimu zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpusobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plinéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé piesnych hodnot vysledklG méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZzdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti iplnost, spravnost a pravdivost
takove evidence, vykazl a vystupli a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povérujicim zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelt

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k Zadosti Povérujiciho zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt.
Do sedmi (7) dni1 od konce kazdého kalendafniho meésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnemu
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centrdlnimu zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
CentrdIniho zadavatele nebo Povérujictho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat radnou specifikaci Sluzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a pfehledy pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vyluéné tdaje ke Sluzbam, kterée
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.

V téchto vykazech aprehledech bude rovnéi specifikovdn vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v dusledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Prilohu €. 6
této Smlouvy. V pripadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Centralni zadavatel, popf. osoba
povéfenda ze strany Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateli, opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti i
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pravdivosti takovychto vykaza ¢i prehledq, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodatecnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povérujiciho
zadavatele, popr. osoby povérené ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezavislé mereni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V' pripadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazateli ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytavatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Povérujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Povéfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zahajit radné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujednani Doby zavedeni Sluzby v ramci individualniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovano prednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prislusném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluzby bézet nabytim Gcinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil radné poskytovani viech Sluzieb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Sluzba soucasti, Povérujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Predavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povérujictho zadavatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Sluzba skutec¢né zavedena a zda je tedy Povérujici zadavatel schopen a
opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Sluzby dle €l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamZiku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vsechny Sluzby obsaZené v Poptavkovem listu,
jehoz je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o kterou skutecna doba
zavedeni Sluzby pfesahne Dobu zavedeni Sluzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povérujicim zadavatelem na
Precavacim protokolu, ktery tvori Prilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu
Predavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Sluzby zacina béZet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespori patnact (15) pracovnich dni pfede dnem planovaného
zavedeni Sluzby, tedy podepsani Predavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele,

Povérujici zadavatel je povinen predat Predavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dni od jeho podpisu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
.Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 12 z celkavého poctu 41




5.7.

5.8.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

prostiednictvim e-mailu KIVS, a dale je povinen vlozit podepsany Predavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Sluzby do provozu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Povérujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pisemné upozornil, véetné uvedeni disledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Povérfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfrici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZzdou zfizenou a predavanou Sluzbu predlozit mérici protokoly,
které budou prokazovat, ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (predevsim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovem listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daneho méficiho
protokolu, na zékladé provedeného mérfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mérici protoko! bude vidy soucdsti Predavaciho protokolu, ktery tvorfi Prilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané Sluzbée.

V pripadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize urcenych
v ¢l 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedene povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centralni zadavatel je opravnén zfidit centrdini dohledové misto, jehoZ prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Povérfujicim
zadavatelim hlaseny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatelim, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povérujicim
zadavatelim. Pokud nebude sjedndno jinak, bude mit centralni dohledové misto primy pristup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Sluzbach danému Povéfujicimu zadavateli, a to dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVS ID, ¢isla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vE. idaji
o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového mista
a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
prabéiné prostiednictvim svych dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich
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V pfipadé, Ze centralni dohledove misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centralnimu
zadavateli a Povérujicim zadavateliim dalkovym pristupem do vlastniho systému zpfistupnit
alespon informace uvedené v tomto clanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérujicich zadavatelt.

Povinnosti Povérujiciho zadavatele

Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potiebna k dodrzeni zavazkt Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatelll, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povérujici zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatrenich na své strang, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpoklddanému rozsahu vyuiiti SluZzeb ze strany
Povérujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povérujiciho
zadavatele.

Bezplatnost reseni incident(

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Povérujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(i a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, a to po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym vsem prislusnym Povéfujicim zadavatelim uveést telefonni
cislo a dalsi kontaktni tdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatelu;

(i)  evidence hlasenych incidentd bude obsahovat minimdalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Sluzby dle Poptavkového listu a dale informaci
0 zacatku a konci trvani incidentt vcetné uvedeni priciny incidentu, pricemé tyto
informace budou vidy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povérujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hldaSenych incidentl jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadét s vyuzitim Prilohy €. 6 této Smlouvy;

(iti) v pripadé, kdy Povérujici zadavatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv) Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zdvady véetné provedeni zaznamu o zacatku incident(, a pokud zjisti, Ze je zdvada na
strané Poskytovatele, zdvadu odstranit vsouladu sél. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre,

(v) v pripadé, ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, ze pfi¢ina nahldSené zavady spociva
v jednani Povérujiciho zadavatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;
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(vi) incident nebo zavada Sluiby se povazuji za vyireSené okamiikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zadvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Povérujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovaiuji za
odstranéné, jestlize se ve Ihuté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ci se Sluzba z jakéhokoli jiného diivodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Sluzby vidy nejdiive vokamiiku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéniincidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna
(1) hodina nepretrzitého provozu Sluzby bez incidentl a zdvad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel

povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vyéi a za podminek blize uréenych

v ¢l. 11.3. Smiouvy, a to za kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Kontaktni iidaje Smluvnich stran pro ucely HelpDesk/ServiceDesk
Povérujici zadavatel:

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Karlovarského

Nazev Povérujiciho

zadavatele: kraje
Telefonni &islo HD/ AT SR T
SD: S e R
E-mail HD/SD:

Ostatni

[ komunikacni kanaly:

Poskytovatel:

Nazev ‘ WOLFSTEIN s.r.0.

Poskytovatele:

Telefonni cislo
HD/SD:;

Ostatni komunikaéni |
kanaly: ‘

F-mail HN/SN:

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
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Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak cini osoba uréena Povérujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zdkladé pokyn( Povérujicich zadavatelt
zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz zhlediska vzajemného souladu téchto sluieb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell. Zvlastni poZadavky na Sluzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i v ramci komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatel( a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povérujicich zadavatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby
veskeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly plné integrovany do KIVS. Pri
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povérujicich zadavatelt do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povérujicich zadavatell (véetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuiZiti jiz vynaloZenych
prostiedk (investic) na strané Povéfujicich zadavateli (ochrana investic), na provozni potfeby
Povéfujicich zadavateli a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povérujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Povéfujicich zadavatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na

zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouve,

Migrace Sluzeb pri zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Sluzeb Povéfujicimu
zadavateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Povérujicimu zadavateli pri migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Povérujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochazelo k cerpéni financnich
prostiedk ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nove
zfizenych a predanych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povérujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérujici zadavatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni prisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povérujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k cerpani
finanénich prostfedki ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a
nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 16 z celkového poétu 41



75,

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sou¢innost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis 0 podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreneho zastupce pfislusného Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Gcast svého zéstupce na osobni schlizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povérujicim zadavatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zépisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou €. 7 této
Smlouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s prislusnymi
Povérujicimi zadavateli, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyZzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povérujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
ucely provadéni migraci Sluzeb:
Povérujici zadavatel:

Jméno a prijmeni:
Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a prijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail: E o T L Ty
SR s e R

Al e
"3@&_ oy ,

SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJICIHO ZADAVATELE

i

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jeZ jsou potrebné ke splnéni jejich zavazka dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soucinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy take
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incident( podle zakona c.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zdakon( (zdkon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a jeho provadécich pravnich
pfedpisti, resp. v ndvaznosti na opatieni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povérujiciho zadavatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpisob implementace prislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umozZnit
Povérujicimu zadavateli (po dosaZzeni dohody o plnéni a prislusné cené) navysit bezpecnostni
parametry Sluzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich predpisi.
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Centralni zadavalel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazk( dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pripadé poufZiti
poddodavatele je Poskytovatel povinen prilozit k Predavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlaseni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povérujici zadavatel muze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného dulezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatel( ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém( Poverujiciho zadavatele. V pripadé
pouziti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pripadné nespinéni
¢i vadné plnéni prislusnych zavazk.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti ¢i jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centralnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovene cinnosti prislusnych
Povérfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu verejné spravy a dalsich
cinnosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Povérujici zadavatele v priméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji byt
ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povérujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povérujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich adaji).

Interni predpisy Povérujicich zadavatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou peéci
a dodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI, ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchadnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Zpracovani osobnich adajl

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvni strany v ramci plinéni a postupt dle této Smlouvy (dale jen ,Osobni ddaje”), v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
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a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajd; dale jen ,Nafizeni”). Tento zavazek plati i po
ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pretrvava jiny pravni divod pro
zpracovani osobnich Gdajli stanoveny v cl. 6 odst. 1 Nafizeni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré Osobni udaje, které jedna Smluvni strana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi prijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym ucelim, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro tcely pinéni této Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro ucely zpracovani Osobnich udajt databézi Osobnich udaji.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich adajd. Smluvni strany jsou
zejména povinny zajistit, Zze nedojde k nahodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
udajum, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich ddaji, a ze Osobni tdaje, jakmile pomine ucel jejich zpracovani,
budou naleZité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zameéstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni tdaje na zékladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost o Osobnich tdajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tieti osobé ani je pouZit v rozporu s ticelem zpracovani, ledaZe se jedna o:

a) Osobni udaje, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni QOsobniho (daje vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mic¢enlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smiuvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Gdaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
mlcenlivosti stanovend zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 8 dni, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich ddajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich udaji. Pisemna forma je zachovédna i v pripadé prosté elektronicke posty bez
nutnosti pripojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona €. 297/2016 Sh., o sluZbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpisn.

Infurmace o 2pUsvbu a rozsahiu zpracovani vsobnich Gdaji ze strany Centrdlniho zadavatele
véetné rozsahu prav subjektt daji souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich adaja, je
Prilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny s touto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichZ osobni udaje jsou zpracovavany. Poskytovatel splnéni této povinnosti doklada
predloZenim Zaznamu o seznameni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajt, podepsaného prislusnymi osobami na jeho straneé.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V pripadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢&i casteéné) v disledku duSevni tviréi cinnosti
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Centralniho zadavatele, Povéfujiciho zadavatele Ci tieti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni
a na dobu trvéni Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence viak bude vzdy umoznovat vyuziti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za
takovou licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Centralni zadavatel ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Povérujici 2zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organt Poskytovatele, popf. jinych
subjekt, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iti)  Poskytovatel splfiuje kvalifikacni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvencni
zakon”), véetné smirciho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udalosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fradného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prahlaseni, oznameni
o uéinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno
7adné poruieni ujednani & dohody, rozsudkt, rozhodcich nélez( a pravnich predpisi,
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kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vsech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldi opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smiouvy a nehrozi, Ze by platnost takove licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel si je védom viech skutecnosti, faktickych i pravnich, které maji vliv na fadné
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a o nichz s ohledem na své postaveni, odborne
znalosti ¢i na znéni zaddvacich podminek Verejné zakdzky védél nebo mél ¢i mohl vedét.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdive, plati, ze
Poskytovatel v takovém pripadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem ve smyslu €l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pricemi Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli veskerou Skodu
nebo Gjmu, ktera Povérujicimu zadavateli vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecne usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zGstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povérujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v cl. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovérit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby" tak, jak je tento vymezen v cl. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povérujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulkac. 1
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd vcetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dnt vietné
20% z mésicni ceny dane SIuEt:N pfi prodleni 11-28 pracovnich dnt vietné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pri prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy

pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlive sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby" u jednotlive Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Povérujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v prisluéném Poptavkovém
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listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definovane
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M —N)/M) x 100
kde:
M - je mésitni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnti = 720 hodin)

N — je celkovad doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,

40% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%,

1
2
3
4. 50% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,7% a méné nez 1%,
5 60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi paklesu SLA nejméné o 1% a meéné nez 1,5%,
6 80% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,
7

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dane Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedene v €l. 5.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v pripadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouve

(i)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢&l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve wysi 500,- KC za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i) vV pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotlivé poruseni takoveé povinnosti.

(i)  V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené vcl. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
puvinen Puveiujiciinmu zadavdleli ulnadit sinluvni pukutu ve vysi 500,- KU 2a Kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iv) V pripadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.1, odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

(v)  Vpripadé nesplnéni povinnosti stanovené vcl. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazde
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(vi) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaidé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

{viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- KC za kaide
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovem
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady
pfisludnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Povéfujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a vokamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny SluZby
piislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve lhiité Sedesati (60) dnii ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povéfujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Povérujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouZije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vy3i je v ramci pfislusné faktury poniZena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Povéfujiciho zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno prave Povéfujiciho
zadavatele na nahradu skody ze stejného dlvodu, a to v dasti presahujici nplatnénnn nehn
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zplisobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovdny po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluzby pocina bézet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil radne
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, nejpozdéji véak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniz Poskytovatel zahaji radné poskytovani Sluzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povérujici zadavatel schopen a opravnén Sluzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a
Povéfujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamiiku zahajeni Fadného
poskytovani Sluzby.

le-li Sluzba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Sluzeb, Doba poskytovani Sluzby
pocina bézet od okamiiku, kdy jsou Poskytovatelem predany viechny Sluiby obsazené
v Poptavkovém listu, jeho? je Sluzba soucasti. Doba poskytovani Sluzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Sluzby presdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakozZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava tcinnou dnem jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouve v registru smluv

Povérujici zadavatel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv. Pokud Povérfujici zadavatel
v této Ihité Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smiouvé, spravciregistru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pripadné dodatek ke Smlouvé, bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pripadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uvefejnéna pod Ccislem
jednacim Povérujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pripadné dodatku ke
Smlouveé.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavreni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatiené podpisy viech Smluvnich stran, véetné kopii véech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostiednictvim emailové adresy SV ERIEIR nebo prostiednictvim datové
schranky.

Povérujici zadavatel je dale povinen bez zbytecného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouve, vcetne kopn vsech
piiloh, Centralnimu zadavateli prostiednictvim emailové adresy mtdhREtslE
prostrednictvim datové schranky.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
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(i) vypovédize strany Povérujiciho zadavatele s vypovédni dobou do kance mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zptsobem (¢1.12.5. Smlouvy),

(i) vypovédize strany Povétujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némj:
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, ze Povérujici zadavatel vyuZije své
pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povérujictho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatreni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gradem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpecnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizacnim zménam ve strukture Povérujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoiniuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povérujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto
Povéfujicim zadavatelem.

12.5. Podstatne poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ufely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahédji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximdlni soucinnost novému poskytovateli a
Povérujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narudena (cl. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s piihlédnutim k dcelu Smlouvy, e jina Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripad poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e} je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypoveéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technickeho reseni a smluvnich podminek)
se SluZbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povérujiciho
zadavatele, neZ jakeé jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(ii)  bude objektivné divodné predpokladat, ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némz byla Verejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnii od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povérujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu prislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Povérujicim
zadavatelem jednani o moZnosti uprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro prislusného Povérujiciho zadavatele, pficemi Centralni zadavate! bude
v téchto jednanich pInit koordinacni funkci.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani prislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnd od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovedni
dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypoveéed Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytavanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjdi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
.Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokoveé, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejmeéna popis a cenu prislusnych sluzeb, zahdjit s Centralnim zadavatelem a
Povérujicim zadavatelem jednani o mozZnosti tprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Povérfujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15)
kalendarnich dnG od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrédlniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit sviij narok prislusnym zptsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prisluiné Sluzby pouze ve vySi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povérujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povérujiciho zadavatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné Ucinky nastavaji v pripadé ukonéeni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povérujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centrainiho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centrdlni zadavatel po uzavieni Smlouvy plni
administrativni a koordina¢ni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Reseni viech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Sluzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis(.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povéfit
tieti osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Centralniho zadavatele
vykonaval ¢innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou tkon(
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Centralni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu rizeni; a

(ii)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavki na porizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZzadavk( Povérujicich
zadavatell a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povérfujicich zadavateli.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy na
odstavce a clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(véetné jejich Priloh) se pouziji obdobné pro jednotna i mnozna cisla definovanych pojmu. Je-
li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetnd” nebo ,zejména”, poloika nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZzek daného druhu.
Nadpisy clankl jsou do Smlouvy vlioZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni ohsazenych ve Smlouveé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost ci jiné sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvni strana prislusnou zménu kontaktniho tidaje a je-li takovy zpisob
z povahy komunikacniho prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni
mista:
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Poveérujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Karlovarského '
kraje, Zavodni 386/100, Karlovy Vary, PSC: 360 06

K rukam:

ID  datové |
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné prijemcem Sluzeb:

Adresa: l Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdin( 1634/3, PSC: 140 21, |
K rukam: o ; o
ID  datové | Iibnaawp o 1
schranky
Poskytovatel:
Adresa: | WOLFSTEIN s.r.0., Komenského 113, 356 01 Sokolov |
K rukam: 2 ; SR by, AR
e S Hs T T :
ID  datove A38b5tr
schranky

Jakeékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucene:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(ili) dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruceni potvrzenym oznamenim o doruceni vcitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruc¢ovéano datovou schrénkou.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centrdlnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim stranam s tim, Zze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, ze Centralnimu zadavateli ¢i Povérujicimu zadavateli muze byt
jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datove
schranky téZ elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost ci jiné sdéleni bude povazovano
za radné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a {ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povérujiciho zadavatele.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.8:

13.10.

13.11.

Centraini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takoveho pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doruc¢enim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk( podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni Ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dohré vife
povedou jednani o predmeétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Zze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Povérujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplsobem stanovenym pravnimi predpisy zrusen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence
Povérfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddeélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnti od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatne, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je podepsana vlastnorucné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruéné, je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Povérujici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi Ctyri (4) stejnopisy
Smlouvy. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci uznavaného
elektronického podpisu.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona.
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13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Prilohy
Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji prilohy dle nasledujiciho seznamu:
Prilohac.1 —P1_Poptavkovy list_20147-DATA_ETHERNET 27080552

Priloha €.2 — Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Priloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Priloha €. 4 - Obchodni podminky

Priloha ¢.5 — Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor SLA report

Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha ¢.8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele _o_poddodavce
9

Priloha €. — Informace o zpracovani osobnich Gdajl

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pieklad, ktery m(zZe byt pro jakykoli ticel pofizen.

Reseni sporli

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné prislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smiluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva €i fizeni nékteré
Smluvni strany, které hy nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje
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ID listu: DATA_ETHERNET_002.02 (nosiedn! dvojéicll o:nacuje versi listu)

Oznateni sluzby

ETHERNET

Struény popis stulby

| Propojeni lokalit kencového ulivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis viastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit kencového udlvatele na pfenosovém protokalu Ethernet. Jednotlive individuaini parametry slulby jsou
definovany timto KL
= SluZba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e Pfedivacim razhranim slufby je Ethernet port kencovéhao zafizenl
*  SluZba musi ohsahovat mofnost poskytnuti reportl SLA a vwwkonnostnich charakteristik,
* SluZba garantuje zachovani poradi rame(.
Pfenas dat v modu Full-Duplex.
Max. zpoidéni do 50ms,
Max. etrétovost paketd {Packet Loss) da 0,1%.
Max litter 15ms
SluZba umolfuje transparentni pfenos &ifrované komunikace (héiné poutivane Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

= Méfeni parametrl sluZby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro 4 velikesti rAimcd na vrstv@ L2 na hodnatach:
640, 512B, 10248 5 15228

Paugitelngé technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poladovano poutiti vyhradné téchto pfennsovych technologii:
metalicka vedenl (siufbu nenl moEno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkéch prostfednictvim inverzniho multiplesu)
- opticka vedeni
radiové spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt poufita technologie pracujici na kmitoftech < individualnim opravnénim
& technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprévnénim je povoleno poulivat pouze pro sluiby s parametrem SLA nifsim ned
58,5 % = vyjimkou technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista - povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno slufbami

N/A

Maximalnl doba zfizeni sluiby

90 kafendafnich dni

Nazev skupiny parametri

Kod parametry

kapac?ta

DATA_ETHERNET_002.02

10 Paranetry Popls

M : i z i .
s Symetrické neagregovane propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
M

Symetricke neagregovane prapejeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s

ke
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anm

Symetrické neagragované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

| K7
| z: Symetrickeé neagregované propojeni s kapacitou 6 Mhit/s
i;‘” Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
| 10Mm . ; )
K10 Symetrické neagregovane propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
[12m i ) = T
K11 Symetricke neagregovane propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
!
| 14M - L
K12 Symerrické neagregovane propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
| 16M 5
13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M i 7 : 0
K14 Symetrické neagregovang propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M : . = . :
1% Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M — N T <
Kib Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
A0M .
T Symetrické neagregovand propojeni < kapacitou 30 Mbit/s
LT - 30 .
18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . "
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . : g
K20 Symetrické neagregované propojen’ s kapacitau 45 Mbit/s
SOm : i
21 Symetrické neagregované propojen’ s kapacitou 50 Mbit/s
BOM . A
23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70mM
e Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s

DATA_ETHERNET_002.02
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| som

Symetrické neagregovang propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M . ’
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M . ; ¥
“26 Symetrické neagregavané propajeni s kapacitou 100 Mbit/s
150m " _— N
K3 Symetricke neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M Zpir . 3
i Symetrické neagregované propojeni s kapacitau 200 Mbit/s
250M N . .
a1 Symetricke neagregovane propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M
i3 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M . . — 5
i3 Symetricke neagregovane propajeni s kapacitou 400 Mbit/s
sooM i
35 Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G - P ’ ;
wad Symetrické neagregovaneé pripojeni s kapacitou 1 Ghit/s
106 o o
it Symetrické neagregovaneé pfipojeni s kapacitou 10 Goit/s
Garantovana dostupnost 23 SLA-99.0 —
alendafnl mésic poskytavani LAz Slutba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,0%
luzhy .
N :‘_::fg,s Sluba ma garantovanau dostupnest minimaing 99,5%
SLA-99, 2 x
s::': 499 9 Slulba mi garantovanou dostupnost minimaing 99,9%
it.:;;g_qq Sluiba ma garantovanau dostupnost minimaing 99,99%
2Mohaslaby ‘zf:llf Sluiba bez zdlchy

DATA_ETHERNET 002.02
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Pouliti pro slutbu se zdlohou (neni dostupné pro vartantu 2ALKO), Sluiba je realizevéna s pouditim dvou ne&iwisr'ich'

ALT-BAS
§ALT lm i prenasovych tras (technologickd nezdvislost). Zakantena je jednim kancovym zafizenim, V patefni siti poskytovatele je
pitas zakonéena na dvou patefnich routerech,
ZALT-ENH Poufit! pro sluthu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Slukba je realizovdna s poulitim dvou nezavislych
ZALT2 pfenosavych tras {technologickd nezavislost). Zakonfena je dvéma koncovymi zafizenimi. V patefni sitl poskytovatele je
) L_" zakonéena na dvou patefnich routerech (je vyiadovano zakongeni na dvou paternich routerech),
Predavaci rozhrani & RI-45
Konektor RJ-45
PHAT
OPT-MM ) : ]
aas Ffipojen! mulri-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kengktor LC, 5C nebo E2000/APC
OPT-5M — I T _ _
Bl Pfipojeni single-modovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC neba E2000/APC
¥
Pedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PREB1
OFT-MM . ) . )
b2 Pipojeni multi-modowym vidknem (destupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kenektor LC, SC nebo E2000/4PC
OPT-SM . . . . _ :
BHES Pripojeni single-modovym visknem (dostupne pro kapacity nad 100 Mhbit/s) - kanektor LC, 5C nebo E2000/APC
Tran RAN-NE I
TensRErEnee IR:U Sluiha negarantuje prenos L2 kontrolnich protokold
slufba transparentné prenasi zakiadni L2 kontrolni protokoly v razsahu minimalng
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-5
- LLDP
TRAY
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluiba transparentné prenasi rozdifeny set L2 kontrolnich protokoll (roziifeni oproti varianté , TRAN-5")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRAZ - Link OAM
Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE 3
TRUO Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUNK-ANO SluZba je transparentni k 802.1Q

DATA_ETHERNET_002.02
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TRUL

Transparence B02.1P CO5-NE .
Sluiba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS0
COS-ANOD '
Sluiba je transparentni k 802.1P
Cos1
Centraini razhrani CENTR-NE Sluiba je uriena pro samostatné PtP spoje a neumoifiuje pfedani slufeb z vice lokalit na jednom rozhran| (slufba
CERD nznatovdna jako Bod-Bod).
Slutha umoZiuje sdileni jednoho fyzickéhe rozhrani s dalfimi slutbami, poskytovanymi jednim operatarem (sluiba|
CENTRAND ornatovana jake Bod-Multibed)
CER1 - pfeddni v centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
= celkova kapacita pfenosové trasy v centrélni lokalité musi byt rovna souftu kapacit viech sluleb, které hudou
zakoneny operatorem na jed  fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Sluzb 2 3 tieasta
MCAQ uiba negarantuje pfenos L2 multicas
MCAST-ANO Siud - s
MEAL uiba garantuje pienos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE :
Sluiba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BOAD
RBCAST-AND
BCAL SluZba Sifeni Broadeastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 " ; y : i
MTUL W ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 : i z
MTU2 V ramei sluiby je garantovano MTU o velikosti 1518 bytl
MTU-1522 i -
TS V ramci slutby e garantovana MTU o velikosti 1522 bytd
MTU-1534 . "
MTU4 V ramci sluiby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt(
MTU-1600 . 3 : ;
TS W ramci sluiby je garantovéno MTU o velikosti 1600 bytd
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MTU-2000
MTUB

V ramci sluiby je garantovano MTU o velikesti 2000 bytd.

Dapliikové slutby

Kod parametru

Ndzev skupiny parametra \D Parirati Popis o
PEciormencemaRierng :?E[. NE Manit: ani vyl vich charakieristik neni poZadovano.
Soutast! sluiby je monitorovani yykonnostrich charakteristik v rozsahu
PERF-ANG - Frame Delay
PCR1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss 3
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluZba neni proaktivng dohledovdna
FRCD - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafovani zévady
Konektivitni sluZba je proaktivna dohledovana operdtorem
PROAKT-ANO sluzba je za nedostupnou povaiovana pfi zji8t&ni stavu 30% Frame Loss a vwwiSim a zarovef tento stav trvd 105 a
PRO1 adie.
- operator zahajuje fefeni incidentu i bez nahlaeni ze strany uZivatele sluiby
operator infermuje zastupce ulivatele o incidentu na slukbé do 10 minut od vaniku incidentu
konektivitni slutba je proaktivng dohledovéna operatorem
PROAKT-ANG - slulba |e za nedostupnou povaZovana phi Zjisténi stavu 10% Erame Loss a vyiEim 2 2éroved tento stav trva 10s 2
déle
PRO2 . —— i
e - operator zahajuje fedeni incidentu | bez nahlageni ze strany uiivatele sluly
|- operdtor informuije zdstupce uiivatele o incidentu na slufbé do 10 minut od veniku incidentu
Bezpelnost SEC-NE Bezpetnost je dana charakterem sluiby
SECD
SEC-3 - operator odpovida za aktudlni bezpetnostni SW/update ve svém koncovém zafizenl po celou dobu poskytovini
SEC3 sluzhy

- pledavaci zafizenifrouter Je pfedivim ¢ aktudini podporovanou verz coftware neba firmware
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomer

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralm zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA C. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potrebou kapacity uzivatelu pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro kamunikaci routeri mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncoveé zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni system

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavéni datovych ramct

Protokol pro prenos soubord
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtualni privatni site [P

Kvalita Sluzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pripojeni do internetu
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
Qos
RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

sQL
TCP
upPs

User to
Network
Interface

VPN
WAN
oPs

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni zadavate!

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptli v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetricke DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb
Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Pratocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepretrzitéeho napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
wPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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Vseobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Predmit Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani slugeb
spoleénosti Woltstein  s.ro. stanovuji podminky
uravieni Smlouvy a poskytovani  sluieb
elektronickych komunikaci spolefnasti Wolfstein
s, Spolenost Wolfstein  s.ra je oprévnéna
poskytovat sluZby dle osvedéeni wvydaného
Ceskym telekomunikaénim (Fadem.

1.2, Véechecné  podminky  jsou  nedinou
soucasti Smiouvy o poskytovdni  vefejné
dostupné slufby elektronickych komunikac a
sauvisejnuch slufeb mezl Poskytovatelem a
Ucastrikem,

2. Definice pojm{

2.1, Poskytovatel SluZeb fe spolecnost
Wolfstein  s.ro (dile v textu pojmenovano jen
jake WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo
zafistuje  poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2. Uastnik je kaidy, kdo spinil podminky
starioveng pfislusnymi  pravnimi  predpisy a
témito VEeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smiouwvi,

2.3. Ufivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
krerd vyuZiva ¢ Fadd vefejné dostupnou sluibu
elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smiuvni strany je
osoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zakona, Opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenyen Einnostem platnou
pinou moc, kterou se pii podpisu prokaze,

2.5, Kontaktni osoba je osoba urfena smiuvni
stranou. Talo osoba zajituje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajiclich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluiby podle Smilouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajict  operdtor  kontakiniho  centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je spedalizmrane
pracovistd Poskytovatele Sluzby, které pfijima

objednéviey  Sluzby, poskytuje  Ucastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stidnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je wvefejiné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci die § 2 pism. n)
zakona € 127/2005 Sb, v platném  znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladsé
Smipuvy @ prisluiné Specifikace  sluby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem za
Uplatu. Soufasti Siuzby milie byt | ve Smilouvé
&l ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jing sluiby, smlouva o dilo, nebo smilouva o
koupi dle zakona £ B9/2012 Sh. obfanského
zdkona v platném znéni,

2.7.2 Pfirazené sluiby jsou sluiby souvisejicl
se sill elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umagnit, umofiuji nebo podporuji poskytovani
slufeb prostfednictvim sité nebo slulby a
zahrnujl zejména systémy prevodu Cisel, &
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pFistupy apod, dle § 2 pism. aa)
zakona £, 127/2005 Sb,

28. Smlouva je smiouva o poskytovani
telekomunikacnich  sluZeb, uzaviend  mezl
Poskytovatelem &  Uastnikem,  jelim#
piedmétem je poskytovani Sluieb. Poskytovatel
a Utastnik, ktefi spolu uzayiell Smilouvu, se
spoleéné oznacuji téZ jako smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, Kkery je
piilohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména  technické naleditosti  poskytované
slufby, ceny phisludné sludby a dalsl stanovené
technické udaje. Neni If uvedeno jinak, je Cenik
slufeb nedinou soutasti Specifikace. U
vybranych slufeb jsou takové ndlefitosti a
technické Udaje

uvedeny pfima ve Smiouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluiby,
Provozni podminky, Cenk, aj, prisluBefici k
Sluzhé,

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon
Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky wicl
Poskytovatell z vadné poskytnutych Sluzeb a

vadné Uftovanych Slufeb.
212. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivate!  wyuiiva

paskytované Slufby. Pro dOfely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. i

2.13. Koncovy bod je Ufastnikem wrfeny
fyzicky bod & sitova adresa pro instalacl
telekomunikatnibo zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podiaZi.
2.14.1 Verejné dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci je  sluiba
elektronickych komunikaci z jejihoz vyuZivani
nikdo neni pfedem vyloucen,

2.14,2 Vefejna komunikaéni sit’ znamend sit’
dle definice zakona & 127/2005 Sb., kterd
slouzl zcela nebo pfevaing  k poskytovani
verejné  dostupnych  slufeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim této sité  je
poskytovana Slufba a kterd podporuje prenos
mezi  koncowymi  body  sit¥, nebo  sit’
elektronickych komunikaci, Jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikaci dodavand poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoZAuici uskutefriovani
narodnich @ mezindrodnich voldnl a pristup k
Eislim tisfiovéha volani prostiednictvim jednoho
nebo vice fisel Eislovacho planu; tato sluiba
mize podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zékona
£. 127/2005 S, v platném znéni,

2.16. Sluzba elektronickych komunikaci je
sluzba obwykle poskytovana za Oplatu, kterd
spofiva zcela nebo prevainé v pienosu signéld
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikafnich slufeb, s vyjimkou slufeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
slufeb  elektronickych  komunikac  nebo
wykonavaji redakfni dohled nad obsahem
pfenasenych sitdémi a poskytovanych sluZbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje shidby
informacni spoleénosti, které nespodiva)l zcela
nebo pfevaingé v pfenosu signdll po  sitich
elektronickych komunikac,

2.17. Vypadek j& nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Shizby nejsou dostupné.

2.18. Vy5%i moci se rozumi zejména: valetné
udalesti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelngé pohromy, wyboje statické  elektfiny,
zaplavy, vytopen! prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavee elektrické energie.

2.19, Zavada je stav, ktery neumoifije nebo
ztéiu]e poudivani Sluzby obvyklym bermn,
zta]mena tim, #e neni dodriena standardni
uroven  kvality Slhifby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny wypolet dhrady ceny za
Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového
zatizeni v zaruce.

2.20. Provozni podminky slufeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsany postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonéeni Slufeb a oprav Zavad. Dokumnent je k
dispozici na aktudlnich www  strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zm&nu obsatiu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, klerd se dolyka
Véeobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni Sluiby.

3. Priva a povinnosti smluvnich stran

3.1. Paskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pofadovanou SluZbu v
souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluibu poiadd a souhlasi s témite
dokumenty, Poskytovatel ma pravo odmitnout
fadost Zadatele v pfipadé, #e tento neplni nebo
nepinil své zdvazky vi& Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud lze divodné
pfedpokiadat, Ze své zavazky nebude pinit; déle
z diivodu, ze Uiivatel nesdéll a neprokaze v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sh.
uvadéné generalie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Z4dost Ugastnika provést zmény Sluzby v
souladu s Podminkami a platoymi smiuvnimi
podminkami;

{c) zahdjit praci na odstrandni Zidvad bez
zhyteéného prodleni po jejich  ozndmen
Ucastnikem;

(d) oznamit v predstihu Ucastnikovi omezeni,
preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Slufby, které jsou Poskytovateli
predem mamy, Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou oznameni

0
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Slufby
podle flanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfovat informace o inovacich SluZby,
které majl za nasledek zménu Popisu Sluzby;

() ozmamit Zménu Podminek predem
Ucastnikovi ve Ihilté, kterd nebude kratsi nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
anamovana predem;

(g) v pfipadé stavebnich Uprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluiby  zajistit
projektovou  dokumentaci  piipojného  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Utastnika s
mafitelem objektu Uéa&mﬂm

3.2. Uéastnik Je povi

(a) Fadné hradit ceny m Sluzby v smiuvni vysi,
na urfené platebni misto a ve Ihdté splatnosti
uréené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikaéni zafizeni, ktera
pripojuje  Ugastnik na  Koncové  zarizen,
Poskytovatele, splﬁwah podminky stanovené
2vI3Stnimi pravnimi piedpisy. Utastnik odpovids
za stav swch zafizeni, ktera pripojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o.

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ucastnik
zarovei  majitelem  objektu, je podepsana
Specifikace | Souhlasern. Pokud je Pripojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tieb
strany, je Souhlas pouZit pro potieby jednani
Poskytovatele s tfetl stranou. Pokud je
pristupovy okruh realizovan pomoci bexdratové
technologie, Uéastnk je povinen zajistit
pfipadné také souhlas jfinych subjektll, jestlize
je podle zikopa wyZadovan, s umisténim
anténnihn  systému v nebo na objektu a3
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami,
které s montd#l bezdratove technologie souvisl.
Hromosvodna _soustava objektu musi odpovidat
pozadaviim CSN, co? musi byt doloZeno kapii
platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromesvodu, Pokud majitel objektu Ucastnika
pofaduje 7a umisténi telekomunikaéniho
zarizenl fakoukoli formu finanéni (hrady (napf.
najemné za misto na stiede objektu pro
umistén antény), tato Ohrada je povinnasti
Uastnika. Poskytovatel piikrofi ke zizovani
Sluzby a2 pa spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména wyuiivanim tohoto pfipojeni k jinym
nei dohodnutym Ofelem a neprovadét bez
osobni  Ucastl nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani
zarizen] Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pii zfizend Sluzby;

{e) oznamovat neprodlen na Oddéleni péfe o
zékaznka Poskytovatele Zévady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) |
véechny jemu zndmé skuteCnosl, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit furkénost Sluzby nebo Sité
Pnskytwateie.

(N wytvefit v misto Koncového bodu Ugastnika
viechny predpoklady, jei jsou potfebné pro
fadné poskytovéni Sluiby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve swch
budovach, v nichZ maji byt za Ocelem splnéni
Smiouvy Instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smilouvy,
véetnd  viech wvedlej§ich pinénl, zejména
dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace,
piip. potfebného wrnunavaie napéti. Ucastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych  pro uvedené Ufely: - umodnit
Pnskvtwatell. pripadni Poskytovatelem
povéfenym  osobdm, pfistup  k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostorach
Ucastnika za Ofelem opravy a Udrby; -
piedavat povérenym pracovnik{im
Paskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozicl @ které jsou nezbytné pro jejich
Ginnost; - zajistit sou€innost s Poskytovatelem
pfl pripravé stavebnich a instalatnich finnosti
pro  instalaci, Upravu  nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souviseficiho
s poskytovanau SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluiby  u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto
zafizen] napajeno  vyrobcem predepsanyrn
zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené
bude hradit Utastnlk; - uéinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvallfikovana obsluha povéfena Ucastnikem k
zajiténi nutné souéinnosti; - udinit opatfeni
zabrafujici nepovolanym osabdm v manipulac
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ucastnika;s

(a) nepradleng pisemng infarmovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zdkaznika, o
viech zménach identifikatnich Odajil UEzsm'ka
wvedenych ve Smlouvé, @ to jména a piijmeni
nebo cbchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni for bankavniho spojeni, telefonnich
tisel, 1€, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnfl ode dnr_. I:dv takova ziména nastala;

(h) neumoZnit vyudivani paskytnutych SluZeb
tFetim osobdm,  pokud neni  mezi
Poskytovatelem a Uastnlkem sjedmino jinak;

(1) neuskuteffioval zlomysina volan! ani Zadne
j‘né hnvory, jei ohrofuji nebo obtdzuji tieti

U) z:ahezpeﬁt telekamunikacni zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnlka pred jeho
pogkozenirn, odcizenim nebo ztratou.

4., Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1, Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dnl podplsu smiouvy. Je-ll cena a
zplisob  jefi tvorby predern dobodnuta wve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, §
wyjimkou uvedenou v &l 4.7,

4.2, Zitovac obdobl je jeden mésic,

4.3, Poskytovatel provadi vyOctovani formou

vystaveni  dafiového  dokladu [ faktury
UZastnikovl takto:
(a) jednordzové platby jsou  Oftovany

Poskytovatelem po doddni pfislusného pinéni
Utastnikovi v prvnim ndsledném vyictovani;

(b) pravidelné platby jsou Uétovany jednou za
ziictovac! obdobi véetné, Zifovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidia obdobi jednoho
kalendafniho mésice,

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Uftoviny poéinaje
dnem predani Sluzhy do uZivan Utastrikovi;

(e) pevné platby za nedplné ziiftovad obdobi
jsou (ftovany zpeétné za kalendainl mésic, ve
kterém je Shuiba poskytovéna, Tyta platby jsou
vypoiteny jako Gplné mésiéni platby;

(f) variabilni platby jsou Gftovany na zakladé
méfitelného  parametru (napf.  objem
prenesenych dat, pofet a trvani hovor(l) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdobi zvolené Ufastnikem je
208tovano k prvnimu dni pfedpiacenaho obdobi;
(h) pravidelné platby za Sluiby budou GEtovany
potinaje dnem pfedani Slufby nebo jeji Casti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Utastnikowi,

() Smiuvni pokuty @ storna budou G&tovany
samostatné nebe v prvnim  nasledném
vylictovanl,

4.4, Na jednom danovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyOitovat platbu za viechny
druby poskytované Sluzby a za sluiby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturaci a
pfifimat fakturovana pinéni; pfiem v takovém
piipadé  je Poskytovatel povinen  dolodit
Uastnikovi  soucasné s fakturou | pfisluSnou
pinou moc.

4.5, UZastnik podpisern Smiouvy souhlasi s tim,
7o vylUftovani telekomunikainich slufeb miiZe
byt poskytovano v jing form& nei tiSténé.
Tisténa  forma  wyiftovani  miZe byt
Poskytovatelern  zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Slhbu zadinaji Gftovat dnem
skutefného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele,
4.7. Dojde-li ke zvySeni nakladd piimo
spojenych s poskytovanim Slufby (napfi. ceny
pristupovych okruhd, mezindrodni konektivita,
tranzitni  a terminafni  tarify hovornéhn,
distribuéni  ceny  Slueb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpovidajicim  zplisobem
zvyét cenu Sluzby,
4,8, (¥tované castky musi byt ubrazeny na (ifet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéfi v den splatnosti, jinak je Udastnik v
prodienl. Povinnost Ufastnika je spinéna al
pfipsanim  (ftované  Castky na  Ocet
Poskytovatele, Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly finak
4.9, Uastrik miiZe proti narokdm Poskytovatele
apofist pouze ty pohleddvky, které fsou
nesporné  anebo  pravomocné  priznané
prislugnym soudem.
4.10, Poskytovatel je opravnén povéfit tieti
gsobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od
Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou
dluinych Gdstek. Ucastnik — fyricka osoba —
souhlasi s pfedanim feho osobnich Gdajd dle
& 101/2000 Sb, tfeti osobEé za Gfelem
vymahani pohledavek, cof stwrzuje podpisem
Smilouvy, Spréva a zpracovani osobnich Udaji
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohoto ufelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ugastnlk je povinen jednat s touto
stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele,
4.11, Poskytovatel je oprévnén v pfipadé
prodieni U¢astnika my Gitovat naklady spojené
se zaslanim upominek.
4.12. Pokud wddli  Ufastnk  Poskytovatell
zmocnéni k inkasu 2 Gftu Uastnika, wiétované
Eastky jsou odeditany 2 tohoto GEty Uastnika v
ramci inkasniho postupu,
4.13. Uastnik je opravnén pisemné Fadat o
vraceni pomémé asti fadné 2 véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelng poskytovéna
wvibec nebo byla poskytovana v mensim
rozsahu, nei je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z divodu 2avady na strané
Poskytovatele. Pomémou €asti se razumi podil
doby, kdy sluiha nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(primémé celkovd doba poskytovéni v daném
mésici),
4.14. Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestliie
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli
ode dne vzniku Zavady. |
4.15.  Neposkytne-l Uéastnk  nezbytnou
souinnost pfl odstranénl zévady podle &. 3.2,
(b}, (d) a (F) téchta Podminek, nema narck na
vraceni pomémé &astl pravidelnych pevnych
platet zaplacenych za dané obdobl.
4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
ufvani slufby, pokud je Ufastnik v prodleni s
Ghradou plateb za poskytnuté sluibty. Jestlize
Ocastnik  soustavné  opoidéng plati  nebo
soustavné  neplati  cenu sluzby,ma
poskytovatel pravo vypovédét smiouwu dle
11.8.(g).

5. Jistota

5.1, Paskytovatel je opravnén poladovat od
Uéastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
nésleduficich pripadech;
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(a) sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazl
mimeo uzemi Ceské republiky;
{b) Smiouva nebo Sluiha byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, ani?
byly uhrazany viechiny pohledavky
Poskytovatele viid Utastnikovl;
(c) Utastnik opakované nedodriuje platebni
podmirky;
{(d) pni prohldseni  konkurzu na  majetek
Uéastnka nebo pi zastaveni konkurznibo Fizeni
pro  nedostatek majetku  Ufastnika,  pii
vyrovnini nebo likvidaci Utastnika;
(e) Uastnlk ma v(its Foskytovateli splatny diuh
nebo jinau povinnost;
() pokud dojde k neobvykiému nardstu Oétd za
poskytované Sluzby.
5.2, Vie jistoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktualnl vyuivani slutby Utastniker Jistota
pokryla tfi nasledufici mésicni platby.
5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podie
£15.1(b), skoni povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Utastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli diuznou astku,
54, Pokud byla poskytnuta Jistota podie £l 5.1
(c) a pokud pa dobu tA mésicd po poskytnuti
jistoty nedoslo k piipadu prodieni s platbou,
povinnost Utastnika poskytnout jistotu skondi,
55, V piipadé e povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skonél,  Poskytovatel
neprodiend jistotu vrati,
5.6. Poskytovatel je opravnén pouiit jistotu k
:apuctenl pohleddvek  Poskytovatele
Uastnikovi, zejména k Ohradé ceny za
poskytnuti  slufeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut 2
v pipadé nevraceni technologickeho zafzeni a
cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1, Podminky pro poskytovani Sluby, steiné
jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smilouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozpory mezi

uvedenymi  dokumenty  maji  prednost
dokumenty

uvedené drive, SluZba je poskytovana na lzemi
Ceskeé repbliky.

6.2. Poskytovatel je oprévnén pinit  své
povinnostl  podle  Smiouvy  prostiednictvim
dodavatell, pritom vEak nese stejnou

odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

6.3. lestlife nepredvidatelné okolnosti, jeZ se
tvkaji Poskytovatele a jeZ Poskytavatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  pofadovat,  znemodni
Poskytovatell plnit jeho zavazky (vl mac),
prodiuiuje se Ihilka pro poskytnuti plnénl o
dobu, po niZ dand nemoZnost trvd, a o
piiméfenou dobu na zahajeni pinéni,

6.4, Poskytovatel neodpovida za venik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam dodlo
nasledkem neodborného nebo neoprévnéného
zachizeni ze strany UEastnika nebo jinych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, kierd nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ufastnika ani
Poskylovatele, anl neni ve smiluvnim vaztahu s
Poskytovatelem  jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajidt'ujici servis | opravu
Telekomunikacnich zafizeni,

6.5. Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti
Sluthy plati pouze za pfedpokladu véasného
spinéni viech souvisejicich zavazkil Ugastnika.

6.6. Poskytovatel
poskyltovani  Sluiby |
upazomeni 2z dlvodu
zajmu  nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v pripadg, kdy by
daléi poskytovani Sluzty mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Ugastnikowi

nebo tfeti gsobé.

6.7. V piipadé, 7e UZastnik nezaplati vEas Fadné
wyictované ceny za poskytnutou  Sluzbu.
Poskytovatel md pravo na Ghradu nakladd
spojenych s reaktivac sluby, které uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukonéit poskytovani Sluiby.
6.8. Poskytovatel je opravnén  ukondit
poskytovani ShuZby ihned potom, co zjisti, Ze
wyOftovani Slufeb, upominky, sdéleni a jiné
zprivy zaslané Poskytovatelem na posledni
ndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenc
Poskytovatele, se nepodaiilo  Uastnikavi
dorudit.

6.9, Jesthiie wisi moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluiby, budou ob& strany
proftény prislusnych zavazkd na dobu trvéni
tohota zasahu vy3si moci,

6,10, Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytefného odkladu na
veniklé  okolnosti  branici  fadnému  plnéni
Smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalntho Usili k odurdceni a prekonani
takovych okolnosti.

6,11. Narok Poskytovatele na uhradu cen za
Sluzby a podle Smiguvy neni doten omezenim
nebo  pozastavenim poskytovan! Slufeb z
divodl prodieni Ugastnika podle . 6.7 Obecné
£asti Podminek.

je opravnén pozastavit
bez predchoziho
dilefitého obecného

7. Podstatné porudeni Smlouvy

7. Za podstatné  poruSeni  Smilouvy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(8) nezfidil pofadovanou Sluibu
uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
(b) neproved! sjednanou zménu Sluby v dobé
pro proveden/ zmény stanovené v piisluiném
dodatku ke Srmilouvé o 2méné Slufby;

(c) zavinl zévainé podkozeni, ztratu nebo
zniceni zafizen! Ufastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokoldrné pfedano Poskytavatel,

7.2. Za podstatné porueni Smilouvy Ucastnikem
se povaduje pfipad, kdy Ucastnik:

(a) je v prodleni s (hradou (ftované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo éasti takové ceny déle
nef 30 dni po datu splatnosti;

(b) nepaskyt! jistotu podle danku S, kterd na
ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné udaje v
souvislosti  sa  zfizenim  Sluiby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takowych
udajd die bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinl zavainé poskozeni, ztrétu nebo
zniceni zafizen! Poskytovatele;

(2) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
finak neziskal;

) apakwané a pfes upozomnéni zneudiva sit’
elektronickych  komunikaci  nebo  udiva
poskytovanou SluZbu nebo komunikaéni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo
platnymi pravnimi predplsy;

v dohé

{g) odepie Poskytovatell piistup k technickym
zafizenim a systémam Ufastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady,

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem

vyzZvir.
7.3. Za podstatné poruSeni  Smiouvy
Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluiby podie €l. 6.6 a
£l 6.7 Podminek.

8 ﬁmkzprodleni.smluvmpokuta storno
B.1. Je-li Uastnik v prodieni s (hradou ceny
SluZby, je Uastnik povinen platit z nezaplacene
castky smiuvni pokutu ve wsi 0,05 % z dluiné
tastky za kaZdy den prodieni.

B.2. V piipadé poruSeni smiuvnl povinnosti
Utastnika podle @ 3.2 je Poskytovatel
opravnen Uitovat Ucastnikowi smiuvni pokutu
ve vysi 1000,- KE za kafdé jednotlivé porueni
smiuvni povinnosti, a to | opakované,

8.3. Je-li Ucastnik v prodieni s Ghradou ceny
Sluiby déle nez 30 dnl, bude vystavena
PredZalobni upominka, cena této upaminky je
180 Ki. Ufastnik je povinen ubradit cenu
PredZalobni upaminky,

B8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplsobené prodienim se spinénim  zdvazkil
Ufastnika nejsou vyUltovdnim a zaplacenim
droku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.

8.5. SkoniiHl Smiouva nebo Sluzba pfedtasné,
a to z dilvodd spacivajicich na strané Ucastnika,
. zejmeéna piedcasnou vypovédi Ufastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy nebo
Shuiby pro jeji podstatné poruSeni Uastnikem,
je  Udastnk povinen uhradit Poskytovateli
Jednordzovou Eastku (storno) die bodu 11,8 (f),
8.6. Okolnosti wylufujid odpovédnost nemajl
viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
9.1. V pfipad® omezeni nebo neposkytnuti
Slufeb podle Smiouvy je  odpovEdnast
Poskytovatele V08 Ufastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovednost urychlené odstranit  Zavadu a
viatit neoprawnéné (ftované a zaplacené
tastky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivatell Slufby nahradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluiby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

9,2, Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd
vznikne jako disledek pfekroéeni kapacity Sité
nebo Zavady v dlsledku opravy nebo Udriby
Sité nebo jeji soucasti a pfislusenstvi nebo za
Skody, které vanikly v disledku udalosti vy3si
maoci.

9.3. Skody zplisobené Poskytovatelem, vaniklé z
Jinych dvodd nei z divodd uvedenych v gl
9.1 a 9.2, budou Uastnikovi nahrazeny podle
skutefné vyle Zkody, nejwse viak v castce
100.000,— K£, a to ve formé poskytnuti Slukeb
sjednanych ve Smiouvé, Pouze v phipadé, Ze
nahrada Skody bude splatnd po ukondeni
platnosti Smiouvy, bude vplacena v penézich.
5.4, Uastnik se zavaruje nahradit Skodu nebo
atratu, ktera wvanikne Poskytovatel, pokud
Uastnik poudivd  Telekomunikacni  zafizeni,
které neni schvéalené podle platnych predpisl a
norem,
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9.5, Uastnik se zavazuje nahradit Zkodu
veniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
U Utastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
skody  zplsobené  wE  mod  nebo
Poskytovatelemn nebo jim povéfenymi osobami,
9.6, Ulastnik oznami  Poskytovateli  bez
zhytedného odkladu potfebu viech oprav, kleré
ma provest Poskytovatel. PAi poruSeni této
povinnosti  odpovida Ufastnik za Skodu tim
zplisabenou.

9.7, Uastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, ktera veznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8, Utastnk nese plnou zudpovédnnst 7a
Skodu, kterd vznikne  jinym  osobam  a
poskytovateli zplisobenou zneuditim cizl 1P
adresy ve svilj viastni prospéch,

9.9. Ufastnik je povinen ufivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potiebu koncového
ufivatele, je povinen nepaskytovat tuto IP
adresu k vyuditl tfetim osobdm a dale je
povinen poéinat si tak, aby vyuliti pfidélené Ip
adresy neurmoZnil tfetim osobam byt' fen z
nedbalost. Ufastnik si je vEdom, Ze zneufiti
pridélené [P adresy je hrubym porudenim této
smiouvy a zaklddd ndrok Poskytovatele na
smiuvni pokutu @ na nahradu pfipadng vanikle
Ekody

10. Platnost a Géinnost smlouvy

10.1. Fostup pfi uzavirani Smiouvy a smiuvni
vitahy mezi Utastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky 3 to
zejména  zdkonern €. 127/2005 Sh., o
elektronickych  komunikacich a o0 zméng
nékterych souviseficich zakond, v platném znéni
a zakonern £, B9/2012 Sh. obZansky zakonik.
10,2, Smlouva nabyvd platnosti a2 Ufinnosti
dnem

podpisu opravnéngho zastupce Poskytovatele a
Ufastnika, popi. opréwnéného  zastupce
Uéaznﬂ‘a, pokud se smiuvni strany nedabodly
Jinal

11, Vznik, zména, prevod a ukonieni
Smlouvy nebe Sluzby, Smiuvni pokuta
11.1. Smiouvu je mozné uzavit a Poskytovani
Sluzby je moiné sjednat na dobu urtitou nebo
neurditou, PakliZe je smlouva uzavirana se
spotiebitelemn (ufivatelem nepodnikatelem), pak
doba urfita nesmi pfesahnout pA  prvnim
uzavfeni smlouvy 24 mésicd a to dle § 63 odst.
7 zdkona €, 127/2005 Sb..
11.2. K uvzavieni Smlouvy lze rovnéz udit
smiuvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem
v obichodnim styku,
11.3, Zadost o zménu Smiouvy se podavd
kontaktni centrum nebo Kontaktni  osobé
Poskytovatele
11,4, Smiouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupc  obou
smiuvnich stran. Ddle je moZné ke Smlouvé
;jeugnal: dalsi Specifikace, tykajic se jednotivych
eb.

11.5. Minimaini doba uFivéni  Vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikac! je
stanovena na 12 mesicll, neni v prisiusném
Ceniku sluZby, Specifikaci slufty, Smiouvé nebo
dodatkd  smlouvy stanoveno jinak, Takto
stanovend minimalni  doby ukivani Vefejn@
dastupnych slufeb elektronickych komunikad se
potitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne
provedeni  zmény  Slufby dle  zménové
Specifikace slufby, Paklize ufivatel pofads, aby
byla smiouva uzaviena | na dobu urCitou
nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
utint a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona £, 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urfitou @ Zadna ze smluvnich stran pfed
uplynutim této Ihfity nevyjddi pisemné vl
smlouvy ukoncit, prodiuiuje se smilouva na
dobu neurcitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové prodioufeni  smiouvy, .
Poskytovatel informoval Uastnika predern o
prodiouZeni smilouvy a o mafnostl smlouvu
ukonit pisemnym projevem vile dorufenym
Poskytovateli,

11.7. Pii zméné nebo pfi ukonteni Srriouw
nebo Slufby na Zadost Ucastnika pied ziizenim
nebo 2ahdjenim poskytovani Slulby, napi. pfi
méné umisténi Koncového bodu Udastnika
nebo jiné Utastrikem poZadované zméné, je
Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
wynalaZenych  prac  a  wykond, wvielnd
objednanych virkunﬂ od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Shuiby. Utini-ii tak z ddvodd, které nmastalyna
strané Poskytovatele, zaplati UZastnik navic
smluvni pokutu ve wySi 50 % zfizovaciho
poplatku za tuto Shiibu pakud byl sjednin.
11.8B. Pfevod prav a zavazkd Udastnika ze
Smlouvy na tieti osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11,9. Smiouva nebo Sluiba mize byt
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

{b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypavédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Udastnik 2 divodu Zmény
Podminek, Popisu Sluiby nebo zmény ceny v
nepruspé:h Uéastnika (zhorSeni  servisnich
podminek, nové zivarky Ufastnika), byla-l
wypovid  Ufastnikem podana  béhem 30
kalendainich dnli po ozndmeni takové zmény
Paskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyse uvedeném smyslu;

(f) V pripadé ukonZen! Smiouvy neba Slufby
pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je
smilouva uzaviena, vypovéd ze strany Géastnika
nebo poskytovatele nebo dohoedou smluvnich
stran, je Ufastnik povinen uhradit 20% souftu
mésicnich  paugall zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvanl smiouvy, nebo 20%
souftu minimainiho  sjednaného  mésiéniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a wySe Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  Koncowvym
zafizenim, které bylo Ofastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

(g) v pFipadé, e Ugastnk soustavné opozdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Slutby, pficemz soustavnym opoidénym
placenim se pro Géely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobE  jdoucich
wiltovdnl ceny po |hité  splatnosti &
soustavnym neplacenim se pro Géely tohoto
ustanoveni rozumi  existence nejméné 3
nezaplacenych wyuctovani ceny za Sluzby.
11.10, V pripadech uvedenych v &l 11.9 (b) a
(c)
zatind béiet vypovédni doba od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorufena
pisemnd  vypovéd podand smiuvnl  stranou
druhé smiuvni strané,
11.11. V pfipad® zajisténi pfeneseni telefonniho
tisla Ugastnika od Poskytovatele (pienositelnost
fisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluiby
Poskytovatelem, budou piisludné jednotlive
Slufby, které nemghou byt Ufastnikovi bez
preneseného telefonniho fisla dale
poskytoviny,
ukonfeny dnem, kdy je Poskytovatell dorufeno
od pfejimajicho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné  sludby dektronltkyth komunikaci
ozndmenl o aktivaci pfeneseni pfi sluhého
telefonniho &isla u takového Poskytovat
Ukonenl jednotivé Sluiby dle I:nhoto odstavce
se povaiuje pro Gely Smlouvy za ukondeni
Sluzby formou vypovédi ze strany Ugastnika die
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén Ultovat
Ucastnikovi jednorazovou Eastku (storno), jejiz
wyie je upravena v 11.B.(N a pfipadne dalsi
sjadnané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukonteni jednothvé Shithy wypovédi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodreni minimaln{
doby uEivani SluZby.
11.12. Smlouva nebo Sluifba mlie byt
vypovézena kteroukoll smiuvni strancu jako
celek, nebo milZe byt kaZda pfipojka nebo Cast
Slufby vypovézena samostatné,
11,13, Pokud se Smlouva nebo SluZba sjednava
na dobu neurcitou, €ini wpovédni doba 2e
strany Poskytovatele | Udastnika 30 dnd,
nedohodnou-l se strany jinak.
11.14. Poskytovatel nebo Ugastnk  jsou
opravnéni odstoupit od Smiouvy s okamZitou
Ucinnosti, tj. dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané,
pokud druhd smiuvni strana pfestane byt
subjektem plné zplisobilym k pravnim dkondm.
Poskytovatel je rovnéZ oprawnén cdstoupit od
smiouvy s okamZitou Uginnosti v pfipadé, Ze je
na Ucastnika uvalena nucend sprava,
11.15. Vypoved musi mit pisemnou formu a
vypovidni doba pofind béZet od prvniho dne
nasleduficiho po dmi,, ve kterém byla dorufena
pisemna vypoved podand smiluvni  stranou
druhé smiuvni strané. t). Poskytovatell G
Ugastnikovi. K vypovédi dorufené jiné csobé
nel Poskytovateli &  Uastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
prihlizeno, V piipadé pochybnasti nebo sporu je
za den doruCeni povaiovan Ifetl pracovni den
po dni odesldni Zdosti. Po dobu wvypovédni
Ihdty trvd povinnest Poskytovatele puskwmt
Sluzby vpiné kvalit? a povinnost Ucastnika
platit ceny dle Smiouvy.
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11.16. Po ukonceni Smilouvy nebo Sluiby je
Uastnik povinen bez zbytelného prodieni vratit
Poskytovatell  zapljeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Udelem poskytovani Slufby obdriel. Vedkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebo z ukonfené Sludby wyrovnali smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnfi po jejim ukoneni,

11,17, Vpiipadé, Ze Ufastnk po skondeni
Smilouvy nebo Sluiby neviati Poskytovatell
zapljceny hmotny | nehmotny majetek ve Ihité
10 t dnl ode dne dorufeni pisemné vyzvy
kjefimu vyddni, md pak prévo Poskytovatel
poiadovat po Ucastniku smiuvni pokutu ve vysi
5.000,— KE.

12, Ziizovani a zruseni Sluzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Shidby
jiz existuje, pougije se tento koncovy bod.

12.2, O pfesném umistdnl Koncového bodu
SluZby rozhodne Poskytovatel, pfifem2 se bude
v €0 nejvySsi moEné mife snadit wyhovét pfdn
Uigastnika, Pokud si Utastnik bude pfat zménit
urnisténi Koncového bodu Sluiby a elektrickeho
vedenl, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel,

12.3. PoZadované datum zfizeni SluZby, resp.
mmdny  uvedené  wve  Specifikaci,  je
piedpokliadané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moind nejvice plzplsobena
pran Utastnika die moinosti Paskytovatele.
124, 7a den pfedani Sluzby do udivani je
povaovan den, od kterého byls Sluzba
Utastnkem nebo  UZivatelem nepochybné
vyudivana, pokud neni Sluiba pfedana formou
oboustranné padepsanéha  Predavacho
protokalu,

12.5, Pokud Ugastnik neumoZni Poskytwatel
nezbytné nutny pfistup pro ziizen Sluzhy ve
smluveném Case, je Poskytovatel oprévnén
fakturovat UZastnikovi Cas straveny pfl éekani a
preprave,

12.6. V pfipadé, Ze pofadovany typ Pfipojky
neni realizovateloy, dohodne se Poskytovatel a
UZastnk na ndhradnim  technickém  fedeni
(technologii s cenou die nabidky Poskytovatele),
nebio na vhadné (pravé fedenl (snizeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu
Ufastnka, apod,). AZ do marného uplynuti
dohodou smiuvnich stran  uréeného  nového
terminu reafizace nahradniho TeSeni, neni
Poskytovatel v pradleni,

12.7, Doba prodieni pfi piedani sluzby 7 divodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnostl,
nespinéni  specifikovang pudrg\inky & plnéni
tiatich osob zajlit’o\rane Utastnikem) se
nepotitd do doby zrizeni Sluiby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pfed zfizenim Sluiby po¥aduje posun data
Zfizenl Sluzby na pozdéfi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovatell potfebnou souéinnost
ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu prac a2 wykonl, wvietné
objednanych  wykondl  od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data #fizeni Sludby.
12.5. Daléi podminky pro zfizovéni, zmény a
ukonéenl SluZfeb vietn& pisludnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provazni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ,

13. Hlaseni poruch @i zavad a terminy
jejich odstranéni

13,1, Zgisti-li Géastnik  poruchuy  sité
elektronickych komunikacl nebo vadu sluiby,
chlasi tuto skutefnost na prishudné pracovisté
Péce o zdkazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zdvisla na typu
Slufby a2 je specifikovana v Provoznich
podminkach shifeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje adstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Slufby vaniklé na
své strané co nejdfive dle  podminek
vyplyvajicich  ze smlouvy, Nenachazi-i se
nahladena porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o
této poruse £ zdvad®@ operdtorovi, ktery
2ajisr'uje pfipojeni Gastnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjiéténo pfi odstrafiovani
Zavady, e tato Zavada nenl na strané
Paskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna,
zeela & 2Chsti Udastnikern, nebio je lokalizovina
na jeho zafizeni, md Poskytovate! prévo na
uhradu vzniklych nakiad(, jez mu v souvisiosti
s odstranénim  takové poruchy nebe  vady
vanikly.

13,5, Prerudeni napajeni jakéhokoll zafireni
Poskytovatele, umisténého v obijektu UZastnika,
nenl povafovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. UZivatel si miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Kancowych
zafizenl wyladuiicich instalaci u Udivatele.

13.7. Pokud Ufastnik nezajisti pro Gcely
servisniho zasahu zphstl.npnem viech
potfebnych  prostor a  mistnosti  objektu

Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
fas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v . 13.7
vzniknou  Poskytovateli  wydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  wyjezdu  k  opravé),
Poskytovatel ma pravo poladovat nahradu
vydajll od Ufastnika.

14. Ochrana osobnich Gdajd Ucastnik( -
fyzickych osob

14.1, Poskytovatel shromaZdiuje a vede aktudini
evidenci tcastnikd a uZivatell shuzeb obsahuji:i
osobni, identifikatni, kontaktni a provozni
Gdaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat
tytn osabni Gdaje Ufastnik a Udvateld slufeb v
souladu se zakonern £, 101/2000 Sb. o ochrané
psobnich  Gdajd, zakonem €127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
uéelem fadneho plnéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Odaji dle tohoto
zakona maji oprdvnéni naklddat wyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovava)i osobni idaje na zakladé smiouvy s
Poskytovatelem.

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Odajdl dle z.&. 10172000 Sb. i 2a
Ucelem  marketingoveho  nabizeni  slufeb
subjektlm Odajl, pnpadné pfedani téchto Odajfl
tieti osobé 23 stejoym (felem. Ugastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
ldajll za timto Ofelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny a doruceny Poskytovateli,

V pfipads, #e tento nesouhlas Ufastnik
nevyjadii, midZe Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za wyde uvedenym
uéelem, € je za stejnym Gfelem poskytnout
treti osobé.,

143, Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ugastnikem jinak, Ufastnik souhlasi s uvedenim
svého jmena a prijmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele.,

15. Postup pii uplatiovani a vyfizovani
reklamaci
15.1. Ugastnik ma privo na Reklamaci vadné

poskytnuté  SluZby | vadného Koncového
zafizeni.
15.2. Na uplatnéni Reklamace ma privo

U¢astnik, piipadné osoba ktomu Uastnikem
pisemné zmocnénd (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji  pisemné
doporufenym dopisem na adrese Wolfstein
5.1.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha,

15.4. Spuﬁva—h vada Sluiby v nesprévng
wylitovane cené za poskytovanou Sluibu, ma
Ucastnik pravo reklamovat vyiétovani ceny za
Sluzbu do 2 mesicd od doruceni tohoto
vyuttovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vy8i Gétovanych cen za Sluiby
nema odiladny Ucinek a Ucastnik je povinen
zaplatit Uétovanou cenu v piné wii do data

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podény na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 2
misicl od vyskytu Zivady, jinak pravo zanikne.
15.6. PoZaduje-h Uiastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kerou bylo moZno
SluZbu vyudit jen casteiné, anebo |i nebylo
moino wyudit vibec pro Zivadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzac
poskytne, byla-di Zavada soufasné zjiténa
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovatell 2fejma,
jinak pouze 7a predpoklady, Ze Ufastnik Zivadu
nahlasi v souladu s £1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude wyfizena ve IhOté 30 dnd
od dorufeni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicdiml wyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni newyZadujichho instalaci se fedi jeho
wménou.  Poskytovatel odedle  Ucastniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamiku nahladeni Zivady. Do éto Ihity se
nezapoditdvaji nepracovni dny. Ufastnk e
povinen bez zbytefného odkladu dorudit
Poskytovateli, neba na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetnd dopravnich nakladd, - Pripady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dnd. )

15.8. Uznané castky Poskytovatel Ugastnikovi
vrati: - formou dobropisu vnisiedujlum
vyOftovani po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve |hiité do 30 kalendanich dndl ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud
s Utastnikem nebylo dohodnuto  jinak.
V pfipadé wyfizovan! reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tata Ihita 2
mésice od jejiho doruéeni.
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15.9. Prévo na vraceni uznangé Castky na
zaklad®é Kadné wvyfizené Reklarnace, kterou
nebylo moino vratit pro prekazky na strang
reldamujfcfho, se promicuje  ve Ihiitach
stariovenych prisludriymi  obecné  zavaznymi
pravnimi pradpisy.

15.10, Vv prlpadé fe reklamujic/ Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén
podat namitku proti vyfizeni do 30 dnd wu
Ceskeho telekormunikatnihe Gfadu www.ctu.cz.

16. Ucastnicka stanice, telefonni cislo

16,1. U vefejné dostupné telefonni sluiby a
piidavnych sluZeb podminky zfizeni, pfekladani,
premisténl, popfipadé pfemény Ufastnické
stanice, viéetnd dodacl Ithilty, a povinnosti
wyplyvajic 2 uZivini telefonnibo Cisla uréuje
pisludny provozovatel vefejné  komunikaZnl
sité, ke Kkteré je koncové zarizeni (astnika
pripojena, nebo poskytovatel v zavislasti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefejné  komunikaénl sfti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16,2, Ufastnk miZe wvyusivat dalsl slusby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou, Jedna se
zejména o sluzby k hovorlm a informaéni
sluzby uvedené v ceniku doplfikovych sluZeb.

17. Prenositelnost telefonniho fisla

17.1.  Preneseni telefonniho  fisla  od
apouiténého provozovatele vefejné
komunikacni sité probihd dle proces a Ihit
stanoverych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikaéniho Gfadu £00P/10 v platném
znéni,  Podrobné  podminky  preneseni
telefornho €isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluZby pfencsitelnost  telefannich
Eisel”,

18, Seznam Gcastnikll verejné telefonni
sluzby; Informace o Udastnickych dislech
18,1, V rozsahu, ve kterém Uastnik vyslovi
spuhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spolecnost WOLFNET.CZ zpracuje a pfeda jeho
tdaje pro informaéni sluiby o telefonnich
Eislech Ufastnikdl vefejné telefonni sluiby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluby,

18.2. Text oznateni GCastnické stanice navrhne
Utastnik, aviak spolefnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neadporaval
pravnim pfedpisdm a aby vyhledivinl Utastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje a
reklama.

18.3. Na pfani
telefonnim
seznamu uvedeny s (fastnickym fislem jeho
Géastnické stanice | osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uivat,

184, K pofadavku na zménu oznafen
spoleénost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdrH do uzavérky pripravnych pracl na vydani
telefonniho seznamu,

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Gdajl. dle
18.1 v jednotném telefonnho seznamu pii jeho
nejblizEi redakénl Gprave.

Ufastnka mohou byt v

19. Druhy telefonnich hovor( a blokovani
&isel nebo ciselné rady na zakladé Fadosti
ucastnika

19.1. Druhy telefonnich hovorlt nabizenych
Poskytovatelem fsou uvedeny v aktudinim
Ceniku vereiné dastupné telefonni sluzby,

19.2. Na rdkladé pisemné Zadosti Ucastnika
Oddéleni péte o zakamnka zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Cisla
uréend Ulastnikem, pokud takové blokovini
odchozich hovord u pfisludné Slulby nezajist'uie
jiny poskytovatel Vefejngé dostupné sluZby
elektronickych  komunikaci. Tato Sluiba je
Uftovana dle  aktudlntho Ceniku  vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3, Odblokéni lze provést jen na pisemnou
Fadost Ufastnika o odblokavani.

20. Identifikace zlomysinych  nebo
obtéujicich volani _

20.1. Na zdkladé Zidosti Ufastnika zajisti
Poskytovatel slufbu identifikace ucastnického
tisla, z kterého byla uskuteénéna zlomysing
volani nebo obtéfujic volani, a to zpétné u
konkrétnich voldni, kterd Ucastnik oznadi jako
zlomysina nebo obtéZujicl, nejpozdé) viak do 2
mesictl ode dne uskuteineni takavého volani.
Tato sluiba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21. Sluzby s nepfimym pfipojenim k
Internetu )

211, Piistup do sité Internet je Ufastnikowi
umoZnén po Uspésném vytoCeni pristupového
£isla Poskytovatele,

21.2. Rychlost pristupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika,

21.3. Uzivatel musi mit pro pristup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim  k  Internetu  viastnl
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym dislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak,
21,4, 7a zdvady zplsobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pristupovych
prostiedkd)) Poskytovatel neodpovida.

22, Sluiby s piimym piipojenim k
Internetu

22,1, Plistup k siti Intermet je zajiftén
pristupovymi  prostfedky Poskytovatele nebo
tretich stran,

22.2. Ke Sluzham Poskytovatel té? poskytuje:

(3) navrh @ phidéleni regstrovaného P
adresového prostoru. Kazdému Uastnikovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho plinu Poskytovatele. 1P adresy
piidélené Poskytovatelem jsou  Ufastnikowi
pouze pronajaty. V pfipadé ukondeni Slufby
zanikd | Uastnikovo opravnéni tyto [P adresy
poudivat;

(b) mozZnost zfizen|, poskytnutl a sprava DNS
domeény druhé drovné na prostfedcich
Paoskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domény druhé
Grovng;

(d) poskytnutl sluZeb sekunddrniho DNS servery
UEastnika na prostfedcich Poskytovatele;

(e) poskytruti slufeb zdloZniho  postovnihe

22.3. el paiadovany termin registrace
Ugastnika do sitd Internet vazin na spindni
specifikované podminky (registrace [P adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel prace na zfizeni
pfipojky aZz poté, kdy bude tato podminka
splnéna,

23. Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych slufeb je
poskytnuti mista pro Ucastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo | pronajmuti
prostory  k umisténi zafizeni Ucastnfka v
objektech Poskytovatele. Ufelem Sluiby je
piipojeni Ufastnikowvych dat a zafizeni ksiti
Internet, .

23,2, 2plsob pfipojeni zafizeni UEastnika
umisténé v ramc  Sluzby v pronajatych
prostordch  Poskytovatele podiéhd  schvileni
Poskytovatele,

24. Dalii sluzby s pfidanou hodnotou

24.1, Registraci domén druhé Urovné provadi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel pfislusného
spravee domény prvni (rovné,

24.2, Daléi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Slufby - Datoveé sluiby,

25, Ustanoveni spoleina a zavéreina

25.1, Smiuvni  vatah me2i  Utastnikem a
Poskytovatelern se fidi zakonem & 127/2005
Sb., o elektronickych kemunikacich v platném
méni a zakonem €. 89!2012 Sh. obfansky
zakonik v platném znéni,

25.2. V pfipadé, e Smiluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceske znéni,

25.3, Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smilouvé poudity pojmy v jednotném nebo v
mnoZném Cicle, plati | v Gisle opacném, pokud 2
kontextu jednoznainé nevyplyvd néca jiného.
Obé strany budou vyklddat Smiouvu v dobré
vite, V pfipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povafovéno za nezdkonné,
neplatré nebo  nevynutitelng, takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
s nebude dotykat ostatnich  ustanoveni
Podminek, kterd budou vykldddna tak, jako
kdyby tato nezdkonna, neplatnd anebo
nevynutitelnd  ustanoveni  neexistovala,
Poskytovatel a Udastnik souhlasi s tim, Ze
veskerd nezakenna, neplatnd nebo
nevynutitelna  ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zakonnymi, platnymi  a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
Ufetlu Podminek,

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanaveno jinak, piedpokladd se, Fe
UEastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihity 30 dnl ode dne odeslani
informace o téchto zménach UZastnikovi.

25.5. Ukonéeni platnosti a Géinnosti Smlouvy se
nedotyka platnosti a  uéinnosti  ustanaveni
Podminek, které pfetrvavaji aZ do (piného
wyfizeni  viech narokd  wyplyvajicich  ze
smiuvniho vztabu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaji
uinnosti dne 1.2.2018.

platnosti a

18.6, Pokud si Ufastnik nepfeje zvefejnéni v  Ufadu elokironické posty Ufastnka na
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna  prostfedcich Paskytovatele.

die ceniku.

WOLFSTEIN 5.r,0, sidlem Praha 4, 1) Habrovky 247/11, PSC 14000 , 1€ 27080552, weoa L) tel 3550807807
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Predavané
sluzby (KIVS

Pritomni za
Koncového
uzivatele:

Pritomni za
Poskytovatele:

P {:) . | (dale jen ,Sluzby™)

Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQO] (dale jen
,Smlouva“)

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy IC Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluiby pova?uji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametru, vitéznému
Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim Sluzeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadeé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Predavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuzivani rédiovych kmitocti od CTU pro vsechny Sluzby uvedené v Priloze

c. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Jméno

Podpis

1/1




PuOTOKEL O s s bes
s

[T —
o T
D ——
T a
e —
[ p— s
- wn
CIrere—" e [reTrep— " | — g g ey e 8 [ ——— [re—— """": oy
e WRE v 1ag, Dy s e 8 bl Tkt Sl "
" s b + S

wanbn e g arT IR AT
» sl




Kvalltativni ulazateis Slubeb vieind mbaktnich siev pfl Jajich nedodrieni

poruchovostl {rok)
Soultn ea vischry shulby Winie &), Smivuvy POAKTTOVATEL
I
ranmns L R I [P— Haas apeukinsed | nid otoseraeny S . b '~ e T s " ety
aren i i i
REFORT | Obdobl rokimisic | ey | I |
Nires MU Mdaie l
T P A B S
f— -— el el s rom
b, e ) b
g =0 LY e v 2]
Cmibuen strwe ¢ iskturace o A bt DS e
i
et L2
[
Fadnets emipnaen
prosss——rryy T p——
ki ——
i -~
-
-
-
g e -
rtias -~
1 v vy e
b Rl e
P -
rwayetin Adirvoumid
et e 14
-
plancrend dis €L 38, 390 3.0 ; B4 B2 81 B 44
AT
e ]
A vt bk gt ki | by () s S8 """.:‘“‘ -
T
£ Ao ¢ 4 bt V|
ST s
(B0 0 hovie ey e thity
fr—a |’
T —— |
164 e e et

[ CELMEM SMLUNN PORITY ke aredourd &, en mbale
L e T e - e o] e 071 |

i




&
:
g
§

E-ﬂ|

HHE




Zapis z jednani technické koordinaéni schlzky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

SsnmEED
Bigame
TaRaS
sene
san
o
srmen
T LIy
(AR TT N

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popr. osoba
urcena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturacni udaje

Termin
jednani:

Obsah jednani

1. Pfriprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centraini zadavatel a pfip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smilouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluZeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zucastnl konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vcC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluiby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zucastiuje téz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje predavané siuZby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukonfeni sluZzeb | pfipadné pozadavkd na umisténi zafizeni z hilediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predkiada v pripadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva!em zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizacl bude pfedavana predbéina PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejma az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENO] je trebs ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikd (popf. pracovnikd
poddodavatele) zastupci viastnika objektid véetné cisla OP, popf. typ vozidia a SPZ,
pokud je poZadovan viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setreni a realizaci:

Harmonogram technickych Setieni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO} pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO} PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleéZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou preddvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedoucl pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

9. Fakturace sluzeb:

|"Na zékladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENQO] napf.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENOQ] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhroném predavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouiita technologie. Podepsané
sovhrnné pfedavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobl.

DOPLN.*'."NO} Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiluvnich
podminek. Poskytovatel dle él. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dafiového dokladu doruci
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Koncovému uZivateli podkiad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnl zpét pripominky k pfipadné ndpravé.

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych probiém(l. [BUDE DOPLNENO] napi. NAKIT pri
pfevedeni pravozu na nového poskytovatele preda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a pavede evidenci o Jiz realizovanych sluzbach. Nicméné
je domiuveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v pn‘}béhy vypovédniho obdobi
plvodnich sluZzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluZba
tzv. .placena dvakrat".

11. Upresnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluZzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro véechny sluzby Zadat
CTt o pridéleni pdsma, aby pozdé)i nedoslo ke spordm.

2. Po prechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni ckno na
12. Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poadavek tieba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, buclou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uZivateli, )

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Prevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkoll je tvofeno, pofadim ukolu a datem konani jednani (napr. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muze nabyvat — novy, probiha, spinéno

L SRR | { = SOOI

Za Smluvni strany Jmeéno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO)]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spolecnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsana v obchodnim rejstiiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], vlo7ka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s ¢lankem 8. 2 smlouvy je spolecnost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO)], DIC: [BUDE DOPLNENO)], poddodavatelem pfi dodavce predmétu pinéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlageni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO)]
Misto: [BUDE DOPLNENO]




Informace o zpracovani osobnich tdaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen , spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou vramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021” (dale jen ,subjekty udaja”), o zptisobu
arozsahu zpracovani osobnich Gdajii ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd udajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udaju.

1. Jaké osobni tdaje o Vds spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném
pohybu téchto Gidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich adaji; dale

jen ,Narizeni”) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich tdaju tyto osobni ddaje:

s adresni a identifikacni tdaje (jméno a pfijmeni, telefonni cislo, e-mailova adresa, funkce ¢i
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systemii se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udajti navstivi sidlo spravce ¢i nékteré z jeho pracovist).

Sprévce zpracovava osobni udaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym téelum a na zakladé jakych pravnich titull spravce Vase osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho fizeni a uchovavdani dokumentace o zaddvacim rizeni

e Zpracovani osobnich Udaju v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za ucelem uvzavieni smlouvy
na poskytovani sluieb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd.

b) Uzavreni smlouvy na poskytovani sluzeb

e Zpracovani osobnich udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni cislo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce,
ktery spociva v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluieb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledneé
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana prav spravce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich tdaji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prav spravce pro pripad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzavrel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

s Zpracovani osobnich ddajio v rozsahu — obrazovy zaznom ziskany z provozu
kamerovych systémi se zdznamem, které jsou umistény v prostorach sidla spravce
nebo nektereho z jeho pracovist — je nezbytné pro tucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tretich osob,

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim udajum pristup?

Osobni udaje jsou pro zajisténi vyie popsanych dcell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Gdajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnanci, ktefi jsou povinni dodrzovat
interni predpisy spravce o zpracovani osobnich udaju, které byly prijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich,

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizaénich opatreni,
aby nemohlo dojit zejména k nahodnemu nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpristupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim oscbnim udajim, jsou €i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodanska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vrsovice, kterd je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaji;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti vici spravci Vase
osobni udaje poskytnuty (napr. advokati, auditofi);

« osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZziva;

¢ osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostrednictvim kamerovych systemu se
zdznamem.

V pfipadé, e tak stanovi zakon, je spravce povinen pfedavat Vaée osobni udaje organim verejné moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich udaji nedachazi k predavani osobnich Gdaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

* Vase osobni tdaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovéni sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro ucely opravnénych zajmu spravce.



» Vpripadé plnéni pravnich povinnosti zpracovava spravce Vase osobni udaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

e PFi zpracovani Vasich osobnich udaji prostiednictvim kamerovych systémi jsou kamerové
zdznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zaznamu, ktery je nezbytné vyuiit k feSeni protipravniho
jednani i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni tdaje spolu se zaznamem
zpracovavany aZ do doby predani zaznamu organim cinnym v trestnim fizeni.

e Vale osobni tdaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni tdaje zpracovévany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

S. Jakd mdte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich udaju spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim tdajim mate jako subjekt ddaji nasledujici prava:

e Prdvo na pfistup k osobnim Gdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou ¢i nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pristup k témto osobnim Gdajim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

¢ Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nediplné osobni udaje);

e Prdvo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni ddaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromaidény,
nebo pokud jsou osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

¢ Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadé,
Ze z dlivodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajl, nebo pokud by osobni
tidaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni tidaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narok);

¢ Pravo na namitku (toto pravo Vam néleii jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdaja je
nezbytné pro lcely opravnénych zajmi spréavce nebo tfetich osob — jedna se o pravo
poZadovat, aby spravce prestal zpracovdvat Vase osobni (daje, pokud neprokaZe zdvainé
opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zéjmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro ureni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl

« Prévo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajq.

6. Jak mizete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja i uplatnéni vyse uvedenych prav se
muZete obratit na spravce osobné Ci pisemné.




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Povérenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijima dotazy a Zadosti subjektu udaju souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich udaji a s vykonem jeho prav podle Nafizeni.

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaja:
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inisterstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letna
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich tdajd

Nize uvedené osoby timto cestné prohlasuji, Zze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udaji spravce: Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Gcely provedeni zaddvaciho Fizeni na diléi vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani slufeb KIVS - 2017 - 2021

'| NAazev: Wolfstein s.r.o.
I€: 27080552
‘ Sidlo: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4
Funkce/pracovni |
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