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(::islo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2021/1/001

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou uzavrely podle obCanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi)

dale uvedeného dne, mésice a roku, niZze uvedené smluvni strany:

Liberecka IS, a. s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

zastoupena: spravni radou

ve vécech smluvnich: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem, na
y zakladé plné moci ze dne 18. 1. 2021

IC: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bankovni spojeni: |

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1429

jako Poskytovatel na strané jedné

STATUTARNI MESTO LIBEREC

se sidlem: Nam. Dr. E. BenesSe 1/1, 460 59 Liberec

zastoupené: Ing. Jaroslavem Zamecnikem, CSc., primatorem

ve veci pInéni smlouvy:  Ing. Zbyfikem Vavfinou, vedoucim odboru vnitfnich véci
ICO: 00262978

DIC: CZ00262978

Bankovni spojeni:

jako Objednatel na strané druhé

1.1

1. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat sluzbu spodivajici v zajisténi zabezpeceni
informacniho systému statutarniho mésta Liberec, ktery je souhrnem vSech pocitacovych
prostfedkd, ve vSech objektech statutarniho mésta Liberec i mimo né, slouzicich k podpore
a fizeni proces( statutarniho mésta Liberec, manazerského rozhodovani a spravé provozovanych
aplikaci proti hrozbam z internetu. Sluzba zahrnuje:

v Zajisténi poskytovani sluzby firewallu nové generace Palo Alto Networks PAN-850.

v’ Zajisténi podpory firewallu nové generace.
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Zaijisténi poskytovani sluzby firewallu nové generace Palo Alto Networks PAN-850 obsahuje

nasledujici funkcionality:

v IPS: Ochrana pred Utoky na znamé zranitelnosti systémd. Firewall zablokuje provoz, ktery
detekuje jako Utok na znamou zranitelnost néjaké aplikace Ci systému.

v" Antimalware: Ochrana pred malwarem. Firewall zablokuje provoz, ve kterém detekuje
malware (vir).

v" URL filtering: Moznost povolovani/blokovani provozu na zakladé URL kategorii. Je mozné
zablokovat napf. kategorii erotickych stranek.

v Cela tato komunikace je sledovana jak v nesifrovaném provozu, tak i v Sifrované komunikaci.

Predplatné sluzby zahrnuje pravidelné aktualizace na nové verze samotného firewallu, pravidelné

aktualizace virovych databazi, databazi URL stranek a uceni se novych aplikacnich sluzeb. Na
zakladé tohoto se firewall udi rozpoznavat provoz rznych aplikaci v internetu a umoznuje k nim
fidit prava. Dale je v této sluzbé zahrnuto FeSeni bezpecnostnich incidentl nebo feseni chybovych
stavll samotného firewallu.

2. CENA, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY
Objednatel se zavazuje sluzby prevzit a zaplatit za né dohodnutou odménu.

Za sluzby specifikované v ¢l. 1 této smlouvy se Objednatel zavazuje Poskytovateli zaplatit
jednorazové cenu ve vysi 1.369.025 K¢ bez DPH za obdobi prvnich ¢tyr let Gcinnosti této smlouvy.

Termin pro zahajeni poskytovani sluzby dle ¢l. 1 je maximalné do 120 dnl od nabyti tcinnosti
této smlouvy.

Cena sluzby uvedena v odstavci 2.2 této smlouvy zahrnuje predplatné sluzby po dobu 48 mésict
od nabyti Gc¢innosti. Nejpozdéji do konce 42. mésice trvani smlouvy od nabyti GCinnosti smlouvy
provedou smluvni strany revizi aktualniho stavu bezpecnosti IS SML v oblasti firewallu a dohodnou
rozsah smlouvy pro obdobi pocinajici 49. mésicem trvani smlouvy od nabyti Ucinnosti smlouvy
a to v zavislosti na aktudlni situaci na trhu a aktudlnich potfebach Objednatele.

Faktura dle odstavce 2.2 této smlouvy bude vystavena po podepsani akceptacniho protokolu,
kterym bude odsouhlasena funkcionalita firewallu dle aktudlnich potfeb informacniho systému
statutarniho meésta Liberec ze strany Objednatele. Podepsanim akceptacniho protokolu bude
zahajeno vlastni poskytovani sluzby firewallu. Dnem zdanitelného pInéni bude datum podepsani
akceptacniho protokolu.

Danovy doklad bude Objednateli zaslan v souladu se zakonem 235/2004 Sb., zakona o DPH
v platném znéni, a to prostfednictvim datové schranky. Na vyzadani bude darovy doklad zaslan
pisemnou formou. V pfipadé, Ze dafové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je
objednatel opravnén zaslat je ve Ihté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane
do prodleni se splatnosti; |h(ita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplInénych ¢i opravenych dokladd.

Cena sluzby zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele nezbytné k fadnému, Gplnému a kvalitnimu
poskytnuti sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy.

K cenam uvedenym v odstavci 2.2 této smlouvy bude pfipoctena sazba DPH odpovidajici platné
legislativé Ceské republiky.
Splatnost faktur je 30 dnll ode dne jejich doruceni Objednateli.
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3. RESENI VZNIKLYCH CHYB, SMLUVNI POKUTA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Nedodrzi-li Objednatel termin splatnosti, je Poskytovatel opravnén pozadovat smluvni Urok
z prodleni ve vysi 0,02 % z celkové Castky za kazdy kalendaini den prodleni.

Nedodrzi-li Poskytovatel termin zahajeni poskytovani sluzby dle odstavce 2.3, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,02 % z celkové ¢astky za kazdy kalendarni
den prodleni.

Chyby a pripominky je Objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych okolnosti se chyba
vyskytla, popisu predchozich krokll a ostatnich vstupl. Objednatel dale uvede pozadavek na
odstranéni chyby nebo feseni pripominky. Doby zahajeni feSeni vedouci k odstranéni chyby jsou
urceny podle zavaznosti chyby nasledovné:

a) Provoz firewallu je zastaven/dllezita funkce je narusena — hrozi skoda.

v Doba zahajeni feseni od nahlaseni je 24 hodin v rdmci pracovni doby.
v’ Zavaznost chyby: 1.

b) Provoz firewallu je omezen ¢i problémem ovlivnén, ale ¢innosti mohou po urcitou dobu

pokracovat ve formé nahradniho feseni problému.
v Doba zahajeni reSeni od nahlaseni je 48 hodin v ramci pracovni doby.
v’ Zavaznost chyby: 2.
Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:
v odstranéni chyby firewallu nebo lokalizace jiné zavady funkcionality firewallu mimo
vliv Poskytovatele,
v poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému,

v poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.
Poskytovatel fesSi nahlaseni chyby a pfipominky podle zavaznosti chyby stanovené v bodé 3.3,
pismeno a) a b) tohoto ¢lanku. Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit zavaznost chyby i
zavaznost chyby nahlasenou Objednatelem zménit, pokud se ukadze, ze pdvodni posouzeni
zavaznosti neodpovidalo jeji povaze.

Doba zahajeni FeSeni znamena Casovy Usek od nahlaseni chyby do okamziku, ve kterém
poskytovatel zahdjil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Objednateli podle bodu
3.4 tohoto clanku.

Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni pozadavk{ na
feseni chyb a pfipominek v terminech dle této smlouvy (prodleni Poskytovatele). Smluvni pokutu
Ize uplatnit pouze v pripadé, Ze k prodleni poskytovatele nedosSlo vinou technické ¢i jiné
nepfipravenosti objednatele.

a) Zavaznost chyby 1

v VlySe smluvni pokuty za kazdy den prodleni: 500 K¢ bez DPH.
b) Zavaznost chyby 2

v VySe smluvni pokuty za kazdy den prodleni: 250 K¢ bez DPH.
Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo objednatele na nahradu skody v pIné vysi.
Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni poskytované sluzby nebo
v souvislosti s provadénim. Poskytovatel nese odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli
v dlsledku poruseni jeho povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplsobeno okolnosti vylucujici
odpovédnost dle platnych ustanoveni ObcCanského zakoniku a/nebo neodbornym jednanim
Objednatele.
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Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Objednateli v disledku nevhodného pokynu
Objednatele, pokud Objednatele na nevhodnost pokynu pfedem upozornil.

Obé smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla Skoda druhé smluvni strané
a témto Skoddm svym chovanim a jednanim predchazet.

Ucastnici jsou opravnéni pozadovat nahradu $kody zplisobené porugenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, a domahat se nahrady Skody nehledé na Castku uhrazené smluvni
pokuty. Pravo kterékoliv smluvni strany na nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim této
smlouvy mize byt uplatnéno samostatné.

Pravo stran na zaplaceni smluvni pokuty nebo na nahradu Skody, které uz existuje v dobé
odstoupeni od této smlouvy, neni odstoupenim dotceno.

Objednatel si vyhrazuje pravo na Uhradu smluvni pokuty formou zapoctu ke kterékoliv splatné
pohledavce poskytovatele vici objednateli.

4. ZAVERECNA USTANOVENI

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou mésta Liberec dne 16. 2. 2021, usnesenim
¢. 161/2021.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti nejdfive
dnem 1. 3. 2021.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, s moznosti vypovédi Objednatelem i Poskytovatelem bez
udani dAvodu a vypovédni |hitou tfi mésice. Smlouvu je mozné vypovédét nejdfive pocinaje
45. mésicem trvani smlouvy od nabyti i¢innosti smlouvy. Vypovédni Ihdta zacina bézet ode dne
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smiuvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k radné realizaci a naplnéni této smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na pinéni zavazkd
vyplyvajicich z této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich predpist Ceské
republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

Smlouva mdze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkd,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk{ je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
0 uzavreni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze FeSenim veskerych pfipadnych spord, jez by z této smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren pfislusny obecny soud v misté sidla Poskytovatele.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma povahu originalu, a kazda ze
smluvnich stran si ponecha jeden.

Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahujici jeji podpis a predlozit
jej v pripadé soudniho jednani.

Smluvni strany jsou opravnény zvefejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona ¢. 106/99 Sb.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouve, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
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ato Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni Udajl je povaZovano za souhlas s jejich
uverejnénim a za souhlas subjektu udajd.

4.14 Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

4.15 Smluvni strany berou na védomi, ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji icinnosti jsou
plnéni bez pravniho dlivodu a strana, ktera by plnila pred ucinnosti této smlouvy, nese veskerou
odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez pravniho dlivodu, a to i v pfipadé, ze druha
strana takové plnéni prijme a potvrdi jeho prijeti.

4.16 Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1: PInd moc pro statutarniho feditele spoleCnosti
Liberecka IS, a. s.

V Liberci dne: V Liberci dne:

statutarni mésto Liberec Liberecka IS, a. s.

Ing. Jaroslav Zamecnik, CSc. Ing. Jaroslav Bures, MBA
primator statutarni reditel
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PLNA MOC

J4, nize podepsana obchodni korporace:

Liberecks IS, a.s., IC: 25450131
Se sidlem: Liberec - Liberec III, Mrstikova 3, PSC 46171

Zast. spravni radou: Ing. Jakub Vytiska, _
Ing. Ondfej Cervinka._
Mgr. Jan Berki, Ph.D.. || G
Mgr. Jindfich Felcman, NG
Jiti Veverka, _
Ing. Libor Jeiek._

zmociiuji

Zaméstnance - Statutarniho reditele spolecnosti

Inﬂi . Jaroslava Burese, MBA,_

k tomu:

aby mne zastupoval ve vech pravnich v&cech, a to zejména, nikoli v3ak vylu¢né:

— uzaviral mym jménem veSkeré typy smluv dle obcanského zdkoniku i smlouvy
nepojmenované, a to s hodnotou plnéni do 500.000,-K¢ jednordzové a u smluv na dobu
neuréitou s hodnotou plnéni ¢tyfletého zavazku do 2.000.000,- K& véetné.

— jednal s obchodnimi a smluvnimi partnery spolecnosti

— jednal s afady, organy statni spravy a organy mistni samospravy, pravnickymi a fyzickymi
osobami, Okresnimi soudy, Krajskymi soudy, Vrchnimi soudy, Nejvy3Sim soudem CR a
soudem ustavnim a v8emi organy a slozkami Policie CR,

— podaval navrhy a zadosti ve vSech pravnich v&cech i v oblasti soukromého i vefejného
prava,

— pfijimal a pfebiral veskeré doruCované pisemnosti v datové schrance, na Ceské posté a
spravnich organech, Czech point

— vymahal naroky, piijimal plnéni narokd jménem zmocnitele a na jeho ucet v oblasti
soukromého prava plynouci napt. ze smluvnich vztahi

— jednal s bankovnimi i nebankovnimi institucemi

— zabezpedovat ukoly spole¢nosti vyplyvajici z obecné platnych pravnich predpist, d€lby a
organizace prace ve spolecnosti,

— uzaviral a rozvazoval pracovni smlouvy se zaméstnanci spole¢nosti a vykondval ukony
zabezpedujici zaméstnavatelskd prava a povinnosti spole¢nosti,

— zabezpeCoval vnitini Fizeni spole¢nosti prostfednictvim vnitrofiremnich smérmic, pfikazi
a pokynti, které vyda a schvali.

— organizoval a uzaviral vyb&rovd fizeni na dodavatele spoleCnosti v souladu
s vnitropodnikovou smérnici ,,Pravidla pro vybér dodavateli a zadavani zakazek®.

Tato plna moc se udéluje na dobu neuréitou.



ERECKA/iS PInd moc pro Statutarniho feditele spole¢nosti ze dne 18. 1. 2021

V Liberci dne 18. 1. 2021

Liberecka IS, a.s.,
Zast. spravni radou: Ing. Jakub Vytiska . .

Ing. Ondrej Cervinka

R -
Mgr. Jindfich Feleman. -

Jifi Veverka . ..... e

Ing. Libor Jezek

Prijimam zmocnéni :

Ing. Jaroslav Bures, MBA

\



PROHLASENT O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE
SEPSANE ADVOKATEM

Bézné &islo knihy o prohlaenich o pravosti podpisu pravosti ~ 014644/318/2021 1),
014644/319/2021  2), 014644/320/2021  3), 014644/321/2021  4), 014644/322/2021 5),
014644/323/2021 6), 014644/324/2021 7), V.

J4, nize podepsanad JUDr. Michaela Hofejsi HanuSova, advokitka se sidlem v Liberci 2,
U Soudu 363/10, zapsana v seznamu advokat(i vedeném Ceskou advokétni komorou pod ev. €. 13083,
prohlasuji, Ze tuto listinu, kterou jsem sama sepsala, pfede mnou vlastnoruné¢ ve ctyfech
vyhotoveni/ich podepsal/a/i/y:

1. Ing. Jakub Vytiska,
jehoz/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného obcanského prikazu ¢,

2. Ing. Ondiej Cervinka, NN I

jehoz/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného obCanského prikazu €.

3. Mgr. Jan Berki, Ph.D., N EEE
jehoz/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného ob&anského prikazu ¢. -

4. Mgr. Jindfich Felcman,
jehoz/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného ob&anského prikazu €.

5. Jiti Veverka, I ENENEEENEE

jehoz/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného ob&anského pritkazu é_

6. ng. Liver Jezek, N

jeho/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného ob&anského pritkazu €. _

7. Ing. Jaroslav Bure$, MBA,
jehoz/jiz totoznost jsem ovéfil dle platného ob¢anského prikazu ¢.

V Liberci dne 18.1.2021

’ . Mi i£381 HanuSova



