SERVISNI SMLOUVA

_ Cislo HZS: 19/2021
Cislo RETIA: 0821821076

I. €lanek
Smluvni strany

Ceskia republika — Ministerstvo vnitra

Se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: Ministerstvo vnitra-generalnim feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru geské republiky (déle jen ,MV-GR HZS CR%)

Pravne jednajici: plk. Ing. Jan Brothanek, feditel odboru KIS — poveéfen fizenim

Dorucovaci adresa: MV-GR HZS CR, Kloknerova 26, 148 01 Praha 414
ID datové schranky: 84taiur

Bankovni spojeni: CNB Praha |

Cislo aétu: 8908-881/0710

(dale jen ..objednatel™)

d

RETIA, a.s.
Sidlo: I)Idz‘%]\d 341. 5 wl} ()"' Pdldublu.
Zastoupena: T L e R
ICO: 95351920

DIC: CZ()99003”=" 19

Bankovni spojeni: L = Ve
Cislo uétu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon: .
Zapis v OR: Krajsky soud v HradCI Kralové, oddil B, vlozka 1440
(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji podle ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii) tuto

servisni smlouvu (dale jen ,servisni smlouva®“ nebo jen ,ssmlouva®) na zafizeni objednatele

specifikované v €l. II. smlouvy (déle téZ jen ,zaznamové zafizeni” nebo jen ,zafizeni*), ke
kterému budou poskytovany servisni ¢innosti na zakladé této smlouvy a to za nasledujicich
podminek:



II. ¢lanek
Piredmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je servisni €innost pro ziznamové zafizeni ReDat a ReDat
eXperience. Tyto ¢innosti se vztahuji pouze na produkty dodané zhotovitelem. Pro vylouceni
pochybnosti je uvedeno, Ze servisni ¢innost se nevztahuje na virtualni server jako platformu
ReDat Experience a HW tohoto virtualniho serveru véetné OS Windows.

Specifikace zafFizeni:
1 ks ReDat3 zaznamova jednotka v.¢.1609
Plati pro HW a SW

1 ks ReDat eXperience v.c. 173
Plati pro SW

Specifikace servisnich ¢innosti:

Hotline

pfijeti servisniho pozadavku

oprava nefunkéniho zafizeni aj. vad a zavad zafizeni pies VPN pfistup nebo v misté
instalace (zaru¢ni i pozaru¢ni servis) v terminech dle ¢lanku I11.;

poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz zaznamového
zarizeni:

technicka pomoc pii obsluze zafizeni dodanych zhotovitelem:

evidence servisnich problému v informacnim systému zhotovitele.

Piedmét smlouvy nezahrnuje:

konfigura¢ni Gpravy vyzadané zakaznikem

preventivni adrzbu

opravy mimo smluvenou dobu

Skoleni

material a dopravné na opravu HW, SW v pozaru¢ni dobé
updaty jednotlivych &asti systému

2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli dale nasledujici ¢innosti, které budou G¢tovany
zvlast mimo pausalni platbu - v¢etné nakladii na praci, material, dopravné a dalsi prokazatelné
néklady, a to tyto ¢innosti:

L}

objednatelem poZadované zmény na zafizeni, které maji charakter rozsifeni funkci nebo
zmeénu prostorového uspofadani kromé oprav;

vyhledani a odstranéni poruch vzniklych neodbornym zachazenim nebo pfi¢inami, za
které zhotovitel nema zodpovédnost (napf. Zivelna pohroma);

zmény dat, funkei a konfigurace dodaného zafizeni, vyplyvajici z pozadavki provozu;

vyzaduje-li objednatel vySe uvedenou servisni ¢innost mimo ¢asové obdobi (pracovni
dny 8 — 15 hodin), je objednatel povinen zaplatit ¢as servisnich techniki spotfebovany
na tuto ¢innost. Doba prace se zaokrouhluje na celé hodiny nahoru. V piipadé, ze dojde
k prekryti dvou pasem c¢asového pokryti, jsou odpracované hodiny uctovany podle



pasma ¢asového pokryti, ve kterém byla odpracovana hodina zahajena;

- prace technika zhotovitele pii feSeni servisniho pozadavku, vysledkem kterého bude
zjisténi, ze problém je na jiné cCasti souvisejici technologie nez na zafizenich
specifikovanych v tomto ¢lanku.

III. ¢lanek
Zpusob prace

Doba odezvy, typy ¢asového obdobi servisu a zpusoby kalkulace

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat opravy nefunkéniho zafizeni a jinych vad v nasledujicich
terminech a garantuje, Ze doba odezvy servisnich pracovnik je:

Kategorie zavady Doba odezvy Odstranéni zavady/uzavieni pozadavku

A — Kriticka zavada do 4 hodin do 24 hodin nebo pievod do jiné kategorie
B — Stiedni zavada do 8 hodin do 48 hodin nebo pfevod do jiné kategorie
IC — Nizka zavada do 16 hodin do 120 hodin

D — Informace do 72 hodin do 7 pracovnich dnu

Vysvétleni pojmu:

Kategorie zavady A — kriticka zavada

Specifikace:

Zavada audio zdznamu, zaznamy nevznikaji.

Audio zaznamy nejsou zadnym zpusobem dostupné pro piehravani v aplikaci ReDat
eXperience.

Nefunkéni GUI ReDat eXperience, totalni nefunkénost platna pro vSechny uzivatele.

Kategorie zavady B — stiedni zavada

Specifikace:

Jedna z komponent HA konfigurace CTI neni funk¢ni.

Zavada procesu archivace.

Diléi zavada GUI Experience, trvala zavada, platna pro viechny uzivatele.

Kategorie zavady C — nizka zdvada
Specifikace:
Dil¢i zavada GUI Experience, nahodila zavada, platna pro omezeny pocet uZivateli.

Kategorie zavady D - Informace
Specifikace:
Pozadavek na informaci ohledné funkcionalit systému — upfesnéni konkrétni funkce.




Terminem zavada se mysli stav zmény funkénosti, kdy je zastavena nebo nedostupna funkce
drive vyuzivana.

Zavady jsou odstranovany v SLA limitech pomoci obnoveni konfiguraéniho stavu po instalaci
nebo patchovani systému, v pfipadé nutné soucinnosti objednatele na obnoveni zaloh
virtudlniho serveru nebo databaze je po dobu ¢ekani na soucinnost zastaveno vyhodnocovani
SLA limitu, objednatel vytvéii zalohy jim spravovanych systému automaticky.

Podminkou zahajeni analyzy vedouci k odezvé na vznikly servisni poZadavek je pripojeni
technika zhotovitele pomoci VPN.

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osobé objednatele, Zze byl pfijat
pozadavek na provedeni servisniho zasahu a znamena mozné zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vyskolena zhotovitelem na diagnostikovani zavad dodanych zafizeni a
pro vykonavani prvotniho servisu.

Vyse uvedené Casy se pocitaji od obnoveni funkénosti systému a zprovoznéni dalkového
pfistupu objednatelem.

Mimopracovni doba (pracovni dny 15:00 — 8:00) se G¢tuje sazba pro mimopracovni dobu dle
pfilohy €. 1.

So, Ne, stat. sv.(0:00 — 24:00 hod) se u¢tuje dle sazby pro volné dny dle pfilohy ¢. 1.

IV. ¢lanek
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele.

V. ¢lanek
Lhuta plnéni

Zahajeni plnéni: 1. 3. 2021
Ukonceni plnéni: 31.12. 2021

VL. €lanek
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na zakladé nabidky zhotovitele na stalé (pausalni) Ghradé za
sjednané servisni ¢innosti v celkové vysi

114.374,04K¢ véetné 21% DPH (94.524,- K¢ bez DPH)
slovy jednostoétrnacttisictiistasedmdesatctyfi 04/100 korun Ceskych.

Uvedena cena je cenou pevnou a nejvyse pripustnou po celou dobu trvani smlouvy s moznosti
zmény pouze v pfipadé zmeény pravnich piedpisi uréujicich sazby dané z ptidané hodnoty.



2. Cena dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude hrazena postupné za uplynula ¢tvrtleti takto:

za |. ctvrtleti 2021 9324 K¢ bez DPH

za I1. ¢tvrtleti 2021 28 400 K¢ bez DPH
za I11. ¢tvrtleti 2021 28 400 K¢ bez DPH
za IV. ctvrtleti 2021 28 400 K¢ bez DPH

2. Fakturace provadi zhotovitel se zdanitelnym plnénim k poslednimu dni posledniho mésice
kalendafniho ¢tvrtleti. Prvni faktura dle této smlouvy bude vystavena k 31. 3. 2021

4. Zvlast' objednané prace dle ¢lanku II. odst. 2. smlouvy zhotovitel fakturuje objednateli
bezprostiedné po provedeni téchto praci.

5. Splatnost predloZenych faktur je 30 dnt od dne jejich doruceni do sidla objednatele.

Faktura bude doruc¢ena na adresu:

MV — GR HZS CR post. piihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

- na faktuie bude jako objednatel uvedeno:
CR — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

Faktura bude zasilana elektronicky na mail adresu:........

6. Dorucena faktura (danovy doklad) musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu
podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni. V opacném pripade ji
ma objednatel pravo zhotoviteli s uvedenim duvodi vratit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
ode dne jejiho doruceni objednateli. Doru¢enim opravené faktury (danového dokladu) zacina
bézet nova doba jeji splatnosti. Pfilohou faktury (danového dokladu) v ptipadé praci dle ¢l. 11.
odst. 2 smlouvy bude predavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

VIL. ¢linek
Zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje na provedené servisni Cinnosti zaruku v délce 3 mésice od jejich
poskytnuti.

VIIIL. ¢lanek
Sankce a odstoupeni od smlouvy

1. Pokud dojde na strané¢ zhotovitele k prodleni s dodrzenim lhiut uvedenych v ¢l IIL
smlouvy, je objednatel opravnén zhotoviteli uc¢tovat pokutu ve vysi 200 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni. Narok na nahradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty
dotcen. Celkova vyse smluvnich pokut v souvislosti s touto Smlouvou nepfekro¢i 50%
ro¢niho plnéni za ¢innosti technické podpory.
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2. Za prodleni se zaplacenim faktury bude objednateli uétovan urok z prodleni z dluzné &astky
ve vy$i stanovené piislusnym pravnim pfedpisem.

3. Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenafnich dnd od data, kdy byla
povinné strané dorucena pisemnd vyzva k jejich zaplaceni stranou opravnénou, a to na et
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v pfipadé, Ze:

a) zhotovitel porusi povinnosti z této smlouvy zvlast' zavaznym zpusobem, a to zejména
pro nesplnéni zahéjeni plnéni smlouvy nebo parametri sjednanych servisnich sluZeb,

b) zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat ¢innosti dle této smlouvy,
¢) zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢1. IX. odst. 9 smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a je G¢inné okamzikem jeho dorudeni druhé

smluvni stran€. Prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé pfed u¢innosti ukonéeni smlouvy

timto nejsou dotCena.

IX.
Vseobecna ustanoveni

1. Poruchy zafizeni a poZadavky na ostatni servisni zasahy ohlasuje objednatel do servisniho
stiediska zhotowtelc telefonem a okamzité nasledné potvrdi e-mailem na adrese

:3"' R I."‘i" T s
Lol AL R

2. Objednatel nahladuje poruchy zafizeni a ostatni servisni pozadavky zplsobem tak, jak je
uvedeno v odst. 1. tohoto ¢lanku.

Zpusob nahlaSovani servisnich pozadavku / zavad:

1 Elektronicky:
+ servisni portal https:/servisdesk.retia.cz/ u ptipadi s nejvy38i prioriotou potvrdi
pozadavek telefonicky

1.2, Telefonicky:
« v pracovnl dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. na telefon HelpDesku:

4 E e [ ek |

§ &y I-:AIF'h-th i)
.« v prlpadé nedostupnostl pevné linky na telefon: i
+ mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon: &

Nalezitosti pro ohlaseni zavady:

povéfena osoba vyplni formulaf servisdesku,

typ zafizeni a jeho vyrobni &islo,

tiroven zavady,

* pfiznaky a popis zdvady, jak se zdvada projevuje, popf. vypis hlaseni diagnostiky
systému.

] - LI S

3. V piipadé, Ze ohlaSeni zavady nebude spliiovat vSechny néleZitosti, ma zhotovitel
(servisni oddéleni) po objednateli pravo si tyto informace dodateéné vyzadat. V tomto
pfipadé, se ale za pocatek doby opravy bere den &i hodina, kdy byly dodany v3echny
poZadované informace o vzniklé zavadé.



Souc¢innost pozadovana od objednatele servisniho pozadavku
Pokud neni smluvnim ujednanim mezi obéma stranami ur€eno jinak, pak mezi obecné
pozadavky na soucinnost objednatele servisniho pozadavku patfi:

1. Ohlaseni servisniho pozadavku dle pravidel definovanych vy3e.
2. Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pfi servisnim zasahu a
konzultacich.
3. Zajisténi vzdaleného piistupu po VPN pro systém ReDat.
4. Pristup na pracovisté pro ur¢ené techniky zhotovitele.
5. Zajisténi fyzického piistupu k Zaznamovému Systému ReDat.

3. Kontaktni osoby:

Za poskytovatele Za objednatele

Sea R R e
B r-’-";'gf:-#' AW

ST
A

Ly

R

5. Eskala¢ni procedura — v pfipadech, které vyzaduji bezodkladné feSeni situace ma objednatel
i poskytovatel moznost kontaktovat telefonicky osoby zminé&né v odst. 3 tohoto ¢lanku.

6. Objednatel je povinen zhotoviteli umoZznit pfipojeni na servisované zafizeni prostfedky
dalkového dohledu a administrace. Toto VPN pfipojeni musi byt funkéni a dostatecné
kvalitni. Dale umozni pfistup do prostor spolecnosti pro provadéni servisnich praci.

7. Objednatel garantuje, ze veskeré vykony Gdrzby na servisovaném zafizeni budou
vykonavany jen prostfednictvim pracovnikii zhotovitele nebo dalSimi subjekty, které maji
od zhotovitele k tomu povéreni.



8. Pokud pouziva objednatel pro provoz zafizeni programy od zhotovitele nebo dalsi specialni
dokumentaci, zavazuje se, Ze nebude tyto programy a dokumentaci ménit, rozmnoZovat ani
predavat dalSim subjektam, s vyjimkou osob, které budou vykonavat v souladu s odst. 4
tohoto ¢lanku adrzbu ¢i zasahy na zafizeni. Porueni této povinnosti zaklada moznost
odstoupeni od této smlouvy ze strany zhotovitele.

9. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat mlcenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
objednatele, v¢. jeho provozu, klient ¢i potencialnich klientl, a které se pfi plnéni této
smlouvy dozvi, a to i po skonceni této smlouvy. Porudeni této povinnosti zaklada moznost
odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele.

10. Objednatel je povinen konzultovat veskeré zmény navazujicich technologii pfedem se
zhotovitelem. V piipadé, Ze toto nebude dodrzeno, budou veskeré souvisejici a opravnéné
naklady u¢tovany objednateli.

X. élanek
Zavére¢na ustanoveni

1. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu stranou, kterd ji podepisuje jako druhé v pofadi, a
acinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). ve znéni pozdéjSich predpist. Uverejnéni smlouvy v registru
smluv zajisti objednatel.

2. Tato smlouva mize byt ménéna se souhlasem obou smluvnich stran pouze pisemnou formou
oznacenou jako ¢islované dodatky.

3. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu

Gdaju v zahlavi smlouvy.

4. Smluvni strany souhlasi s tim, aby smlouva byla uvedena v evidenci smluv. vedené MV
GR HZS CR. Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze jejich osobni tdaje uvedené v této
smlouvy budou zpracovany pro ucely vedeni evidence smluv. Dale prohladuji, ze
skute¢nosti, uvedené ve smlouvé, nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich piedpist, a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalich podminek.

5. Zhotovitel bez jakychkoli vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju
uvedenych ve smlouvé véetné ceny plnéni.

6. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni
osobnich daji, a podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu té€chto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang
osobnich udaju).

7. Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména ob¢anskym zdkonikem.

8. Tato smlouva je uzaviena elektronicky.



9. Smluvni strany prohladuji, Zze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, Ze si obsah
smlouvy pfecetly a povaZuji jej za urlity a srozumitelny a Ze jim jsou znimy veskeré
skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pripojuji své
vlastnoruéni podpisy.

Pfiloha ¢. 1 — Cenik praci a nahradnich dila

plk. Ing. Jan Brothanek
feditel Odboru KIS povéfen fizenim
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