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Servisni smlouva 

uzavrena die ustanoveni zakona c. 89/2012 Sb. , obcansky zakonik, 

ve zneni pozdejsich predpisu 

cislo smlouvy dodavatel : SS/242/2021 

cislo smlouvy objednatele: 9/2021-MSP-CES 

I. Smluvni strany 

1. Objednatel: 

se sfdlem: 
Zastoupena: 

I CO: 
Bankovnf spojenf : 
c. uctu : 
Telefon: 
Fax: 
E-mail : 

Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti 

Vysehradska 16, 128 00 Praha 2 \. 
Mgr. Karlem Mikulasem, bezpecnostnfm i'editelem a i'editelem opboru 
bezpecnosti a krizoveho i'izeni 
00025429 

Zastupci objednatele opravneni k jednanf v organizacne technickych zalezitostech smlouvy a k hlaseni 
incidentU: ·· 

- ve vecech podpisu , pripadne ke zmene smlouvy: Mgr. Karel Mikulas , 
reditel odboru bezpecnosti a krizoveho i'izeni 

- ve vecech technickych : Josef Trlica, odborny referent odboru bezpecnosti a krizoveho i'izeni 
Ludek Dvorsky, odborny referent odboru bezpecnosti a krizoveho rizeni 

2. Dodavatel: oaza-net spol. s r o. 

Obchodni rejsti'ik vedeny Krajskym soudem v usti nad Labem, oddil C, vlozka 2828 
se sfdlem: Dr. M. Horakove 117/81 , Liberec 6, PSC 460 06 
Zastoupeny: RNDr. Pavlem Reindlem - jednatelem spolecnosti 
ICO: 472 82 711 
DIC : CZ47282711 
Bankovni spojenf : 
c. uctu: 
Telefon: 
Fax: 
E-mail : 

pobocka Liberec 

. Zastupci dodavatele opravneni k jednani v organizacne- technickych zalezitostech smlouvy: 

- ve vecech podpisu, pi'ipadne ke zmene smlouvy: RN~dl- jednatel spolecnosti, 
tel ._.. 

- ve vecech technickych : Pavel Sipek- vedouci servisu, tel. 

----------- - ------



11. Predmet smlouvy 

Tato smlouva upravuje vztahy v ramci spoluprace vyse uvedenych smluvnfch stran po dobu zarucnfho 
a pozarucnfho servisu. Predmetem plnenf smlouvy je stanovenf servisnfch podmfnek a pravidelne 
kontroly na techto technologickych celcfch (v zavorce jsou bezne pouzfvane zkratky) : 

1) Elektronicka zabezpecovacf signalizace (EZS) 

2) Kamerovy system (CCTV) 

3) Elektricka pozarni signalizace (EPS) 

4) Kontrola vstupu (ACS) 

Misto plneni: objekt Ministerstva spravedlnosti CR, Legerova 49, Praha 2 

Ill. Vymezeni pojmu a pouzite zkratky 

Nejcasteji pouzfvane pojmy: 

Incident Je libovolna udalost vztahujfcf se k predmetu smlouvy, ktera vyvola 
pozadavek objednatele na servisnf zasah v pozadovane priorite. 

Hot-line Trvala telefonnf sluzba dodavatele 24 hodin denne, 7 dnf v tydnu . 

Priorita 

Odezva 

Je objednatelem stanovena dulezitost zasahu tj . rychlost odezvy dodavatele. 

Je nejdelsf objednatelem akceptovatelny cas, kterl; uplyne mezi nahlasenfm 
incidentu objednatelem a pocatkem resenf problemu dodavatelem. 

Odstran{mf zavady (OZ) Znamena ukoncenf opravy s dosazenfm stejnych funkcnfch parametru 

Systemova podpora 

Aktivnf prvky 

Pasivnf prvky 

Zodpovedna osoba 

opravovaneho zarfzenf jako pred nahlase~.fm incidentu . 

Se rozumf konzultace s certifikovanymi odbornfky dodavatele pro oblast 
stanovenou v predmetu smlouvy ve cl. II. 

Zarfzenf die predmetu smlouvy zajist'ujfcf datove prenosy (koncentratory 
a prepfnace) a elektronickou aktivitu systemu. 

Mechanicke casti v datovych rozvodech (zasuvky, skrfne, prepojovacf panely 
apod .) 

Jedna se o osoby, ktere jsou obeznameny s rozsahem teto servisnf smlouvy 
a jsou schopny jednoznacne identifikovat a popsat rozsah zavady, objednat 
danou sluzbu, v pi'fpade dodavatele tez trvale zajist'ovat materialove 
a logisticke zazemf pro servis dany rozsahem teto smlouvy. 

Profylakticka prohlfdka Jedna se pravidelne se opakujfcf udrzbu zarfzenf , jejfz rozsah a zpusob 
je dan bud' prfslusnou vyhlaskou (normou) nebo je stanovena po dohode 
s objednatelem. 

Nejcasteji pouzfvane zkratky: 

EZS 
PC 

LAN 

DT 

TU 
CCTV 

STAIR popf. rozhlas 

EDS (ACS) 

JC 

Elektricka poL:aiTif signaiizace 

Elektricka zabezpecovacf signalizace 

Pocftac vcetne prfslusenstvf (tiskarny, modemy, monitor apod .) 

Strukturovana kabelaz vcetne aktivnfch prvku , router pokud nenf uvedeno 
jinak 

Domacf telefony 

Telefonnf ustredna vcetne prfslusenstvf (telefonnf pi'fstroje apod.) 

Kamerovy system (prumyslova televize) 

Televiznf rozvod signalu a rozhlasu popr. evakuacnf rozhlas 

ldentifikacnf a pi'fstupove systemy vcetn e turniketU 

Jednotny cas 



IV. Povinnosti objednatele 
Hlaseni incidentU ze strany objednatele je stanoveno prostrednictvim hot-fine telefonu a zaslanim 
vyplneneho formulare o hlaseni poruch (viz pfiloha c. 3) e-mailem, faxem nebo vyplnenim on-line 
formulare na http://www.oaza-net.cz/help (pro prioritu 2,3) 

Hot-Line telefon : 

Hot-Line fax: 

Hot-Line e-mail : 

(pro prioritu 1 ,2,3) 

(pro prioritu 2;3) 

(pro prioritu 2,3) 

2 Soucasti hlaseni incidentu je co nejpresnejsi popsani problemu a stanoveni priority problemu . 

Priority a odezvy, ktere stanovuje objednatel pri objednani: 

1 - Kriticka Zavazne ohrozenl provozuschopnosti do 4 hodin do 36 hodin 
systemu objednatele. 

2- Bezna Problemy, neovlivr'\ujlcl celkovou do 8 hodin do 60 hod . provozuschopnost. 

3- Kontrolni Problem nevyzadujlcl okamzitou akci. do 3 dnu do 14 dnu 
Pflpadna kontrola a akce v budoucnu . 

3 Objednatel je povinen zajistit dodavateli v pfipade servisniho zasahu pfistup do vsech prostor, 
kde je instalovano servisovane zafizeni, zajistit pFitomnost pracovnika objednatele pro dozor 
a konzultace , zajistit dokumentaci skutecneho stavu slaboproudych rozvodu a poskytnout veskere 
informace potrebne k identifikaci zavady zafizeni. 

4 Zodpovednou osobou za objednatele , ktera smi prislusna hlaseni ohlasovat a nese za ne plnou 
zodpovednost jsou osoby uvedene v cl. I. teto smlouvy. 

5 V pripade, ze se jedna o zasah spadajici mimo zarucni opravu , pozada objednatel dodavatele 
o zaslanf cenove nabidky. Na zaklade teto zaslane cenove nabidky zpracuje a zasle objednatel 
objednavku na provedeni teto opravy a timto se zavazuje odebrat objednanou sluzbu a zaplatit 
dodavateli cenu za provedenou praci die cenove nabidky a objednavky. Cena opravy bude uvedena 
na danovem dokladu vystavenem dodavatelem. Soucasne s prevzetim sluzby objednatel prevezme 
a potvrdi servisni nebo dodaci list. Prevzetim a potvrzenim servisniho nebo dodaciho listu vyjadruje 
objednatel souhlas s cenami , s rozsahem praci a zpusobem odstraneni nahlasene zavady. 

6 V pripade, ze dodavatel zapujci objednateli nahradni zarizeni, je povinen objednatel vadne zafizeni 
nechat neprodlene opravit nebo v pfipade, ze je nelze opravit zakoupit nove. V pffpade, ze tak 
neucini do 15 dnu od dne zapujceni nahradniho zaFizeni, zacina objednateli bezet zapujcka ve vysi 
0,5% z porizovaci ceny zaFizeni za den, pokud se nedohodne objednatel s dodavatelem jinak. 
Pokud neni objednatel ochoten tento pozadavek akceptovat, ma dodavatel pravo nahradni zafizeni 
demontovat a nevztahuji se nej jakekoliv sankcni podminky vyplyvajici z teto smlouvy. 

V. Povinnosti dodavatele 
1 Dodavatel se zavazuje k systemove podpoFe, instalacim a udrzbe veskereho zaFizeni dodaneho 

dodavatelem. 

2 Dodavatel zajisti odstran{mf zavady na zaffzenich uvedenych v priloze c. 2 smlouvy v co mozna 
nejkratsi dobe, nejpozdeji v terminech uvedenych v tabulce ve cl. IV odst. 2 teto smlouvy 
odpovidajicich stanovene priorite incidentu 

3 Lhuty uvedene v cl. V odst. 2 smlouvy se neuplatni v pFipade, ze je po nahlaseni incidentu 
objednatelem z objektivnich duvodu, zejm. nezavisejicich na vuli dodavatele, e-mailem 
odsouhlasen jiny term in a to na zaklade zadosti a zduvodnenf, ktere je dodavatel povinen e-mailem 
zaslat v co nejkratsi dobe po identifikovani teto potFeby, nejpozdeji pFed uplynutim lhUty 
k odstraneni zavady. 

4 Zodpovednymi osobami za provadeni servisu jsou za stranu dodavatele pracovnici dodavatele. 



5 Dodavatel se zavazuje ke spolupraci s objednatelem v prfpade vzniku nestandardnfch situacf , ktere 
tato smlouva nezajist'uje a dale ke konzultacfm s objednatelem pri planovanf upgradu a rozsirovanf 
systemu . 

6 V prfpade profylaktickych prohlfdek je dodavatel povinen oznamit nastup pfsemne a to minimalne 
dva pracovnf dny predem objednateli . 

VI. Ceny 
Objednatel nakupuje u dodavatele sluzby stanovene v cl. 1 prflohy c. 1 a to za ceny uvedene v teto 
pFfloze. 

2 Po dobu zaruky jsou objednateli dale uctovany pouze profylakticke prohlfdky uvedene v Cl. 2 prflohy 
c. 1 a to za ceny uvedene v prfloze c. 2. Prohlfdky budou provadeny na zaklade objednavky 
zpracovane objednatelem a uhrazeny na zaklade faktury , vystavene po plnenf dodavatelem 
na castky uvedene v prfloze c. 2. 

3 Sluzba, jejfz cena nenf uvedena v pFfloze c. 1 cl. 1, cl. 2 a ktera nenf zarucnf opravou\ bude 
dodavatelem poskytnuta na zaklade objednavky, vypracovane objednatelem na zakla~ cenove 
nabfdky zpracovane dodavatelem v souladu s cenami uvedenymi v cl. 3 pl'flohy c. 1. Za zarucnf 
opravu se nepovazuje zmena konfigurace technologif , ktere jsou predmetem teto smlouvy, 
premfstenf cidel nebo jinych aktivnfch nebo pasivnfch prvku a dalsf obdobne cinnosti . 

VII. Platebni podminky 
1 Platba za slu:Zby die Cl. VI odst. 1 bude hrazena ctvrtletne zpetne na zaklade vystavene faktury -

danoveho dokladu. Variabilnfm symbolem je cfslo faktury. Fakturu - danovy doklad vystavf 
dodavatel vzdy k poslednfmu dni v danem ctvrtleti. Doba splatnosti faktury cinf 30 dnf. 

2 Platba za sluzby die Cl. VI odst. 2 a odst. 3 bude hrazena na zaklade faktury - danoveho dokladu 
vystaveneho po poskytnutf takove sluzby. Variabilnfm symboler:n je cfslo faktury. Doba splatnosti 
faktury cinf 30 dni. 

3 Datem uhrazenf objednatelem se rozumf den pripsanf platby za sluzby na ucet dodavatele. 

4 Ceny za sluzby uvedene v prfloze c. 1 cl. 1 v pl'floze c 2 jsou zavazne po celou dobu plnenf teto 
smlouvy a obsahujf veskere naklady dodavatele spojene s plnenfm teto smlouvy vcetne veskereho 
materialu , prace, poplatku, dopravy, danf atd . Ceny jsou konecne a neprekrocitelne. 

5 Faktura vystavena dodavatelem musf obsahovat evidencnf cfslo teto smlouvy a vsechny nalezitosti 
radneho ucetnfho a danoveho dokladu ve smyslu prfslusnych pravnfch predpisu, zejmena zakona 
c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsfch predpisu a ustanovenf § 435 zakona 
c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk, ve znenf pozdejsfch predpisu . Pl'flohou faktury bude vzdy 
predavacf protokol podepsany objednatelem , jinak faktura nezaklada jeho povinnost platit. 
V prfpade, ze faktura nebude mft odpovfdajfcf nalezitosti, je objednatel opravnen ji zaslat ve lhUte 
splatnosti zpet dodavateli k doplnenf ci oprave, aniz se tak dostane do prodlenf; lhuta splatnosti 
pocfna bezet znovu od opetovneho dorucenf nalezite doplneneho ci opraveneho dokladu 
objednateli. 

6 Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvnf strana neposkytne druhe smluvnf strane 
zavdavek. 

VIII. Sankce 
V prfpade, ze dodavatel nedodrzf stanovenou dobu odezvy oznacenou objednatelem, bude 
objednateli uctovan mesfcnf pausal uvedeny v prfloze 1 smlouvy se slevou 50% za mesfc, ve kterem 
doslo k nedodrzenf stanovene doby odezvy. Toto platf pouze pri dolozitelnem oznamenf incidentu 
tj. faxem nebo e-mailem. 

2 Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvnf pokutu ve vysi 500 Kc a to za kazdy den prodlenf 
s odstranenfm zavady ci provedenfm jineho ukonu die teto smlouvy ve stanovene (dohodnute) 
lhute. 

3 v prfpade prodlenf objednatele s platbou faktury za sluzby muze dodavatel uetovat objednateli urok 
z prodlenf ve vysi 0,05% z dluzne castky za kazdy den prodleni. 

4 V prfpade, ze objednatel bude v prodlenf s platbou za sluzby, ma dodavatel narok na pozastavenf 
dodavek sluzeb a pozadovat dalsf platby za odbery sluzeb predem nebo v hotovosti pri prevzetf 
dodavky. 0 tom je dodavatel povinen predem pfsemne informovat objednatele. 



5 Objednatei i dodavatei se zavazuji k miceniivosti o vzajemne sdeiovanych skutecnostech a tento 
zavazek nezanika ani po skonceni smiuvniho vztahu. V pfipade poruseni miceniivosti jsou povinni 
nahradit druhe strane skodu, ktera ji prokazateine vznikia porusenim miceniivosti . Poruseni tohoto 
bodu se povazuje za zavazne poruseni teto smiouvy. 

IX. Zaruky 
Zaruka na komponenty dodavane v ramci oprav je stanovena smiouvou, pfedavacim protokoiem 
mezi dodavateiem stavby a objednateiem a cini 24 mesicu na komponenty a 24 mesicu kabeiaz. 
V pfipade vyssi moci a neopravnene manipuiace s komponenty ztraci objednatei narok na zarucni 
servis a zarucni dobu. Nakiady spojene s opravou nese v tomto pfipade kompietne objednatei die 
samostatne cenove nabidky. Na opravu takto poskozeneho zafizeni neize upiatnit sankcni ujednani 
die cl. VII . 

2 Dodavatei ruci v pine vysi za zavady a skody vznikie svou cinnosti die teto smiouvy a odstraneni 
takto vznikiych zavad je feseno s prioritou kritickou . 

X. Zaverecna ustanoveni 
1 Tato smiouva se uzavira na dobu neurcitou. 

2 Ukoncit smiuvni vztah je mozne : 

a) dohodou obou smiuvnich stran; 

b) dvoumesicni vypovedni ihutou, ktera zacina piynout prvniho dne kaiendafniho mesice 
nasiedujiciho po doruceni vypovedi druhou stranou. 

3 Ukoncenim smiouvy nezanika povinnost obou smiuvnich stran vypofadat sve vzajemne zavazky 
a pohiedavky. 

4 Smiouva je piatna dnem jejiho podpisu obema smiuvnimi stranami a ucinna ode dne zvefejneni 
v registru smiuv. Zvefejneni v registru smiuv zajisti objednatel. ·· 

5 Tuto smiouvu je mozne men it pouze pisemnymi a cisiovanymi dodatky, ktere mohou uzavirat pouze 
opravnene osoby za obe smiuvni strany. 

6 Na pravni vztahy touto smiouvou zaiozene a v ni vysiovne neupravene se pouziji pfisiusna 
ustanoveni obcanskeho zakoniku v piatnem zneni. 

7 Smiouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech , z nichz po podpisu obdrzi jeden vytisk dodavatei 
a dva objednatel. 

A9 ·'2 .1c11 
V Praze dne .... .. ..... . ... ....... ... . 

bezpecnosti a krizove fizeni 
Ministerstva spravedinosti CR 

Pfilohy: 1. Ceny za sluzby 
2. Soupis servisovanych zafizeni 
3. Formular- hlaseni poruch 

V Liberci dne 

Dr. M. Horakove 117/81 , Liberec 

7282711 

® 



------------------------- 1 

Prfloha c. 1 k servisnf smlouve 

cislo smlouvy dodavatel : SS/242/2021 

cislo smlouvy objednatele: 9/2021-MSP-CES 

Ceny za zbozi a sluzby 

1 . Pohotovostni sluzba 

Mesfcnf pausalnf poplatek za pohotovostnf sluzby cinf 1.500 Kc bez DPH a zahrnuje: 
• nepFetrzitou 24 hodinovou servisnf podporu , 7 dnf v tydnu. \.. 
o vzdalena sprava systemu 

Poplatek hradf objednatel ctvrtletne zpetne die cl. VII odst. 1 smlouvy 

2. Profylakticka udrzba systemu 

Cena za profylaktickou udrzbu systemu je stanovena v pFfloze c. 2. Cena za sluzby die pFflohy c. 2 
bude hrazena na zaklade faktury - danoveho dokladu vystaveneho po poskytnutf takove sluzby 
v souladu s ustanovenfm Cl. VII odst. 2 smlouvy. 

Po provedenf funkcnfch zkousek die pFflohy c. 2 bude soucasne se zaslanfm faktury - danoveho 
dokladu zaslan dodavatelem protokol/reviznf zprava o provedenf 'zkousky. 

3. Hodinove sazby (za sluzby ktere nejsou uvedeny v cl. 1 a cl. 2 teto pfilohy a ktere nejsou 

zarucni opravou) 

Sluzby, ktere nejsou zarucnfmi opravami a ktere nejsou uvedeny v cl. 1 a cl. 2 teto pFflohy (jejich 
vyzadc!mf nevzniklo vinou dodavaneho zaFfzenf) a sluzby, ktere jsou dany pozadavkem objednatele 
na zmenu konfigurace dane technologie, budou uctovany v nfze uvedenych hodinovych sazbach , 
resp. v nfze uvedene castce . 

Tyto sluzby budou poskytnuty na zaklade objednavky uplatnene v souladu s cl. VI odst. 3 smlouvy 
a hrazeny na zaklade na zaklade faktury - danoveho dokladu vystaveneho po poskytnutf sluzby 
v souladu s ustanovenfm cl. VII odst. 2 smlouvy. 

Hodinova sazba zakladnf (instalacnf prace, trasovanf, ... ) 
Hodinova sazba kvalifikovane prace (kompletace, diagnostika, ... ) 
Konfigurace EPS, EZS, CCTV,ACS 

395 Kc bez DPH I hod 
550 Kc bez DPH I hod 
750 Kc bez DPH I hod 

Poradenska cinnost 
Pausalnf castka dopravy za kazdy servisnf vyjezd 

f.JU duuu J.Ji8lnosli srniouvy zdarrna 
1.200 Kc bez DPH 

Uvedene ceny jsou bez DPH. 



Prfloha c. 2 k servisnf smlouve 

Cislo smlouvy dodavatel : SS/242/2021 

cislo smlouvy objednatele : 9/2021-MSP-CES 

Soupis dodanych a servisovanych systemu 

Pravidelne kontroly 

NAZEV MJ POC . 
1-3 

4-6 mesicu 7-9 
10-12 mesicu Odezva Odstraneni 

mesicu mesicu zavady 

Elektricka pozarni signalizace i 

Ustfedna EPS set 1 / / 1 \. 1 
Detekcni prvky set 1 / / 1 ~ 1 
Aktivacni prvky set 1 / / 1 1 
Signalizace set 1 / / 1 1 
OPPO ks 1 / / 1 1 
KTPO ks 1 / / 1 1 
Revize NN ks 1 / 1 2 

Celkem Kc bez DPH 10.000 13.500 

Pozn. : , 
Prace obsahuji jednou rocne opakovanou funkcni zkousku EPS a jednou rocne funkc-ni zkousku die vyse uvedene specifikace 
vcetne revize casti NN . 
V pfipade nastavovani a zmen mimo n3mec teto smlouvy budou uctovany miklady spojene s pozadavky podle platneho ceniku 
montaznich praci nebo podle pfedem odsouhlasene cenove kalkulace. 

P 'd I . k rav1 e ne ontro1v 

NAZEV MJ POC. 1-3 4-6 7-9 10-12 Odezva Odstraneni 
mesicu mesicu mesicu mesicu zavady 

Elektronicka zabezpecovacf 
signalizace 

Ustfedna EZS set 1 / / 1 1 
Ovladaci prvky EZS set 1 / / 1 1 
Rozsifujici moduly set 1 / / 1 2 
Posilovaci zdroje set 1 / / 1 2 
Detekcni prvky set 1 / / 1 1 
Signalizace set 1 / / 1 1 
Revize f\Jf\J ,,~ ~ / 1 ,., 

I Celkem Kc bez DPH 8.500 112.500 1 

Pozn.: 
Prace obsahuji jednou rocne opakovanou funkcn i zkousku EZS die vyse uvedene specifikace vcetne revize casti NN. 
V pfipade nastavovani a zmen mimo ramec teto smlouvy budou uctovany naklady spojene s pozadavky podle platneho ceniku 
montaznich praci nebo podle pfedem odsouhlasene cenove kalkulace . 



Pravidelne kontroly 

NAZEV MJ POC . 
1-3 4-6 7-9 10-12 

Odezva Odstraneni 
mesicu mesicu mesicu mesicu zavady 

Kamerovy system 
Zaznamove zafizeni ks 1 .,/ 1 2 
IP kamerv ks 16 .,/ 1 2 
Klientske pracoviste ks 1 .,/ 1 2 
Aktivn i prvky ks 1 .,/ 1 2 

Celkem Kc bez DPH 4.500 

Pozn.: 
Prace obsahuji jednou rocne opakovanou funkcni zkousku zafizeni CCTV podle vyse uvedene specifikace. 
V pripade nastavovani a zmen mimo ramec teto smlouvy budou uctovany naklady spojene s pozadavky podle platneho ceniku 
montaznich praci nebo podle pfedem odsouhlasene cenove kalkulace . 

NAZEV MJ POC . 
1-3 4-6 7-9 10-12 

Odezva 
Odstrane~i 

mesicu mesicu mesicu mesicu zavady 

Kontrola vstupu 
Ridici system ACS set 1 .,/ 1 1 
Ctecky set 1 .,/ 1 1 
Napajeci zdroje set 1 .,/ 1 1 
Ridici jednotky set 1 .,/ 1 1 
Sada videotelefonu set 1 .,/ 1 1 

Celkem Kc bez DPH 5.000 

Pozn.: 
Prace obsahuji jednou rocne opakovanou fun kcni zkousku zafizeni ACS podle vyse uvedene specifikace. 
V pripade nastavovani a zmen mimo ramec teto smlouvy budou uctovany naklady spojene s pozadavky podle platneho ceniku 
montaznich praci nebo podle pfedem odsouhlasene cenove kalkulace. 



Pffloha c. 3 k servisnl smlouve 

Zakaznicke cfslo: 6892 

cfslo smlouvy dodavatel: 

SS/242/2021 

cfslo smlouvy objednatele 
9/2021-MSP-CES 

- --

Adresa provozovny, kde se porucha nachazi: 

Hlasenf poruch 

- ZAKL:ADN[ UDAJE -

(vyplnujete, pokud neni shodna s adresou objednatele) 

Bezpecnostni system objednatele: 

EPS EZS CCTV 

Priorita poruchy: zakrouzkujte 

oaza~ 

Datum , 
kdy byla porucha zjistena: 

ACS 
• oznacte system, ktereho se hlaseni tyka 

Kriticka Priorita c.1 Zavazne ohrozenf provozuschopnosti systemu objednatele 

Bezna Priorita c.2 Problemy, neovlivnujfcf podstatne provozuschopnost systemu 
·' 

Kontrolni Priorita c.3 Problem nevyzadujfcf okamzitou akci . 

Pi'fpadna kontrola a akce v budoucnu 

Zavadu nahlasil : (hulkove jmeno a prijmeni) Za dodavatele potvrzeni pffjmu (hulkove pffjmeni, podpis): 

Potvrzeno (hodina, zpusob potvrzeni pfijmu): 

Datum , hodina: 

Zpusob: TELEFONEM FAX EM E-MAILEM 




