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* vyznačte zatržením

Evidenční číslo VZ objednatele: VZ002/17
Evidenční číslo smlouvy objednatele: SML002/17
Evidenční číslo smlouvy poskytovatele:

Č.j. ČOI 29626/17/0100
Smlouva o poskytování služeb
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník
mezi účastníky:

Českou republikou – Českou obchodní inspekcí
Sídlo: 



Štěpánská 567/15, Praha 2
zastoupenou: 

Ing. Mojmírem Bezecným, ústředním ředitelem

IČ:  



00020869 

DIČ:



CZ00020869
Bankovní spojení:
ČNB Praha 1

Číslo účtu:


829011/0710
Osoba, oprávněná jednat jménem objednatele ve věcech provozních: 
Patrik Páleník, tel. 608 111 399, e-mail: ppalenik@coi.cz
(dále jen „objednatel“)
a
INDUS, spol. s r. o.
se sídlem/místem podnikání: U Hostivařského nádraží 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupený: 




PhDr. Luďkem Kulou, jednatelem
IČ: 







45787492
DIČ: 






CZ45787492
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 17260
Bankovní spojení: 


ČSOB, a. s., Praha 4
Číslo účtu.: 




475966263/0300
Osoba oprávněná jednat jménem poskytovatele ve věcech provozních: 
Luděk Kula ml., provozní ředitel, tel. 702 057 469, e-mail: ludek-jr.kula@@indus-czech.cz  
společně s

INDUS PRAHA, spol. s r. o.
se sídlem/místem podnikání: U Hostivařského nádraží 556/12, 102 00 Praha 10
zastoupený: 




Ing. Pavlem Kudrnou, jednatelem

IČ: 







24210668
DIČ: 






CZ24210668
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 188981
Bankovní spojení: 


ČSOB, a. s., Praha 4
Číslo účtu.: 




256788639/0300
Osoba oprávněná jednat jménem poskytovatele ve věcech provozních: 

Ing. Pavel Kudrna, jednatel, tel. 725 392 224, e-mail: pavel.kudrna@@indus-czech.cz  

na základě jimi uzavřené společenské smlouvy ze dne 3. února 2017 vykonávající společnou činnost pod společným jménem „Společnost INDUS – INDUS PRAHA“, která je zastoupena podle této společenské smlouvy vedoucím společníkem společnosti, jímž je společnost INDUS, spol. s r.o.

(dále jen „poskytovatel“)
čl. 1

Předmět smlouvy
1. Předmětem smlouvy je:

a) nepřetržité zajišťování ostrahy - bezpečnosti majetku a osob, 

b) poskytování recepčních a informačních služeb včetně zajišťování příjmu a přepojování telefonních hovorů v českém i anglickém jazyce v pracovní dny od 7.00 do 19.00 hod.,
c) nepřetržitá obsluha elektronického zabezpečovacího, protipožárního a kamerového systému (EZS, EPS, CCTV) včetně distančního dozoru přilehlého objektu,
d) nepřetržité plnění funkce ohlašovny požáru,
e) nepřetržité zajištění služby vyprošťování osob z výtahů, 

f) nepřetržitý dozor nad určenými zařízeními (kotelna, serverovna),

g) nepřetržité zajištění pořádku v objektu a přiléhajících prostorách,
h) prevence a řešení mimořádných událostí včetně technologických havárií (požár, úniky vody, plynu apod.) a eliminace jejich následků,
i) plnění dalších úkolů souvisejících s bezpečnostní problematikou.
2. Bližší specifikace předmětu smlouvy, jakož i práva a povinnosti pracovníků poskytovatele a způsob výkonu služby, jsou obsaženy v této smlouvě, v „Pokynech pro výkon služby pracovníků ostrahy“ (Příloha č. 1), které jsou její nedílnou součástí, a dále v relevantních vnitřních předpisech objednatele souvisejících s provozem objektů (upravujících např. bezpečnost a hygienu práce, požární ochranu apod.). 
čl. 2
Místo a rozsah služeb
1. Místem poskytování služeb je administrativní budova České obchodní inspekce, Štěpánská 567/15, Praha 2. Budova je z požárního hlediska začleněna do kategorie se zvýšeným požárním nebezpečím, je zde umístěna rozvodna a lokální plynová kotelna.

2. Služby jsou zajišťovány nepřetržitě minimálně dvěma pracovníky.
3. Obchůzková činnost je dokumentována pomocí elektronického zařízení s pevně umístěnými prvky na kontrolních bodech, určených objednatelem. Zařízení bude instalováno poskytovatelem, jeho nákladem, nejpozději do 14 dnů od počátku plnění této smlouvy. 
čl. 3
Platební podmínky a cena služeb

1. Cena služeb se sjednává ve výši 106.580,- Kč (slovy: jednostošesttisícpětsetosmdesát korunčeských) bez DPH měsíčně, ke které bude připočtena DPH v zákonné výši 21 %, tj. 22.381,80 Kč (slovy: dvacetdvatisícetřistaosmdesátjednakorunačeská a osmdesáthaléřů), celkem pak 128.961,80 Kč (slovy: jednostodvacetosmtisícdevětsetšedesátjedna korunačeská a osmdesáthaléřů) vč. DPH. V případě, že nebude poskytnuto plnění za celý měsíc, dojde k poměrnému zkrácení. Sjednaná cena je konečná, nepřekročitelná a zahrnuje veškeré náklady související s poskytováním uvedených služeb.
2. Fakturace bude prováděna vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce. Daňový doklad (dále též „faktura“) musí obsahovat veškeré náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, příp. ostatních právních předpisů s uvedením čísla smlouvy, data jejího uzavření, banky a čísla účtu, na který má být zaplaceno.

3. Strany sjednávají lhůtu splatnosti 21 dnů po doručení daňového dokladu. V případě, že faktura nebude obsahovat sjednanou či zákonem požadovanou náležitost, je objednatel oprávněn zaslat ji zpět poskytovateli k opravě či doplnění, aniž se tak dostane do prodlení; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněného či opraveného dokladu. Odepsání fakturované částky z účtu objednatele je považováno za den splnění dluhu.

4. Poskytovatel není oprávněn provést započtení své pohledávky za objednatelem nebo bez jeho souhlasu platně postoupit pohledávku.
5. Strany sjednávají splatnost 21 dnů ode dne doručení daňového dokladu i pro placení jiných peněžitých dluhů (např. smluvních pokut, náhrady škody aj.). 

čl. 4
Sankční stanovení

1. Pro případ prodlení poskytovatele s poskytováním služeb nebo porušení zákonné nebo smluvně převzaté povinnosti sjednávají smluvní strany smluvní pokutu. Smluvní pokuta se sjednává ve výši 0,5% měsíční fakturované ceny za každý den takového řádného neplnění sjednaných smluvních podmínek, není-li dále sjednáno jinak. 
2. Odlišně je objednatel oprávněn uplatnit smluvní pokutu:
a. ve výši 10.000,- Kč za výkon činnosti pod vlivem alkoholu či jiných omamných a psychotropních látek, nebo nepodrobení se na výzvu objednatele dechové či obdobné zkoušce, vylučující jejich aplikaci, 

b. ve výši 7.000,- Kč za nedodržení závazných pravidel v oblasti bezpečnosti práce nebo požární ochrany, či porušení smluvně převzaté povinnosti mlčenlivosti svých pracovníků nebo třetích osob, 
c. ve výši 6.000,- Kč za každé jednotlivé porušení pokynů objednatele, udělených v souladu s touto smlouvou, jejími přílohami či relevantní dokumentací,
d. ve výši 5.000,- Kč za nedodržení předepsané ústrojové kázně pracovníků ostrahy, neoprávněné použití majetku objednatele či třetích osob vyskytujících se v objektu a porušení zákazu kouření mimo vyhrazená místa.
3. Pro případ prodlení objednatele s platbou, na kterou vznikl poskytovateli nárok, zaplatí objednatel poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,5% z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
4. Uplatněním smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele požadovat náhradu vzniklé škody v plné výši.
čl. 5
Práva a povinnosti poskytovatele

5. Poskytovatel plně odpovídá za řádný výkon služby svých pracovníků. Zavazuje se zajistit řádný výkon služby pouze prostřednictvím bezúhonných a k výkonu služby fyzicky i psychicky způsobilých pracovníků, disponujících potřebnými znalostmi a dovednostmi, a dodržujícími pravidla zdvořilosti a profesionální etiky. Všichni pracovníci budou před započetím výkonu služby řádně proškoleni, zejména z předpisů potřebných pro výkon služby, včetně BOZP a požární ochrany, vyprošťování osob z výtahu, stejně jako z požadavků objednatele specifikovaných touto smlouvou, relevantními vnitřními předpisy objednatele, či na jejich základě udělených pokynů.
6. Vybavení a proškolení pracovníků, stejně jako veškeré ostatní materiálně technické vybavení a jeho provoz, potřebné či sjednané k řádnému poskytování služeb, zajistí poskytovatel svým nákladem.
7. Pracovníci poskytovatele budou při výkonu služby ustrojeni do čisté a upravené jednotné ústroje poskytovatele a budou dodržovat zásady osobní hygieny. Vyzbrojeni budou schválenými typy ochranných prostředků, odpovídajícími charakteru střeženého objektu i povaze státních institucí, působících v objektu. Budou vybaveni radiostanicemi pro vzájemnou komunikaci v budově a bezprostředním okolí, jakož i mobilním telefonem pro dosažitelnost osobami, zamýšlejícími vstoupit či opustit objekt při výskytu pracovníka mimo stanoviště ostrahy. 
8. Poskytovatel vybaví stanoviště ostrahy vlastní tištěnou dokumentací.
9. Poskytovatel odpovídá za to, že minimálně 1 pracovník objednatele vykonávající službu v pracovní dny od 7.00 hodin do 19.00 hodin komunikuje plynně v anglickém jazyce v běžných životních situacích vztahujících se k vykonávané službě.
10. Zjištěné nedostatky se poskytovatel zavazuje odstranit bez zbytečného odkladu. Na žádost objednatele, nejpozději do 24 hodin od sdělení požadavku, zabezpečí výměnu označeného pracovníka, a to i bez udání důvodu.
11. Poskytovatel není oprávněn plnit povinnosti dle této smlouvy prostřednictvím třetích osob bez předchozího písemného souhlasu objednatele. 
12. Pokud bude poskytovatel zajišťovat vykonávání činností a služeb dle této smlouvy osobami se změněnou pracovní schopností, musí být tyto osoby fyzicky a psychicky způsobilé pro výkon příslušných činností dle této smlouvy. Pokud je poskytovatel oprávněnou osobou poskytovat dalším subjektům potvrzení o náhradním plnění ve smyslu ust. § 81 odst. 2 písm. b) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, je povinen po skončení kalendářního roku, nejpozději však do 31. ledna roku následujícího (pozn. po období – roce poskytnutých služeb), předat objednateli písemné potvrzení o náhradním plnění v celém rozsahu odebraných služeb. O možnosti poskytnutí náhradního plnění je poskytovatel povinen objednatele informovat před podpisem této smlouvy (pozn. bude-li relevantní).
čl. 6
Práva a závazky objednatele

1. Objednatel si vyhrazuje právo prostřednictvím určených osob kontrolovat plnění poskytování služeb a vydávat nezbytné pokyny k vlastnímu poskytování služeb.
2. Objednatel se zavazuje poskytnout součinnost, která je nutná k řádnému poskytování služeb, zejména umožní seznámení osob poskytovatele určených pro poskytování služeb s objektem, jehož se týká předmět smlouvy, a pracovním režimem v něm, s okruhem zaměstnanců objednatele, oprávněných ukládat zaměstnancům poskytovatele úkoly a kontrolovat je, s interními normami a pokyny objednatele, jejichž obsah se vztahuje k předmětu smlouvy.
3. Objednatel poskytne pracovníkům ostrahy bezplatně přiměřené prostory pro výkon předmětu smlouvy a sociální zázemí.
4. Objednatel umožní pracovníkům ostrahy bezplatné telefonické spojení z určené telefonní stanice na stálou službu poskytovatele, řídícího pracovníka i složky integrovaného záchranného systému. Užití této stanice pro soukromé telefonické hovory je pracovníkům poskytovatele zakázáno. Výdaje vzniklé porušením tohoto ustanovení uhradí poskytovatel v plné výši.
čl. 7
Odpovědnost za škodu, náhrada škody, pojištění
1. Poskytovatel odpovídá objednateli i třetím osobám za škody způsobené svou činností a v souvislosti s výkonem služby jeho pracovníky v místě plnění, a to i za škody na majetku objednatele nebo uživatelů prostor v objektu objednatele, příp. majetku třetích osob, způsobených zaměstnanci poskytovatele v souvislosti s výkonem služeb nebo nesplněním smluvně převzaté povinnosti.
2. Poskytovatel se zavazuje uhradit objednateli i třetím osobám škodu vzniklou neplněním smluvních ujednání ze strany poskytovatele (např. nedodržením pravidelného harmonogramu obchůzek celého objektu a v důsledku toho včasného nezachycení vzniku škody např. prasknutím rozvodu vody, odpadu, topení apod.) ve skutečné výši. 
3. Poskytovatel se zavazuje, že po dobu poskytování služeb objednateli podle této smlouvy bude mít uzavřenou platnou pojistnou smlouvu na minimální pojistnou částku 10 000 000,-Kč (slovy: desetmilionůkorunčeských) se spoluúčastí maximálně ve výši 5 %. Existenci platného pojištění je poskytovatel povinen na výzvu bez zbytečného odkladu kdykoliv v průběhu trvání smluvního vztahu doložit.
čl. 8
Ostatní ujednání

Pracovníci ostrahy mají vždy, pokud to okolnosti dovolují, za povinnost prověřit, zda jsou splněny podmínky pro přivolání některé ze složek integrovaného záchranného systému nebo příslušné havarijní služby. Náklady vzniklé nesplněním této povinnosti, zejména náklady vzniklé v souvislosti s falešným poplachem či nepotřebným výjezdem, jdou k tíži poskytovatele.
čl. 9
Zvláštní ustanovení o mlčenlivosti
1. Smluvní strany výslovně prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 občanského zákoníku, vyjma postupů a režimových opatření týkajících se bezpečnostní problematiky, které objednatel považuje za důvěrné a které mohou být zveřejněny pouze s jeho výslovným písemným souhlasem nebo v případě, kdy tak ukládá České obchodní inspekci právní předpis nebo soudní rozhodnutí.
2. Smluvní strany dále výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené Českou obchodní inspekcí a informace v ní obsažené byly, vyjma shora uvedené výjimky, přístupné v rozsahu a způsobem podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 
3. Poskytovatel odpovídá objednateli za to, že pracovníci i případné třetí osoby, které se souhlasem objednatele použije k plnění předmětu smlouvy, zachovají mlčenlivost o skutečnostech souvisejících s bezpečnostním zajištěním, jakož i o dalších skutečnostech, o nichž se při výkonu činnosti dozví. Povinnost mlčenlivosti trvá i po ukončení tohoto smluvního vztahu. Povinnosti mlčenlivosti může být poskytovatel a jeho pracovníci zproštěni jen písemným rozhodnutím objednatele.

4. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí se zveřejněním uzavřené smlouvy v registru smluv ve smyslu ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů.
čl. 10
Platnost a účinnost smlouvy a další ujednání

1. Tato smlouva je vyhotovena ve třech vyhotoveních s platností originálu, přičemž poskytovatel obdrží jedno vyhotovení a objednatel dvě vyhotovení smlouvy. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvních stran. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to 12 po sobě jdoucích měsíců, tj. od 1. 3. 2017 do 28. 2. 2018 do 24.00 hodin. Smluvní strany sjednávají právo objednatele vypovědět smlouvu kdykoliv v jejím průběhu
a) s dvouměsíční výpovědní dobou počínající prvním dnem měsíce, následujícího po doručení výpovědi,
b) s účinností ke dni doručení výpovědi v případě závažného porušení povinností poskytovatele, zejména povinností uvedených v čl. 4 odst. 2.
2. Smluvní strany sjednávají právo poskytovatele vypovědět smlouvu s dvouměsíční výpovědní dobou počínající prvním dnem měsíce, následujícího po doručení výpovědi při opakovaném neproplácení faktur řádně vystavených poskytovatelem.
3. Poskytovatel bere na vědomí, že tato uzavřená smlouva nenabude účinnosti před jejím zveřejněním v  registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů (o registru smluv). Pokud nebude tato podmínka zveřejnění podle citovaného zákona splněna do 3 měsíců ode dne jejího uzavření, ruší se tato smlouva od počátku.
4. Jakékoliv změny nebo doplňky textu smlouvy je možné provádět jen formou písemných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran.
5. V záležitostech neupravených touto Smlouvou se práva a povinnosti smluvních stran řídí občanským zákoníkem a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky.
6. Nedílnou součástí této smlouvy jsou Příloha č. 1 – Pokyny pro výkon služby pracovníků ostrahy a Příloha č. 2 – Kopie pojistné smlouvy.
V Praze dne:






V Praze dne: 
Za objednatele:










Za poskytovatele:

................................................






.......................................

Ing. Mojmír Bezecný








INDUS, spol. s r. o.
ústřední ředitel










PhDr. Luděk Kula, jednatel
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