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provozovatele hostinské a maloobchodni C¢innosti v rekreacnim aredlu

Stribrny rybnik

Pro zabezpeceni a poskytovani kvalitnich sluZeb pro rekreanty a ndvstévniky aredlu Stfibrny rybnik
v Hradci Kralové v oblasti provozovani restaurace a kioskl se kazdy provozovatel zavazuje:
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7)
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Vytvofit dlstojné podminky pro poskytovani sluzeb zakaznikim, tj. v uZivanych prostorach
udrzovat trvaly poradek, provadét pribézny uklid zejména v prostorach restaurace, vydejnich
mistech pred kiosky véetné mist ur¢enych pro zakazniky ke konzumaci.

Dodrzovat hygienické predpisy a veSkerda stanovend souvisejici opatfeni platna pro provoz
uzivanych prostor a zatizeni. Provadét denni uUklid a odpovidajici dezinfekci uzivanych prostor. Mit
platné zdravotni priikazy zaméstnancl a osob poskytujicich obcerstveni.

V p¥ipadé, 7e bude provozovatel zaméstndvat pracovnika s trvalym pobytem mimo CR, musi mit
vidy platna viza pro praci pobyt v CR.

Provadét vydej jidel a piti v oddélenych vydejnich okénkdach s odpovidajici obsluhou.

Zabezpedit v restauracnim zafizeni pripadné v mistech ur¢enych ke konzumaci ochranu zdkaznikt
proti hmyzu (napf. vosy, v€ely mravenci, mouchy). Za tim ucelem se provozovatel zavazuje
instalovat v predmétnych prostordch ucinné prostiedky, aniz by tim ohroZoval zdravi zdkaznika.
V pripadé napadeni zdkaznika hmyzem, se mu neprodlené zavazuje poskytnout prvni pomoc.

Zabezpedit, zejména v letnich mésicich, uc¢inné odvétravani prostor restaurace.

V pfipadé, Ze bude v provozni dobu realizovana podkresova hudba v prostoru restaurace,
vydejnich mist a vymezené d¢asti k détskému hfisti, musi byt vidy dodriovany podminky
autorského prava.

Provadét prabézny uklid okolo uZivanych prostor v rozmezi cca 50 m, véetné détského hristé.

Dodrzovat dohodnutou provozni dobu restaurace a kioskdi mimo sezénu. V kioscich zabezpedit pro
rekreanty v obdobi od 15.06. do 31.08. zejména v dopolednich hodinach zdakladni sortiment
potravin, tj. mléko, maslo, rohliky, chleba apod. Doporucujeme prodej zakladnich hygienickych
pomtcek, napf. kapesniky, mydla, vlozky, pasta apod.
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10) V pisemnych nabidkach jidel (jidelniccich), zvefejriovanych v prostorach restaurace a kioskd, jakoz i

v dalSich prostorach, uvadét skutecné jen jidla, kterd jsou k dispozici. V pfipadé jejich zmény nebo
docerpani, aktudlné upravit vSechny nabidky tak., aby zakaznik byl pravdivé informovan.

11) Doporucené — Zabezpecit a preferovat v restauraci moznost objedndvek prostfednictvim QR kédu

umisténych na stolech.



12) Dodrzovat graficky manual kempu, tzn. napt. schvalit formu, mnoiZstvi a tvar reklamy v prostoru
kempu.

13) O pripadnych zménach (celodenni a firemni akce) vzdy informovat recepci s predstihem pro
zajisténi v€asné informovanosti navstévnik( kempu.

14) Akceptovat audity (kniha kontrol zavad kempu) provadéné povérenymi osobami spolecnosti
Méstské lesy a.s. v oblasti kvality poskytovanych sluzeb, pfijatych opatfeni dle tohoto kodexu
v predmétném objektu a dbat pokynl vedouciho arealu véetné technickoorganizacnich opatreni.

podndjemce



