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- KuJrpPel KONZULTA BRNO

Smlouva

o poskytovani sluzby MicroMedic a MicroMedic-Avizo

1. Smluvni strany

11,

1.2.

KONZULTA BRNO, a.s.

a)  Sidlo: Vevefi 456/9, 602 00 Brno, Ceska republika

b)  Zapsanav OR: Krajsky soud v Bmé, oddil B, vioZka 2781

c) IC: 25548085

d) DIC: CZ25548085

e) Zastoupend: ing. Romanem Schwanzerem, mistopfedsedou pfedstavenstva
. (dale jen Poskytovatel)

Jihomoravsky kraj

a)  Sidio: Brno, Zerotinovo namesti 449/3

by 1C: 708 88 337

c) CZ70888337

d)  Zastoupeny. Mgr. Lubosem Cisafem, povéfenym vedenim odboru zdravotnictvi
Krajského UFadu Jihomoravskeho kraje
(déle jen Objednatel)

. Pfedmét smlouvy

Predmeétem smlouvy je:

2.1

2.2.

S 23
24

3.1

Poskytnuti sluzby spogivajici v umoZznéni pfistupu do informacniho systému MicroMedic
(dale jen MicroMedic) uréeného pro sdileni informaci o kapacitach volnych UZek
zdravotnickych zafizenf Jihomoravského kraje, a to konkrétné nemocnic (dale jen ZZ JmK),
pro zaméstnance Objednatele, ZZ JmK a Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihomoravského
kraje, pfispévkovou organizaci (dale jen ZZS JmK). Blizsi specifikace je uvedena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Poskytnuti sluzby spogivajici v umoznéni pfistupu do informagéniho systému MicroMedic-
AVIZO (dale jen MicroMedic-AVIZO) uréeného pro sdileni informaci o vylukach v provoze ZZ
JmK a jeho vyuZiti pro zaméstnance Objednatele, ZZ JmK a ZZS JmK. Bliz&i specifikace je
uvedena v pfiloze &. 2 této smlouvy. -

Realizace &koleni pro zamésinance Objednatele, ZZ JmK, ZZS JmK v rozsahu 2 hodin.
SluZba je poskytovana formou hostingové sluzby.

. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti Poskytovatele:
a) Zaijistit Objednateli, ZZ JmK a ZZS JmK pfistup do sluzby MicroMedic a MicroMedic-
Avizo" (dale jen Sluzba) v rezimu 7x24 pomoci internetového prohlizete pficemz
= minimalni pozadavky jsou: Internet Explorer 8.0 a vyssi :
— Doporuéené poZadavky na internetovy prohlize¢ jsou:

. Internet Explorer 10.0 a vy&si
. Firefox — aktualni verze
. Chrome — aktudlni verze

. Safari — aktudlnl verze.
b)  Zajistit pro Objednatele hosting HW a SW potfebny pro poskytnuti SluZby v&etné jeho
~tdrzby, aktualizace a konfigurace. _
¢}  Zridit pro Objednatele, ZZ JmK a ZZS JmK kontaktni misto (dale jen Hotline) pro fedeni
jakychkoliv nestandardnich situaci nebo vypadkl ve fungovani Sluzby.
d)  Upozoriovat Objednatele, ZZ JmK a ZZS JmK na pfipadné planované a
neplanované vypadky Sluzby.
= U planovanych vypadki na e-mail kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.
— U neplanovanych vypadk( neprodlené po jejich zjidténi, a to jednak na e-mail
kontaktnich osob uvedenych v bodé 4 a sou¢asné i na jejich mobilni telefony.



3.2.

V piipadé zjisténi nedostupnosti Sluzby nebo jeji kritické nefunkénosti (a to bud ze
strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zahajit do 1 hodiny od tohoto zjisténi
prace k odstranéni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni SluZby ihned
informovat Cbjednatele zplscbem uvedenym v bodé 4.

Povinnosti Objednatele:

a)

b)

c}

Zajistit uzivatellm Objednatele Sluzby pfistup k pocitatove siti  internet
prostiednictvim internetoveho prohlizede (viz bod 3.1. pism. a).
Zajistit soucinnost pii zprovozneni Sluzby, &im2 se rozumi:

= stanoveni osoby zodpovédné za vyuziti Sluzby _

= stanoveni uzivateld Sluzby ve formé seznamu osob s uvedenim jejich pracovniho

zafazeni.

= zajisténi G¢asti uzivatell Sluzby na skoleni provadéném Poskytovatelem.
Informovat Poskytovatele zpliscbem uvedenym v Bodé 4.3 o "jakychkoliv
nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovani Sluzby.

4. Kontaktni osoby a zpusob komunikace
Poskytovatel:

4.1

4.2

4.3.

4.4

a)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smiuvnich zalezitostech:
ing. Roman Schwanzer

e-mail; schwanzer@konzulta.cz

mabilni telefon: +420 602 432 038

osoha opravnéna jednat v provoznich zaleZitostech:

ing. Marika Schwanzer

e-mail: marika.schwanzer@konzulta.cz

mobilni telefon; + 420 773 606 098

osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zalezitostech:
mgr. Radim Hrabak

e-mail: radim.hrabak@konzulta.cz

mobilni telefon:+ 420 724 172 562

Hotline pro feSeni nestandardnich situaci a vypadkl ve fungovani sluzby
e-mail: avizo.hotline@konzulta cz

pracovni dny 8:00 — 16:00 - tel: +420 5§41 128 530

mimopracovni doba — 16:00 - 08:00, soboty, nedéle a svatky

- tel: +420 773 606 09

Objednatel :

. a)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smiuvnich zaleZitostech:

Mgr. Lubo§ Cisaf

e-mail: cisar.lubos@kr-jinomoravsky.cz

mebilni telefon: 606 763 725 _

osoba opravnéna jednat v provoznich, technickych a odbornych zélezitostech:
Mar. Lubos Cisaf

e-mail: cisar.lubos@kr-jihnomoravsky.cz

mobilni telefon: 606 763 725

ZZ JmK a ZZ28 JmK.

a)

Kontaktni osoby za jednotlivé ZZ JmK a ZZS JmK jsou uvedeny v pfiloze &. 3.
(pfiloha €. 3 bude zpracovana dodatecné jako soucast Skeleni uzivatell sluzby)

Zajistén] komunikace v pfipadech zjisténi nefunkénosti nebe nedostupnosti sluzby

a)

b)

c)

d)

Pro zajisténi piné funkenosti sluzby zfizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu
s bodem 3.1. ¢} Hotline. i
V pfipadé Ze Poskytovatel zjisti nedostupnost siuZby nebo kritickou nefunkéncst

. sluzby, kontaktuje prostfednictvim SMS zpravy neprodleng Objednatele, ZZ JmK a

ZZS JmK na mobilnich telefonech uvedenych v bodech 4.2 by a 4.3).

V piipadé, Ze Objednatel, ZZ JmK, ZZS JmK zjisti nedostupnost nebo kritickou
nefunkénost sluzby, kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonnich &islech
uvedenych v bodé 4.1.d).

V pfipadé, Z2e Objednatel zjisti nekritickou nefunkenost sluzby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostiednictvim e-mailu.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby je uveden v pfiloze €. 4.



5. Harmonogram zprovoznéni sluzby IS MICROMEDIC-AVIZO“

5.1.

52

5.3.

Sluzba bude zprovoznéna do 14ti dni ode dne Gcinnosti této smlouvy, nejpozdéji do 1. 3.
2021.

V soucinnosti s Objednatelem zajistl Poskytovatel realizaci $koleni uzivatelll Objednatele
do 10ti pracovnich dni ode dne uzavieni smiouvy.

V souginnosti se ZZ JmK a ZZS JmK Poskytovatel zajisti realizaci $koleni uzivatel( ZZ JmK
aZZS JmK do 10-ti dni ode dne Géinnosti smiouvy.

6. Cena a platebni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Cena za sluZbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran a &ini 7 200,- K& bez DPH
mésicna.

Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnutou sluzbu mésiéné pozadu s tim, Ze dafiovy
doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vzdy do 15ti dni po skonéeni daného mésice.
Splatnost Fadné vystaveného daifiového dokladu - faktury, obsahuijici nalezitosti dle § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpis( se sjednava v délce
14 ti dnl od doru¢eni dafiového dokladu - faktury Objednateli.

Objednatel ma pravo dafiovy doklad pied uplynutim Ihilty jeho splatnosti vréatit, aniz by doslo
k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné udaje nebo neobsahuje-li naleZitosti
dle uvedenych pravnich pfedpisl. Nova Ihita splatnosti v délce 21 dnli poéne plynout ode
dne doru€eni opraveného dafového dokladu Objednateli.

Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu § 26 odst. 3 z.&. 235/2014 Sb. o
dani z pfidane hodnoty s tim, aby dafové doklady — faktury byly vystavovany a jemu zasilany
elektronickou cestou na jim uréenou mailovou adresu: posta@kr-jihomoravsky.cz. Objednatel
se zavazuje, Ze v pfipadé zmény e-mailové adresy bude o této skutecnosti Poskytovatele
neprodleng informovat na adrese roman.schwanzer@konzulta.cz . Poskytovatel bere na
veédomi, Ze tyto dafove doklady — faktury jiz nebude dostavat jako tisténé doklady.

Za den zaplaceni se povaZuje datum pfipsdni pfislusné ¢astky na U¢et Poskytovatele.

7. Doba trvani smlouvy

7.1
7.2

7.3.

74.

75

Smiouva je uzaviena na dobu ur&itou, a to do 31. 12. 2021

Pred uplynutim sjednané doby Ize tuto smlouvu pfedéasné ukoncit oboustrannou dohodou

smluvnich stran.

Smiouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi ve trimésiéni

vypovédni [hité, kterd poéne bézet prvnim dnem meésice nasledujicim po dorugeni vypovédi,

av3ak jen z divod( uvedenych v bodé 7.5.

Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s jednomésicni vypovédni Ihiitou kdykoli

v plipadé, Ze obdobny produkt ziska v ramci nékterého z dotaénich tituld.

Davodem vypovédi pedle bodu 7.3. je:

a) na strané Poskytovatele : opakované dlouhodobé neposkytovani sluzby &i opakované
neodstranéni kritickych vypadki ve funk&nosti sluzby, a to ani pfes pisemné upozornéni
Objednatele. ‘

b) na strané Objednatele - vice jak dvoumésiéni prodleni Objednatele s Uhradou ceny
sluzby dle bodu 6 smiouvy.

8. Ochrana dat

8.1.

8.2

8.3.

Objednatel bere na vé&domi, Ze informaéni systém, jehoZ prostfednictvim je Sluzba
poskytovana, je chranén jako autorské dilo Poskytovatele, a Ze neni z tohoto titulu opravnén
umoznit jeho uZivani jinym osobam nez jim uréenym uzivatelim, Ze neni opravnén jakkoliv
s nim nakladat &i do néj zasahovat. 3
Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni tfetim osobam (vyjma svych zaméstnancll a
spolupracovnikii) pfistup k datim Objednatele, ZZ JmK, ZZS JmK, a Ze tyto data nebude
&ifit ani s nimi jakkoliv nakladat. '

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam (daje, informace é&i
data, ktera se dovédéli v souvislosti s uzavienim &i pii plnéni této smlouvy vyjma téch dat &i
informaci, ktera jsou vefejné dostupna.

9. Zavérecna ustanoveni



9.1. Tuto smlouvu Ize ménit anebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky takto oznagovanymi a
¢islovanymi vzestupnou fadou po dohodd obou smiuvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v élanku 1 této smilouvy. Jina ujednani
jsou neplatna.

9.2. Dorutovani bude mezi ucastniky teto smlouvy probihat pisemné na adresach uvedenych
v zdhlavi. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla dorudena tfetim dnem po jejim
odeslani. :

9.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana ohdrZi po jednom.

94 Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a
Géinnosti dnem uvefeinéni v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zviastnich

podminkach Gcéinnosti nékterych smiuv, uveiejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon
o registru smiuv), ve znéni pozdg&jsich predpis.

9.5.  Smiluvni strany dale potvrzuji, Ze tato Smlouva cdpovida svcbodné vili obou smiuvnich
stran, coz stvrzuji svymi podpisy.

Jihem
Zeroti

601

KONZULTA Brnoég.g.
Vevefi 456/0 ] 602 mo
|&: 25848085 | DIC: C225548083
www konzulia cZ



/ Ptiloha &. 1.

Rozsah funkcionalit sluzby ,,IS MICROMEDIC*

Aplikace pro sdileni kapacit volnych liZek zdravotnickych zafizeni Jihomoravského
kraje

Piistup do aplikace MicroMedic je na URL https./fwww.micromedic.cz/jmk.

Zabezpeceny hitps pfistup prostfednictvim piistupového jména a hesla
Ptistup k informacim a funkcim dle prav piihlaSeného uZivatele
Multiplatformni wehaovy pfistup ke sluzbé pro libovolny poet uzivatelll
Technicky hotline v reZimu 7x24

Konkrétni struktura 0dajd o I0zkovych kapacitach
6.1. Zakladni struktura
6.1.1. JIP
6.1.2. - Standard
6.1.3. Nasledna pede
8.2. DIiIET struktura :
6.2.1. LiZka celkem
6.2.2. Ventilovana lizka
6.2.3. Obsazena lGzka
6.2.4. Rezervovana lizka
6.2.5. LlUzka ve vyluce
6.2.6. Volnalluzka

Poskytovatel zFidi pfistupy a poskytne souginnost pfi pfipojeni informaéniho systému do webove
aplikace véem ZZ JmK, ktera budou objednatelem oznacena.

Udaje o kapacitach volnych IGZek budou zadavany jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi na
uzemi kraje '

8.1. off-line prostfednictvim webové aplikace MicroMedic, ke které Poskytovatel pro véechna
zdravotnicka zafizeni zfidi pfistupy nebo
8.2 on-line z informaénich systém( zdravotnickych zafizeni. Pro tento ucel poskytne

Poskytovatel zdravotnickym zafizenim soucinnost pfi pfipojeni jejich informaénich
systémi do webové aplikace MicroMedic.

Poskytovatel zajisti, Ze Udaje o liZzkovych kapacitach zdravotnickych zafizeni budou reciprotnée
poskytovany v ramci webové aplikace Micromedic véem zdravotnickym zafizenim, které do
systému vkladaji idaje o svych vlastnich IGZkovych kapacitach.



Ptiloha &. 2.
Rozsah funkcionalit sluzby ,I1S MICROMEDIC-AVIZO*

Aplikace pro sdileni informaci o provoznich vylukach zdravotnickych zafizeni
Jihomoravského kraje

1. Pfistup do aplikace MicroMedic-Avizo je na URL: https:/favizojmk. micromedic.cz
2. Zabezpe&eny hitps pfistup prostfednictvim pfistupového jména a hesla
3. Pfistup k informacim a funkcim dle prav pfihlaSeného uzivatele
4. Multiplatformni webovy pfistup ke sluzbé pro libovolny poet uZivatell
5. Technicky hotline v rezimu 7x24
6. Zobrazeni provoznich vyluk ZZ JmK ve struktuie:

6.1. Pfijmové misto

6.2. Vyluka od —do

6.3. Dlvod vyluky
6.4. Poznamka



Pfiloha €. 4.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

Kriticka nefunkénost
* Sluzba neni dostupna

» Vypadek casti sluzby, kterd pfedstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohroZuje véasné
vyrozumeéni ZZS nebo ZZ jak prostfednictvim datové komunikace nebo SMS & hlasové
komunikace.

Nekritickd nefunkénost
* V&e co nespada pod Kritickou nefunkénost



