Smlouva ¢. 21 - S-DOD - 01
0 zabezpeCovani servisni cinnosti pro uzivatele
prostfedkd informacnich technologii a jejich Gdrzby
v oblasti HW, SW a interni spravy sité
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Ostravska 1567/64

737 01 Cesky Tésin
I1CO: 87671565

Dodavatel:

Odbératel: Stfedni skola technickych obor{, Havifov- Sumbark Lidicka 1a/600, p. o.
se sidlem: Lidicka 600/1a, 736 01 Havitov- Sumbark
zastoupena BT A N reditelem skoly
I1CO: 68321261 DIC: CZ 68321261

I.
Uvodni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat predmét pinéni této smiouvy na zakladé
Zivnostenského opravnéni (viz vypis z Zivnost. rejstiiku) k uvedenym cinnostem. Prace
dodavatele jsou vykonavany na viastni riziko dodavatele a na jeho vlastni ndklady. Dodavatel
prohlasuje a garantuje, Ze informace, které se tykaji odbératele a se kterymi pracuje pfi
zajistovani této smlouvy, bude v maximalni mozné mife ochrafiovat pfed zneuZitim a vzdy
bude jednat tak, aby svou ¢innosti nezplsobil pfipadné Skody. Predevsim pak systém
zpracovani dat a jejich ochrany /vCetné pristupovych hesel/ je pokladan obéma stranami za
dévérny. Dodavatel bude vykonavat Cinnosti uvedené v této smlouvé osobné a neumozni Ucast
na téchto ¢innostech dalsim osobam.

II.
Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je pribézné a zaroven dlouhodobé zabezpecovani servisnich praci
a praci bézné Gdrzby v oblasti informacnich technologii, a to na zakladé poZadavku odbératele
popf. na zakladé zjisténi zavad pfi kontrole zafizeni. Dodavatelem o téchto pracich bude pfed
jejich zapocdetim informovana povérena osoba odbératele. Informadni technologie jsou
umistény na jednotlivych pracovistich /ucebny, odborné ucebny, studovny, kabinety
pedagogl, kancelare spravnich zaméstnanctl apod./ a zahrnuji tato zafizeni a technologie:
servery, PC stanice, prenosné pocitale, scannery, tiskarny, softwarové vybaveni, operacni
systémy, antivirové programy, uZivatelské programy apod., dale dataprojektory, interaktivni
tabule, audiovizualni technika jako je napf. DVD a video prehrédvale, televizory,
radiomagnetofony apod.

V soucasné dobé je u odbératele instalovano mimo serverovych stanic a datovych siti cca 200
stolnich pocitact, 90 pfenosnych pocitacll, 32 dataprojektor, 4 interaktivni tabule a dalsi
prostredky audiovizualni techniky.




2. Pfedmétem smlouvy je dale servisni ¢innost - provozovani interni datové sité (internet,
komunikacni ¢innost, zélohovani dat), véetné pfidélovani pristupovych prav uzivateldm a
udrzovani technické provozuschopnosti tohoto systému, a dale dohled na funkcnost
kamerového systému, objednavkového systému stravovani a dochazkového systému.

K zakladnim povinnostem pfi spravé interni internetové sité nalezi:

- provést obvyklé administratorské Cinnosti pro pfistup, spravu a nastavovani uzivatelskych
Uctd a souvisejicich sluzeb,

- sledovat vyuzivani sité uZivateli, zaznamenavat do provozniho deniku vzniklé zavady a
informovat o téchto skutecnostech poskytovatele sluzeb technické spravy serveru,

- provadét bézné sledovani ochrany sité a uzivatell z hlediska napadani pocitaovymi viry a
nestandardni situace oznamovat a konzultovat s poskytovatelem sluzeb technické spravy
serveru,

- sledovat a informovat poskytovatele sluzeb o moznych zavadach oblasti HW a SW umisténych
na spravovanych serverech, pfijimat doporuceni k jejich okamzitému feseni v dobé do zasahu
poskytovatele, s cilem odstranéni naslednych $kod,

- neprovadét bez védomi odbératele zadné technické zasahy do HW, SW serverovych zafizeni,
mimo obvyklé dohodnuté obsluzné Cinnosti uZivatele,

- zamezit vstupu neopravnénych osob ke spravovanym technickym zarizenim serveru.

3. Predmétem smlouvy je dale zpracovani odbornych stanovisek a doporuceni
k moznostem obnovy a rozsifeni pouZivanych zafizeni a technologii, spoluprace s odbératelem
pri kontrolach a inventarizacich HW a SW v majetku odbératele.

4, Udrzbou v ramci této smlouvy se rozumi bézné prace: instalace a zprovoznéni zafizen,
véetné sefizeni a nastaveni funkénosti HW a SW, drobné mechanické opravy, popf. vymény
nahradnich dild, které si nevyZaduji specializovany zasah servisnich organizaci vyrobc( a
zafizeni.

III.
Misto a cas pInéni

1. Mistem pinéni predmétu ¢innosti dle &l. II. je pracoviété dodavatele v Ceském T&8ind
(opravy, servis zafizeni), popf. pracovisté Skoly umisténd v budovach na ul. Lidické a
Opletalové a pracovisté ul. Na Kopci v Dolni Suché (kdy se jedna o zafizeni instalované v ramci
budov). Pro vykon dCinnosti je dodavateli svéfena ke spravé technickda dokumentace
/pasportizace/ sité, nosiCe SW a dalsi dokumentace.

Cinnost dle této smlouvy bude vykonavana v dobé platnosti smlouvy obvykle v pracovnich
dnech v dobé provozu skoly, a to z divodu mozZnosti komunikace s uzivateli, pokud nebude
z objektivnich dlvod( a potfeb stanoveno jinak.

2. Dodavatel si sém stanovi Casové priority Cinnosti dle ¢l. II. tak, aby u odbératele byl
zabezpecen funkéni stav veskerych informacnich technologii a byly zabezpeceny poZadavky
odbératele vyplyvajici z této smlouvy. O prdbéhu plnéni bude priibézné informovat odbératele.
V pfipadé potreby stanovi Casové pozadavky pinéni dodavateli odbératel.

3. Dodavatel pfedpoklada, Ze nékteré prace /napf. dalkovou spravu sité/ mize dodavatel
vykonavat v misté svého bydlisté.

4. Dodavatel bude prlibézné informovat odbératele o ¢asovém harmonogramu pinéni
pozadovanych praci pro dany mésic. V pfipadé, Ze pozadované cCinnosti nebude moci
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vykonavat v celém rozsahu /dovolena, nemoc apod./ uvédomi o tomto v mozném predstihu
odbératele. Dodavatel souhlasi, aby v pripadé potreby, kdy nebude pritomen na pracovisti
odbératele, byl telefonicky nebo formou e-mailu kontaktovan odbératelem a poskyt! konzultaci
ke vzniklym problém@m.

Kontakt na dodavatele je: tel.: 608 937 971 e-mail: lipka.gl@gmail.com

5. Dodavatel je povinen vést denik o provadénych servisnich pracich a na jeho zakladé
bude odbérateli predkladat k odsouhlaseni vykaz o vykonavanych Cinnostech za obdobi, ktery
po odsouhlaseni dodavatelem bude podkladem pro fakturaci za provedené prace. V daném
vykazu bude uveden druh prace a jeji hodinové plnéni. Mimoradné pouziti viastniho dodaného
materidlu pro opravy bude (ctovdno na zakladé samostatné objednavky vystavené
odbératelem. Toto plnéni nelze predem stanovit a neni proto predmétem této smlouvy.
Obvykle bude postupovano dle ¢l. IV. smlouvy, Casti b).

6. Potfebny rozsah praci neni stanoven pfedem, jeho rozsah vyplyne z provoznich potieb
k udrzeni bezproblémového provozu ICT. Potfebna Cast pracovniho fondu bude vénovana
preventivni Udrzbé zafizeni,

IV.
Ujednani o cené

a) Obé strany se dohodly na smluvni cené za vykon praci dle ¢l. II. ve vysi 490 Ké/hod.,
predpokladané mési¢ni plnéni ¢ini 85 hodin mésicné. Vzhledem k tomu, Ze dodavatel neni
platcem DPH, nebude (c¢tovana k cené DPH. Celkova predpokladana konecnd cena zakézky
¢ini 499 800,-- K&/rok (bez DPH).

b) Material pro opravy a nahradni dily si bude zabezpelovat odbératel sam na své nakiady
moznych cen na trhu. O pfevzeti materidlu a nahradnich dil& od odbératele k vykonu praci
bude proveden dodavatelem zaznam napf. internim dokladem odbératele (vydejka ze
skladu apod.).

PInéni v jednotlivych mésicich mdze byt nerovnomérné, a to v zavislosti na rozsahu aktualné

potfebnych praci (viz bod. 6, odst. III. této smlouvy).

V.
Platebni podminky

Dodavatel vystavi odbérateli k poslednimu dni v mésici za provedené prace za dany mésic
danovy doklad (fakturu). Prilohou faktury bude odbératelem potvrzeny vykaz o provedenych
pracich. Splatnost faktury je stanovena na 14 dnl ode dne doruceni faktury. Dodavatel neni
platcem DPH.

VI.
Ujednani o kvalité

Dodavatel se zavazuje vykonavat prace pro odbératele kvalitné a v souladu s platnymi
standardy a technologickymi postupy pfi dodrZzeni bezpecnostnich predpisd.



Prace, které nebudou vykonany v pozadovaném rozsahu a kvalité, nebudou dodavatelem
uctovany a odbératelem proplaceny. Bude-li zjiSténa zavada v pinéni dodatecné, zavazuje se
dodavatel vadu odstranit v obvyklém terminu bezplatné.

VII.
Zvlastni ujednani k otazkam bezpecnosti provozu

1. Dodavatel je opravnén vstupovat na jednotliva pracovisté (ucebny, kancelare, dilny
apod.) pouze svédomim pfislusného vedouciho pracovnika, ve vyjimetnych pripadech
s védomim zaméstnance, kterému poskytuje sluzbu dle ¢l. II. Dodavatel bude poucen o
organizacni struktufe odbératele k osvojeni kompetenci ve styku s vedoucimi pracovniky
odbératele.

2 Dodavatel smi prejimat od zaméstnancl pouze poZadavky na vykon své cinnosti dle ¢l.
I1. této smlouvy a o jejich spinéni rozhodne po dohodé s povérenou osobou odbératele.

3. Dodavatel je povinen dbat na ochranu majetku jednotlivych pracovist' /predevsim je
povinen prostory po ukonceni praci radné uzavirat, béhem praci dodrZovat zasady bezpecnosti
prace a pozarni ochrany/. Zapljcené kliCe od prostor je povinen vrétit zpét pfisluSnému
pracovnikovi, ktery mu je zap{ijcil, popf. na vratnici Skoly ve stanoveném rezimu pro manipulaci
s klici v organizaci.

VIII.
Zavérecna ujednani
1. V pfipadech neupravenych touto smlouvou se smlouva fidi obcanskym zakonikem.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti od 1. 3. 2021 a sjednava se na dobu urcitou
do 28. 2. 2022.

3. Smlouva miZe byt zménéna na zékladé pisemného dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami.

4, Smlouva miZe byt vypovézena i bez udani dlvodu kteroukoliv stranou s vypovédni
Ihtou 3 mésicl, vypovédni Ihlita bézi od posledniho dne mésice, kdy byla vypovéd' podana.

5 Smlouva se uzavira ve 3 vyhotovenich, z nichz 1 vyhotoveni obdrzi dodavatel a 2
vyhotoveni odbératel.
V Havifové  04.03.2 0"5_1 V Havifové 1.3. 2021
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