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OBJEDNATEL: obchodni firma Méstska ¢ist Praha 20
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1. Smluvni vztahy se roz§ifuji o montiZ MEMONIC® 2.0 radio net do objektu:

pocet
pocet bytu pocet NP memonic
2.0
Mezilesi 2056 48 13 2
Mezilesi 2057 48 13 2
Mezilesi 2059 48 13 2
Mezilesi 2060 48 13 2
Dobsicka 1741-2 22 4 1
Jivanska 1743-4 22 4 1
Jivanska 1745-6 18 4 1
Trebesovska 17 14 3 1
TrebeSovska 18 8 3 1
Nachodska 867 2 2 1




Naklady na poiizeni sbérnic dat memonic 2.0 {ini:

14 ks x 7 900,00 K& = 110 600,00 K& - sleva 42 702,66 KE = 67 897,34 K¢
Piesun materialu 1 450,00 K&
Celkem bez DPH 69 347,34 K¢

Roéni poplatek za pienos dat pi‘es shérnice dat — memonic 2.0 je 468,00 K¢ bez DPH za

jednu SIM Kkartu.
Celkem tedy 468K¢ x 14 ks = celkem 6 552,00 K¢ x 5 let = 32 760K ¢ bez DPH.

2. Smluvni vztahy se rozSifuji 0 Dohodu o vyuZivani portilovych sluZeb ISTA24.CZ, ktera
je prilohou ¢.1 tohoto dodatku.

111,

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze s G¢innosti od data podpisu tohoto dodatku se smlouva a veskeré
pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi Vieobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele ¢. 1/2021 (dale
jen ,,obchodni podminky*), které jako pfiloha &. 2 tvofi nedilnou soucast tohoto dodatku. Objednatel
podpisem tohoto dodatku potvrzuje, Ze obchodni podminky pfevzal, seznamil se s nimi a Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

1v.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. vSeobecnych obchodnich podminek se na
jejich smluvni vztah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje od
01.01.2021 vzdy pro daldi kazdy kalendaini rok zvysit ceny smluvniho plnéni o primérmou ro¢ni miru
inflace vyjadienou piirtistkem prim&mého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou Ceskym
statistickym ufadem za predchozi kalendaini rok.

V.
Ostatni ustanoveni smlouvy zlstavaji nedotéena.

Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek je sepsan podle jejich pravé a svobodné viile, bez tisn¢ a
népadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou soucast tohoto dodatku tvofi priloha ¢. 2 - VSeobecné obchodni podminky zhotovitele ¢
1/2021.

Tento dodatek nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranaml
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Mgr. Jana Machkova, jednatel




Piiloha¢. [ 1 | Smlouvy ¢ [ 8/121/14/0072
Dohoda o vyuZivini portalovych sluzeb ISTA24.CZ

1. Smluvni strany se dohodly na poskytovini portilovych sluZeb ista2d.cz, které zabezpeduje ista.

2. P¥istup k portilovym sluzbim bude zFizen po dodivee a montaZi sbérnice dat memonic 3 a odkontrolovini funkénosti
datovych pirenosii a optimalizace prenosové sité.

3. Pro zaslini pfistupovych hesel bude pouZit email zdkaznika : mﬂ&_ﬂh }-.x"!'- “'“'.-'“ :b:'ﬁm'a;l X

4. Na strané isty bude pouZit kontaktni omuil:.?f' -'H"‘“"ﬁ“:—"‘nz'

5. Fakturace bude probihat rocné jako soudist vystavené fakturace vyictovini sluZeb.

. Tato dohoda se uzavird na dobu uréitou do dne 30.4. 2025 dle ramcové smlouvy s vypovédni Thiiton 3 mésici, kterd zaéne

b=

hézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané,
7.V piipadé, ze technologické nebo provozni moZnosti nedoveli montiZ shérnice dat memonic 3, se ista
zavazuje provést odecet objekto pochiizkovym zpiisobem prostéednictvim odectového zafizeni (odedet walk-by pifes PDA).

Metoda walk-hy neumoziiuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.CZ
8. Poplatky za portilové sluzby v rezimu dilkovych odelti v systému AMM

Zakladni poplatek

P¥cnos dat ' za 1 ks sbérnice dat - memonic 3 468,00 K¢/
Poplatek zahrnuje prenos dat pres GSM a GPRS, véetné odeétu radiovych pristojii (systém symphonic 3) (roéné)
Pauialni a provoeni poplatck za SIM kartu
Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - ZAKLAD za byt 7,10 K¢
Zptistupnéni webportalu pomoci piistupového hesla (piistupove heslo pro objekt) (mésiént)
Denni odecty
Odecty za uvedené obdobi Spotieba v byté
Meésiéni odeéty Zpémy pritok vody
Spotieba Nulové spotfeby
Spotieba - piehled (graficke zobrazeni) Analyzy plochy
. Archiv dokumentii MozZnost stahovani dat ve formatu xlsa .pdf -
|Portalové sluzby ista24.CZ ista2d4.CZ - BONUS za byt 9,10 K¢
ista24.CZ - Zaklad (mésfént)

+ Zpristupnéni webportalu jednotlivim uZivatellim (pfistupové heslo pro kazdou bytovou jednotku)

Portilové sluzby ista24.CZ ~ ista24.CZ - MONITORING za byt 10,10 K¢
Sledovani objektu, monitoring provozuschopnosti jednotlivych pristroju, (mésitné)
pravidelna kontrola a hlaSeni nulovych naméri

Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ - KOMPLET za byt 12,10 K&
Komplexni sluZba, ktera zahrnuje ista 24.cz Zaklad, Bonus a sluzbu Detekee tiniku vody (mEsiEnE)

Portilové sluzby ista24.CZ ista24.CZ-Detekce iniku vody-soudast portilového balicku

-v pripadé obj. k portilovym sluzbim za byt 5,90 Kl‘f!
~ Zahrnuje sledovéni a hldSeni tiniku vody formou e-mailu a SMS - (mésitng)

Portalové sluzby ista24.CZ ista24.CZ -Detekee iiniku vody samostatné zabyt 9,90 K¢
Zahrnuje sledovani a h_léicni uniku vo_dmn_ngau e-mailu a SMS (mésién)

Predmétem dohody je sluzha : ista24.CZ - Zaklad X

ista24.CZ - BONUS

ista24.CZ - MONITORING
ista24.CZ - KOMPLET

ista24.CZ - Detekce viniku vody (portal)

CZ. Detekee viniku vod
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ista Ceska republika s. r. o.

¢. 1/2021, platné od 1. 2. 2021
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VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1

1.2.

1.3,

1.4.

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spole¢nosti ista Ceska republika s.r.0., 1CO:
610 56 758, se sidlem Jeremiaova 947, Praha 5 — Stodiilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mast-
skym soudem v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ..ista™) a fyzickou ¢i pravnickou osobou (ddle jen , zdkaznik™),
jejichz predmétem je dodini zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi.

Zkratkou ,JRTN" se rozumi indikatory — rozdélovace topnych nakladi, zkratka ,,MT* znamena ,,méfié tepla®, zkratka
+SV* je .studena voda®, zkratka , TV* pak ,tepla voda* a zkratka , TRV* znamena ,termoregulacni ventil*. ,Koneény
spotiebitel” je vlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni plnéni isty viéi zdkazni-
kovi. . Jednotkou* se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni plnéni isty viéi zdkaznikovi.
Smluvni vztahy mezi istou a zikaznikem se fidi vylucné témito véeobecnymi obchodnimi podminkami. Veobecné ob-
chodni podminky jsou zdvazné, odchylit se od nich Ize pouze v pfipadé, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni
ustanoveni maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1,

2.2,

Zékaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou souc¢innost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veSkere
informace a udaje potfebné k fadnému smluvnimu plnéni.

Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou sou¢innost pro fadné smluvni plnéni, prodluZuji se terminy plnéni uvedené v pfi-
sluiné smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim souéinnosti. isté tim vznikd pravo na nihradu
veskeryeh nakladi vzniklyeh v disledku neposkytnuti sou€innosti ze strany zdkaznika.

PLATEBNI PODMINKY

£ 18
3.2

3.3

34
3.5

3.10.

Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna poZzadovat uhrazeni zalohy az do vyse 50% ceny smluvniho plnéni, za timto i¢elem vystavi zalohovou
fakturu. ista je dale opravnéna pozadovat tihradu dil¢i platby podle stupné dokonéeni smluvniho plnéni.

Po dokonéeni smluvniho plnéni vystavi ista kone¢nou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé
zalohové nebo diléi faktury.

Najemné za pronajem pfistroju se hradi mési¢né, neni-li sjednéano jinak.

Pokud bude zdkaznik v prodleni s penéZitym pinénim, je povinen isté zaplatit smluvni troky z prodleni ve vysi 0,1%
z dluZné Castky za kazdy den prodleni.

Zikaznik mizZe své pohledavky vici isté zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomoenym rozhodnutim soudu nebo
pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledivek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouc¢eno.
To samé plati i pro zadrzovaci pravo.

ista si vyhrazuje prdvo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviiuji (napf. zvySené naklady na
material, mzdy, doposud neznamé zvy3eni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na pozadani doloZzena. Zména ceny je
moznd nejdfive ¢tyfi mésice po uzavieni smlouvy.

Lisi-li se mnoZstvi pristroj(i sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skuteéné instalovanych pfistroji, je pro vystaveni faktury
rozhodujici mnoZstvi pristroji uvedené v predavacim protokolu.

Ceny za dodéni pfistroji a najemné za pfistroje nezahmuji pripadné potfebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni
vzniknout. Veskeré viceprace musi byt uvedeny v predavacim protokolu a budou zakaznikovi vyfakturovany na zakladé
platného ceniku.

V pripadé neodiivodnéné reklamace pfistroju je zdkaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2,

4.3.

Zékaznik prohlaSuje, Ze je ze zikona spravcem nebo zpracovatelem osobnich udaju, které isté poskytuje na zakladé samo-
statné uzaviené smlouvy.

ista prohlasuje, Ze pfi zpracovani osobnich tdajit dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mlenlivost. ista se
zaruéuje, Ze osobni (daje zabezpedi technicky a organizatné tak, aby v Zidném ptipadé nedoslo k jejich zméné, zniCeni &i
zZtraté.

Zakaznik a ista prohlaSuji, Ze spliiuji ve§keré povinnosti uloZené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaji,
které jsou ué¢inné ke dni uzavfeni smlouvy.

SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2.

5.3.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montaZ, pfip. demontaZ pfistroji (dale jen ,,dilo*) istou pro zdkaznika.

ista a zdkaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny pfedavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v pfiloze téchto
vieobecnych obchodnich podminek.

Zékaznik ma pravo odmitnout pievzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpiisobilé slouzit svému téelu. Ode-
pre-li zdkaznik v rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti
pfevzeti ze strany zakaznika.

Vlastnické pravo k dilu pfechazi na zdkaznika az (iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.
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Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zarugni
doba potind bézet predinim dila na zikladé podepsaného piedavaciho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNiICH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Pokud zidkaznik a ista uzaviou smlouvu o rozic¢iovani nakladi na teplo a vodu a rozictovani ostatnich domovnich né-

kladi, poskytne ista zakaznikovi standardné ndsledujici sluzby (standartni plnéni):

a) uIRTN, MT a vodomérii provedeni ode€tii a kontrola zaplombovani, a to v prvnim terminu stanoveném pfedem istou
a ve druhém ndhradnim terminu stanoveném istou. Prvni termin odeétu ista stanovi nejdfive 40 dni pred a nejpozdgji
40 dnt po uplynuti dohodnutého zaétovaciho obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivym koneénym spotiebitelim
prvni termin ode¢tu nejpozdéji 5 dni pfedem, je-li to tieba;

b) provedeni piislusnych vypotti spotfeb za jednotlivé jednotky véetné dopoéti spotieby u neprovedenych odeéti (dopo-
et bude proveden podle platnych pravnich pfedpist nebo podle zdsad predem pisemné dohodnutych se zdkaznikem
v souladu s ustanovenim odst. 6.2. tohoto élanku);

¢) odecet a rozdéleni vypoctu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotfeby na jednotky:

d) vystaveni celkovych G&th za dodavky sluZeb, kieré se roznctuji, a to ve Thiié 45 dni po predani pfisludnych formainé
a obsahové bezvadnych podkladii ze strany zdkaznika isté.

e) sprava a aktualizace udaji o objektech a jednotkach koneénych spotiebitelil.

ista je povinna postupovat podle pravnich piedpisti Ceské republiky, které jsou tginné pro dané zuétovaci obdobi. V pfi-

padg, 7e si zdkaznik stanovi vlastni pravidla pro rozactovéni (dale jen ,vlastni pravidla pro rozadtovini®), zavazuje se

ista postupovat podle téchto pravidel. Zakaznik je povinen piedat isté vlastni pravidla pro roziactovani v pisemné formé

nejdéle 30 dnli pred koncem ziétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky néklad rozi¢tovavanych podle zapotitatelné podlahové plochy (zakladni sloZka) a spo-

tfebnich nakladi roztctovanych podle IRTN, MT a vodoméri TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané zidto-

vaci obdobi mésic pred jeho uplynutim, pokud neni ve smlouveé sjedndno jinak. Rozhodnuti zdkaznika ohledné stanoveni

podilu zakladni slozky nakladd musi byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady

ve stanoveném terminu, roztétuje ista veskeré ndklady podle tdaji uvedenych ve smlouvé,

Rozuctovani bude vzdy provedeno na koneéného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zdkaznika provede

ista rozuCiovani tak, aby odraZelo veSkeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uZzivacich poméri k jed-

notce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté aplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dni po uply-

nuti zu¢tovaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména koneénych spotiebitelly, tidaje tykajici se

zmén koneénych spotiebitelt realizované v prubéhu zictovaciho obdobi, doklad o zapoé¢itatelné podlahové ploge a poctu

osob, vysi zictovatelnych zdloh za rozactované sluzby uhrazené jednotlivymi koneénymi spotiebiteli, doklady prokazu-

jici piislusné ndklady na rozictovavané sluzby podle jednotlivych jednotek za pFislusné ziétovaci obdobi podle platnych

cenovych predpist a rozhodnuti zdkaznika o pfipadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) viigi kone¢nym spotiebiteliim za

znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (ode¢ty a rozictovani) realizovano z diivodi na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit

viici zdkaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50% sjednané ceny podle platného ceniku,

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s rozié¢tovanim minimélné za étyfi uplynula zictovaci

obdobi.

ista pfedd zdkaznikovi rozactovani v listinné a elektronické podobé. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronic-

kou podobou je listinnd podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7L

7.2.

7.3

7.4

Tasbe

Pfedmétem této smlouvy je pfedani roziétovani nakladi na teplo a vodu a o rozi¢tovani ostatnich domovnich nakladi
v elektronické formé.

Pfedpokladem smlouvy o elektronické vyméne dat je jiz uzaviena smlouva o rozi¢tovani nakladi na teplo a vodu a rozi-
Ctovani ostatnich domovnich nékladii.

Proces pro predani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy pfedavaciho média a Thiit pro
predani je specifikovan v pfisluiné smlouvé, Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formétu
datovych vét) mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pred zacitkem
ziétovaciho obdobi.

Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vieobecnych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepreda-li zdkaznik
isté veas viechny informace, je ista opravnéna pouzit sviij standardni datovy soubor.

Pfiklad popisu standardnfho datového souboru, kiery ma byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze iéchto vieobecnych
obchodnich podminek.



8. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.

8.1.
8.2

8.3.
8.4.

Touto smlouvou jsou piistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k docasnému tplatnému uZivani zdkaznikovi.

Pronajaté pristroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani ndjemni smlouvy zdkonnd lhiita, budoy
pristroje ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pfi ukonéeni ndjmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZzaduje pfipevnéni piistroje Sroubem na zadni strané topného télesa, aby bylo zajidténo bez-
chybné fungovani pfistroje. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze je s timto zplisobem upevnéni srozumén. Zdkaznik déle
souhlasi s tim, Ze ista v pfipadé vymény pfistroje nebo ukonéeni najmu neodstrani pfipadné Skody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

9.1

9.2.

9.3.

94.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt
vypovézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni Thiitou Sesti mésicl. Vypovédni lhita
zaéne béZet prvnim dnem mésice nisledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukonéenim smlouvy o rozi¢tovini nakladi na teplo a vodu a o rozic¢tovéni ostatnich domovnich nékladi zanikd automa-
ticky i smlouva o elektronické vymeéné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozuctovani nakladi na teplo a vodu a rozi¢tovani ostatnich domovnich ndkladi v souladu s ustanove-
nim odst. 9.1. tohoto ¢lanku vypovézena v pribéhu ziétovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni
plnéni za zaétovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhita uplyne.

Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v ¢lanku 8 téchto vieobecnych obchodnich podminek v zavislosti na
typu pronajatych pfistrojii na dobu:

- 4 let, jsou-li predmétem najmu méfice tepla;

- 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodomeéry;

- 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN.

Nebude-li nejpozdéji 6 mésich pred uplynutim sjednané doby trvani nijmu doruc¢eno jedné ze smluvnich stran pisemné
oznameni druhé smluvni strany, Ze netrvd na prodlouZeni smlouvy, prodluZuje se smlouva automaticky o ptivodné sjedna-
nou dobu najmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promleci lhiitu pro uplatnéni prava z nahrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zakaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zviast-
nich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
v platném znéni, je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhité a zptisobem stanovenym timto zékonem. Zikaznik
je dale povinen pfi registraci smlouvy zadat do pfislusného formuldfe ID datové schranky isty (ij. fecqezdi) tak, aby ista
mohla byt informovana spraveem registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovnéZ povinen pfi zaslani
smlouvy sprivei registru smluv zajistit, aby byly ze zvefejiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, nezvefejiuji

ista a zdkaznik prohladuji, 7e se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou
smluvni stranou, ze méli dostateénou moznost seznamit se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu
rozumi a chtéji jim byt vazany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich pfiloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Pro fedeni sporti vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zdkaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy
plynouci z podnikatelské ¢innosti, se sjedndva mistni prisluinost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto veobecnych obchodnich podminek se fidi prav-
nim fadem Ceské republiky, pfedeviim zikonem ¢&. 89/2012 Sh., obansky zikonik, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky
zakonik*®). PouZiti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 ob&anského
zakoniku je vyslovné vylouceno.

V ptipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neié¢inné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotéena platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny
poskytnout si vzdjemnou soudinnost pro to, aby neplatné, nei¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno tako-
vym ustanovenim platym, (¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny
neplatnym, net¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a iéinnosti dnem 01.02.2021.

TE
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7 Sed

TECHNICKE A ZARUCNi PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

(8}
! Zaruka a zdru&ni lhity:

1. ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zdkladni zaruku po
dobu 24 mésicti od data montaZze.

5 2. ista poskytuje na pristroje, které dodiva a montuje na zdkladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, rozSifenou ziruku za
nize uvedenych podminek a v niZze uvedené dobé v zavislosti na typu pfistroji:
- zaruéni doba na sbérnici dat MEMONIC ¢ini 120 mésicii od data montaze;
- zaruéni doba na IRTN ¢&ini 120 mésict od data montaze;
- zaruéni doba na modul pro dalkovy odedet ¢ini 120 mésicti od data montize;
- zaruéni doba na vodomeéry ¢ini 60 mésich od data montaze;
- zaruéni doba na MT ¢ini 48 mésici od data montaZe.

3. Rozsifena zaruka je poskytovdna pouze tehdy, pokud mezi istou a zakaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni
vztah na zdkladé smlouvy o rozactovani nakladii na teplo a vodu a rozaétovani ostatnich domovnich nakladi. Bude-li tento
smluvni vztah z jakéhokoliv diivodu ukonéen, pak ista poskytuje pouze zakladni zaruku.

4. Zaruka se neuplatni v téchto pfipadech:

a) u piistroji bylo zjisténo poruseni plomby:

b) zdvada byla zplisobena necistotami v rozvodech (u vodomérti a MT);

¢) s pristroji bylo neopravnéné manipulovéno, tj. do pristrojli zasdhla neopravnénd (necertifikovana) osoba nebo pfistroje
byla mechanicky poskozeny:

d) prekroceni parametri médii (teplota, tlak, chemické slozeni vody / tvrdost), plati pro vodoméry, méfice tepla/chladu.
V takovémto piipadé je ista opravnéna vyfakturovat zikaznikovi naklady spojené s vyfizenim neopravnéné reklamace
(vyjezd technika, parkovné).

Technologické podminky pro montaz a odecet radiovych piistroji:

1. Instalace sbérnice dat MEMONIC nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

2.V piipadé, e technologické nebo provozni moZnosti nedovoli zprovoznéni sbérice dat MEMONIC, se ista zavazuje
provést odecet objektu pochtizkovym zpiisobem prostfednictvim odectového zafizeni (odecet walk-by pfes mobilni sbér-
nici typu PDA). Metoda walk-by neumoziiuje provoz portalovych sluZeb ISTA24.

3.  Sbérnice dat MEMONIC bude uvedena do provozu samostatné po dokonéeni vystavby radiové sité (nejpozdéji do 4 tydni
po predani dila formou podepsaného piedavaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst, 5.2. vieobecnych obchodnich podminek).
Dodéni a montaz radiového systému Symphonic sensor net mize byt fakturovano na zikladé pfedavacich protokolt ve
dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych piistrojii - IRTN, vodomérii, MT atd. - a druha etapa po instalaci sbérnice
dat MEMONIC) nebo soucasné s instalaci koncovych piistrojii (IRTN, vodoméri, MT atd.).

4. Sbérnice dat MEMONIC je instalovana vzdy nejpozdéji do 15.11. kalendainiho roku, v opaéném pfipadé neni moZné
realizovat odecty jednotlivych piistroji ke konci kalendainiho roku.

5.  Shérnice dat MEMONIC je instalovana po provedeni odeéti jednotlivych pifstroji v misté plnéni.

6. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak, pak plati, Ze ista predd zdkaznikovi data o ro¢ni spotiebé TV a SV
v elektronické formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbérice dat MEMONIC byla instalovana do 15.11. predchoziho kalendainiho roku a
b) zédkaznik doda isté viechny podklady nutné k odeétium nejpozdéji do 15.11. pfedchoziho roku,

Obecné a technické podminky pro montaZz pristroji:
1. Montizi vodomeéru a kompaktnich méficn tepla (dale jen MT) / chladu (dale jen MCH) se rozumi vyména méfidel (kus za
kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:
*  volné piistupné vodomeéry, kompakini méfice tepla/chladu prostfednictvim montdzniho okénka o rozmérech min. 30 x 30em
(u vodomeéri) a min. 50 x 50cm (u kompaktnich méti¢h tepla/chladu);
= funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specidlnich nastroji a namahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;
*  funkéni uzévér vody (napf. kulovy kohout) pfed vodomérem na vstupu potrubi do bytové jednotky: funkéni uzavéry
vody pred a za MT/MCH spole¢né s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich ¢idel;
*  vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z bytu, pfipadné NP i bez pouziti zvlastniho vybaveni.
Nejsou-li splnény vyse uvedené podminky a dojedna-li nasledné zékaznik s firmou ista viceprace, je ista opravnéna vyuc-
tovat takto vzniklé viceprace, nebo v piipadé realné nemoZznosti montaZe nebude vyména vodoméru provedena. Tyto pfi-
padné viceprace budou zapsany v protokolu o vyméné vodomeérii,, MT nebo MCH a podepsany kone¢nym spotiebitelem.
2, Termin montize bude po dohodé se zdkaznikem ozndmen 5 aZ 10 dni pred planovanym dnem montéZe formou vyvésky
na /v objektu.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Réamcova smlouva &. L W ze dne [ ‘

Diléi smlouva — pfiloha ¢&. l ‘ ze dne J ]

Zohlednéni polohy a orientace vytipénych mistnosti

@c

J Y
c
1. Poschodovd redukce
redukce
piizemi % index

« nepodsklepeny 25 a
+ nad nevytapénym

sklepem 20 b
plocha stfecha poschodi
Repodskispene nevytapény sklep « piimo pod sttechou 30 ¢
plida bez topeni * pod neobyvatelnou
nevytipéna komora pudou 15 d
* pod vestavénou
plidou bez topeni 10 e
2. Rohové mistnosti
« rohové mistnosti
(téz vijezd) 25 A
3. Redulkce dle svétovych stran
= severni strana pro mistnosti
A s jednou venkovni sténou,
a nevi't. sl(lelI; i mryt’ sklep také pro rohové mistnosti
vjezd, pasiZ nechyvateing phda se severni stranou 10 B

svétoveé strany
JTH +5 J
SV,8Z,V, Z 5

-
-

zemi obyvatelni vyt. piida
vestavény pudni
nevyt. sklep vyt. sklep crastes seyytbolngd

na severovychodnim
rohu téZ redukce B

e c #
-~ =




piiklady t¥i venkovnich
stén

E+F
E

fadové gardZze jednotlivé garaZe

vy$kové domy

redukce D pouZivina jen
vyjime&né

A

D
vjezd, pasaz schodisté

redukce
% _index

4. Riizné redukce
= mistnosti nad vjezdem

nebo pasazi 20 C
+ redukce na dvé

ochlazované stény.

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5 D
« prirdzka pro tfeti

venkovni sténu 5 E
« piirdzka pro ¢tvrtou

venkovni sténu 5 F

5. V¥skova redukce
* piirdazka pro Sesté,

sedmé a osmé

poschodi 5 g
« piirazka pro devaté

poschodi a vyse 10 h

Kritéria zohlediiujicich
koeficientii byla stanovena
istou jako odborny ndvrh
pro rozhodnuti zdkaznika.



POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

Ramcova smlouva &. | ze dne ‘ I Ramcova ¢
Diléi smlouva — piloha ¢. | ze dne J | Dilei smlc
ra e g : ; £ g DATON
Export vyucétovani ve formatu *.esv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
| UJEDN
Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T DATAB
2 Budova (vchod) Nazev ulice, ¢islo vehodu — ista T Datab;:
3 | Uzivatelska jednotka Cislo uz. jedn. — ista T jf:f; ol
4 | Uzivatel — pfijmeni Uzivatel — prijmeni 4
5 | Uzivatel — jméno Uzivatel — jméno i l KODO
6 | Ext. &is. obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zikaznik T Soubor
7 Doba (od) Doba (od) D
8 Doba (do) Doba (do) D
9 | Zapoé. podlahova plocha/m”2 Podlahova plocha m® - teplo N i
10 | Podlah. plocha/m”2 Podlahova plocha m* — voda N
11 Celkové zilohy Celkové zalohy N FOR
12 | Celkové naklady uzivatele Celkové naklady uzivatele N s |
13 | Nedoplatek / Preplatek Nedoplatek / Pieplatek N
14 | Zakladni naklady na otop Zikladni niaklady na otop N
15 | Spotiebni naklady na otop Spotiebni naklady na otop N
16 | Néklady na otop Niklady na otop celkem N 0s
17 | Zékladni nékl. TV — ohfev Zakladni nakl. TV — ohfev N Sox
18 | Spotiebni nakl. TV — ohfev Spotfebni nakl. TV — ohfev N ‘:;
19 | Zakl. nakl. SV na TV Zakl. ndkl. SV na TV N ko
20 | Spotiebni nikl. SV pro TV Spotiebni nakl. SV pro TV N L
21 Skup. uzel-TV Naklady na TV celkem N C
22 Naklady na studenou vodu Niklady na studenou vodu N D
23 Rozdélovaé¢ top. nakladu Rozdélovac top. nakladi — prepoét. jednotky N
2 Vodomér TV Vodomér na TV — jednotky N
25 | Vodomér TV Vodomér SV pro TV — jednotky N
26 | Vodomér SV Vodomér SV — jednotky N
27 | Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1 Nazev ostatniho domovniho nékladu - 1 i
28 | Ostatni domovni ndklady — 1 (K¢&) Ostatni domovni néklady — 1 (K¢) N
29 | Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2 Nazev ostatniho domovniho nékladu — 2 T
30 | Ostatni domovni naklady — 2 (K¢&) Ostatni domovni naklady — 2 (K¢) N
31 Nazev ostatniho domovniho nakladu — n... Nazev ostatniho domovniho ndkladu —n... 7§
32 Ostatni domovni naklady — n.... (K¢&) Ostatni domovni néklady —n.... (K<) N
POZNAMKY
T = text
D = datum
N = tislo




POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

Ramcova smlouva ¢. | ze dne | ‘

Diléi smlouva — piiloha €. l | ze dne I ‘

DATOVA VETA STANDARDNI IMPORT

UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databaze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené zii¢tovaci obdobi. V pipadé
st¢hovani bude potet dalSich fadkii odpovidat poctu stéhovéni v byté (nebo v nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt prazdné
fadky, pripadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANi
Soubor musi byt pfedan v jednom z nésledujicich kodovéni:
PC Latin 2 (CP 852)
KeybCS2 (CP 895)
Win 1250 (WinEEcs)
IS0 8859-2 (ISO Latin 2)
ASCII (bez diakritiky).

FORMAT
Format predévaného souboru musi byt:
* XLS (MS-Excel)
*.DBF (FoxPro nebo D-Base [1-1V)
*.csv (textovy soubor oddéleny stfedniky)
.1t (textovy soubor oddéleny tabuldtory, pfipadné s pevnou itkou).

OSTATNI

Soubor s daty mize obsahovat prvni zaznam s hlavitkou, ktera ale neni vyzadovéna, Je véak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
Vety s presnymi oznacenimi dat (napf. sloupec &. 1 je & bytu, sloupec & 8 je piijmeni atd.) V pfipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty prilozit vytiStény, nebo jej umistit na médium ve forméatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych
kodovanich. V pripadé e-mailu je mozné popis uvést do téla zpravy, pfipadné ho pFipojit jako zvla$tni soubor ve vyse uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinné hovat nasledujici polozky (na pofadi nezéleZi);

I Jednoznaénou identifikaci uZivatele (napf. i sloZenou z vice polozek databize — ¢. p. + &. bytu + kod stéhovani)

2. Volitelné mohou data obsahovat i jednoznaénou identifikaci bytu

3. Datum uZivani ,,od" a datum uZivéani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s po¢atkem nebo koncem roziictovaciho obdobi v pfipadg, Ze pravé toto datum nebylo datem nastéhovani ¢
vystehovdni uzivatele bytu nebo nebytového prostoru)
Prijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno)
Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru
Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvIast' & p. a ulici, pfipadné &. orientaéni)
Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy
Zapot. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy
Priimérmny pocet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uzivané obdobi (Casové vazeny primeér). Piipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych Ize tuto polozku vypogitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpusobem
10. Zalohy za aktualni rozii¢tovaci obdobi.

Rl R

POZNAMKA:
Polozky €. 7-10 je nutné povinné predivat, pokud ze smlouvy o rozidtovéni jasné nevyplyvd, Ze tylo poloZky nejsou potiebné
ke spravnému provedeni dila.



E-‘
Ptedavaci protokol S0d

Adresa objektu :
code Fislo objektu kontr, & éislo sité
naprogramovano k: datum montaze:
Skuteéné namontovany pocet kusda :
IRTN sV v modul* 0N
pristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spolecné prostory)

cislo Zislo poloha pocet podet pocet Jméno
vehodu | bytwnebytu | na patie IRTN SV TV uiivatele
Poznamka :
memonic  sériové Cislo memonic signal GSM

MontaZ v objektu a zapis montaznich protokolil proved] :

jméno a podpis
Dilo bude pfedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika

Objednatel svym podpisem stvrzuje skute¢né namontovany pocet kusii a potvrzuje, ze montaz probéhla v pofadku
a bez zjevnych zdvad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

(zdruka dle smluvnich podminek béZi ode dne pfedéni dila)
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Souhrn néakladu na sluzby spojené s uzivanim bytu

Adresa zdkaznika:

Adresa objektu:

Naklady na vytapéni:
pomér zékladni a spotfebni sloZky (zatrhnéte zvoleny)
30:70 v %

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
ista Ceska republika s.r.o.

Jeremidsova 947, Praha 5 155 00

informace : rozétovaci odd.
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Zuctovaci ) o i
jiné (doplrite):

40:60 v % Uvedené naklady jsou v souladu s
50:50 v % vyhlasky 194/2007 Sh,
NavySeni : ano ne Spotf. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi { resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti:
[ale objednavatele ANO - NE [dle metodiky Zhotovitele ANO - NE
uzivatelim vyuétovat nejnizsi celkovy naklad od priméru na -20%
uzivatelim vyaétovat nejvy$si celkovy néklad od praméru +100%

Néklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladus § 5
Spoli.slozka: 70% vyhlagky 194/2007 Sb.

NavySeni : ano ne Spotf. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Vodapro TV :

Spoli.sloZka : 100%

|obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Voda SV :

Spolf.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - Ké

Néklady na vodu spolecné (vodné-sto¢né SV+ SV pro TV)

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium

mnozstvi zuétovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

DalSi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozuctovani pretiétovat na jednotlive uzivatele ( nadstandartni sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroji jinak nepfeuétovat
Celkove rozictovani nejprve zaslat majiteli/sprévei ke kontrole ANO - NE
Objednatel pozaduje stanoveni jednotlivich nakladu z predanych nakladovych faktur
dodavatelli - viz seznam pfilozenych doklad( ANO - NE

V piipadé zaslani seznamu zaloh a ploch, vés prosime o kontrolni soucty.

Datum, razitko a podpis objednatele:




