Smlouva o zakladni servisni podpoie ¢islo ZSP0072017 a 241/00065293/2017

Smlouva o zakladni servisni podpoie

Muzeum Ceského krasu, prispévkova organizace
zastoupena RNDr. Karin Kriegerbeckovou, Ph.D., feditelkou
se sidlem Husovo nam. 87, 266 01 Beroun

1C: 00065293

DIC: xxx

jako Objednatel na strané jedné

a

Perfect System, s.r.o.

zastoupeny Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

se sidlem Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
I1CO: 26480981

DIC: CZ26480981

Bankovni spojeni: Ceska Spofitelna, a.s., &. 0.: 7023272/0800

jako Poskytovatel na stran¢ druhé

uzaviraji tuto

Smlouvu o zakladni servisni podpoie ¢islo ZSP0072017
v souladu s ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

1. Piedmét plnéni smlouvy o zakladni servisni podpoie
Tato smlouva zajist'uje zakladni podporu uZzivatelti software Rezervaéni systém Colosseum Objednatele.

1.1 Podpora uZivateli po telefonu
Poskytnuti technické pomoci uzivateli po telefonickém oznameni. Samotna technickd pomoc je pak
realizovana telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

1.2 Pravidelny upgrade systému
Je k dispozici nejméné 1x rocné. Jedna se o instalaci nové verze systému obsahujici upravy RS Colosseum,
vylepSeni stavajicich funkci, pfipadné rozsifeni o vybrané nové funkce. Plnéni tohoto bodu probiha
prostiednictvim vzdaleného piistupu po predchozi dohodé.

2. PInéni smlouvy
2.1 Bod 1.1 Podpora uzivateli po telefonu
Doba odezvy: max. 0,5 hod.
Doba plnéni: v pracovni dny 8 — 16:30 hodin
2.2 Bod 1.2 Pravidelny upgrade systému
PInéni probiha v pracovni dny v ¢ase 8:00 — 16:30. Pfesny termin plnéni se stanovi na zakladé dohody mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Cena pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 a 1.2 je dohodou stanovena na 9.500,- K¢ bez DPH za kalendaini rok.
Cena za plnéni pfedmétu této smlouvy je kone¢na, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak.

3.2 Platba je provadéna pravidelné 1x za rok, vzdy k poslednimu dni mésice ledna pfislusného roku, na ktery se
platba vztahuje, na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem s desetidenni splatnosti. Pfipadné, je-li tato
smlouva uzaviena v prib&éhu kalendainiho roku, je platba v pomémé vysi provedena do deseti dnti od
uzavieni této smlouvy na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem s desetidenni splatnosti. Prace spojené
s upgradem systému dle bodu 1.2 této smlouvy (vzdaleny piistup, pfipadné vyjezd technika a dalsi) budou
uctovany dle platného ceniku Poskytovatele.

3.3 Pocinajic rokem nasledujicim po uzavieni této smlouvy muze byt cena predmétu smlouvy valorizovana o
ufedné ptiznany ro¢ni klouzavy pramér celkové inflace (dale jen "inflace") za predchozi rok. Ob¢ strany se
zavazuji respektovat pro tento el oficialni idaje Ceského statistického ufadu. Veskeré vypoéty valorizaci
provadi Poskytovatel.

4. Zikladni vztahy objednatele a zhotovitele

4.1 Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost s Poskytovatelem, umoziujici fadné a vcasné
plnéni pfedmétu smlouvy.
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4.2 Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlCenlivost o internich zalezitostech Objednatele, se kterymi se
seznamil pfi plnéni servisni smlouvy.

4.3 Objednatel je povinen zadost o zakladni podiom ucinit telefonicki na Cislo _ a, je-li to potieba,

prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu

5. Jina ujednani

5.1 Smlouva je platnd dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva G¢innosti dnem 1.
fijna 2017.

5.2 Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Smlouvu lze vypovédét pouze s ti€innosti ke konci kalendainiho
roku, nejdiive vSak ke konci kalendainiho roku 2018.

6. Smluvni pokuty

6.1 Poskytovatel bude platit objednateli smluvni pokutu za prodleni del$i nez 2 hodiny s plnénim terminu
odezvy dle této smlouvy, a to ve vysi 0,1% z roéni ceny predmétu této smlouvy dle ¢l. 3 této smlouvy za
kazdou hodinu prodleni. Do lhtty dle tohoto bodu této smlouvy se nezapocitava obdobi mimo stanovenou
dobu plnéni dle bodu 2.1 této smlouvy.

6.2 Objednatel bude platit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ro¢ni ceny pfedmétu této smlouvy dle ¢l. 3
této smlouvy za kazdy den prodleni s placenim faktury.

6.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnli ode dne jejiho vytétovani.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1 Pro vzijemné vztahy smluvnich stran plati, Zze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu je zapotiebi
pisemné formy pravniho ukonu.
7.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno pro své potieby.
7.3 Nedilnou soucast této smlouvy tvoii pfilohy:
e Ptiloha I — Cenik prace
7.4 Zastupci Gcéastnikt této smlouvy po jejim pieéteni prohlasuji, ze s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

V Praze dne: 31.12.2017 V Nepomuku dne: 31.12.2017
Ing. Petr Novotny RNDr. Karin Kriegerbeckova, Ph.D.
jednatel 3 feditelka
Perfect System, s.r.o0. Muzeum Ceského krasu, pfispévkova organizace
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PERFECT SYSTEM
Cenik prace
Cenik je platny od 1. 1. 2017 az do vydani ceniku nového.

Cena za odvedenou praci

Odvedena Prace Hodinova sazba Dennisazba Meésicnisazba
Prace technika HW 799,- K¢ 5.800,- K¢ XXX
Préce technika SW, analytika, programatora 1.200,- K¢ 8.400,- K¢| 140.500,- K¢
Préce systémového inzenyra a vedouciho analytika 1.300,- K¢ 9.100,- K¢| 153.300,- K¢
Vyuziti hot-line 300,- K¢
Hot-line + servisni zasah prostiednictvim "
e 600,- K¢
vzdaleného pristupu
Piiplatek za praci mimo pracovni dobu 50 %
Cena za dopravu
Druh dopravy Cena
doprava po Praze (jednorazova pausalni platba) 600,- K¢
doprava mimo Prahu osobnim automobilem 12 K¢
(K¢/km) >

Perfect System, s.r.0. - Radlicka 3301/68 - 150 00 Praha 5 - Smichov - Czech Republic
zapséna u Méstského soudu v Praze pod spisovou znatkou C 84989 - IC: 26480981 - DIC: CZ26480981

Tel.: [ - =-~-: N - \/<b: vvw.colosseum.eu
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