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Véeobecné obchodni podminky Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.
k produktu prodlouZena zaruka pro nakladni vozidla

§ 1 Uvodni ustanoveni

1. Tyto VEeobecné obchodni nky spoleénosti Mercedes-Benz Ceskd
re5publika s.r.o. se sidlem Praha 4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 149
45, IC: 48 02 45 62, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, v oddile C, vioZce 13946 (ddle jen MBCZ" a VOP?)
upravuji podminky poskytnuti produktu prodlouZena zéruka pro nakladni
vozidla - produkt Service ADVANI (déle jen _produkt Service
ADVANCE"). Nedilnou sou&asti produktu Service ADVANCE jsou tyto VOP
a prisludny formuldf, kterym si zakaznik produkt Service ADVANCE
sjednava (dale jen formulai”), formuldfe jsou nadefinovany v bodech 2a 3
tohoto § 1, (v3e déle jen ,smlouva®).

2. Sjednava-li produkt Service ADVANCE spoleénost MBCZ sama nebo
prostfednictvim svych autorizovanych obchodnich partneri (déle jen
dealer’) je rmduld rvice ADV sjedndn okamZikem, kdy zdkaznik
obdri spoleénosti MBCZ, pfipadné dealerem a zikaznikem podepsany
dokument ozna€eny jako Jnformace zakaznika — ADVANCE".

3. Sjednavadi produkt Service ADV) spole&nost MBCZ prostfednictvim
spoleénosti Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o. se
sidlem Praha 4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 149 45, IC: 639 97 240,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vioZka 39656 (dale jen MBFS") je produkt Service ADVANCE sjednan
uzavfenim Ujednani ohledné poskytnuti pro%tgeprodou&né zaruka pro
nakladni vozdla (produkt Service ADVANCE) mezi zakaznikem a
spolecnosti MBFS.

4. Vozidlo, ke kterému se produkt Service ADVANCE sjedndva, je uvedeno
ve formuldfi (dale jen .vozidlo®) Uplata za ;poskytnutu’ produktu Service
ADVANCE / cena produkiu Service ADV) Jje uvedena ve formuldh (dde
jen .uplata za produkt Service ADVANCE®)

?2 Doba platnosti (trvani) godukm Service ADVANCE

.Doba pratnosti produktu Service ADVANCE je uvedena ve formuldh
2. Doba platnosti produktu Service ADVANCE je omezena celkovym poltem
najetych kilometru uvedenym ve formuldfi, ledaZe by byla sjednana doba
platnosti bez omezeni kilometri.

3 Provadéni servisnich vykoni

_MBCZ poskytuje servisni vykony vyplyvajici z produktu Service
ADVANCE (ddle jen _servisni vykony®) na vozidle, popf. zajidtuje jejich
poskytnuti dle moZnosti pfisluSného opravce u kaZdého autorizovaneho
opravce Mercedes-Benz v Ceské republice (ddle jen .smluvni servis” ¢i
.autorizovany opravce” &i .autorizovany servis®) za podminek uvedenych
v téchto VOP.
2. PouZije-i zakaznik k opravé neplanované a neodkladné technické zavady
(k provedeni neplanovaného a neodkladného servisniho vykonu) smiuvni
servis Mercedes-Benz v zahranidi, uhradi MBCZ zdkaznikovi néhradu
nékladl, a to aZ do Ea':lkl. kterd by byla vyu&tovéna za stejnou opravu
smiuvnim servisem v Ceské republice.
3 Vedkeré pfipadné naroky vyplyvajici z poskytnuti resp. vadného
poskyinuti servisnich vykond subjektem post{luﬁ m smluvni servis jsou
naroky viZi subjektu, ktery tyto servisni vykony v konkrétnim pfipadé
poskytl

§ 4 Prace mimo béiny ramec

1. Dojdei k rozdifeni rozsahu praci dle § 5 téchto VOP v disledku
dudalet‘ng’(d\ zmén na vozide provedenych zakaznikem nebo tfeti osobou,
je zdkaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo smluvnimu servisu.

2. Budou-i provedeny vykony, které pfekraZuji rimec produktu Service
ADVANCE, je zakaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo smiuvnimu
servisu

§ 5 Rozsah vykoni

1. Zékaznik ma v rdmci produktu Service ADVANCE ndrok na provadéni
oprav vozida v rozsahu zaru€nich podminek stanovenych vyrobcem vozida
Jednd se zejména o opravy zavad zplisobenych vadou materidlu ¢i vyrobni
vadou, vwmén agregdt( vozida, pokud je technicky nezbytna a nejedna se o
béiné opotfebeni, a kaZda technicky chybna funkce vozidla vznikla v
disledku vyrobni nebo materidlové vady.

2. Zaruka se tykd vozidia se viemi jeho mechanickymi a elektrickymi dily,
pokud tyto nejsou vylougeny v § 6 téchto VgP.

3. Prace spojené s opravami, na které se vztahuje zaruka, zahmuji také
testovaci, méfici a sefizovaci prace (podle pfisluéné pracovni doby -
normohodin - na pfisludny servisni Ukon stanovené vyrobcem), pohﬂhx;l.l
nezbytné v souvislosti s opravou po§kozeni, na které se zdruka a produkt
Service ADVANCE vztahuje.

§ 6 Vylougeni vykoni (Vyjimka)

V rozsahu produkiu Service ADVANCE neni zahmuta dhrada nakladl za
nize uvedené vykony, produkt Service ADVANCE se tedy nevztahuje na
nasledujici pfipady:

« UdrZbové price, sefizovaci prace a pravidelné prohlidky pfedepsané
vyrobcem;

« opravu nebo vyménu dili, které byly opotfebovény nebo opotfebe
provozem, dédle opotfebeni pfi normdinim pouzivani a pokud zdkazn
vozidlo poufival v souladu s jeho uréenim (napf. brzdové obloZeni,
brzdové kotouZe, stérace, tlumice, vyfuk vEetné katalyzétoru, batere,

vyména Zarovek, pneumatiky, anténa, pruZné uloZeni naprav, uloZeni
agregatd atd.);

« 8koda zplsobena nespravnym pouZivdnim vozidla;

. !kogﬂ v diisledku zmény na vozidle, kterou proved| zdkaznik nebo tfet
osoba;

« 8kody zplisobené poutitim nevhodnych maziv nebo provoznich matenall,
jakoZ i nedostatek oleje nebo phh‘;iﬂ agregatu;

» koda zplsobena poufitim nepfedepsaného nebo znedisténého paliva,
nadmémym mnoZstvim parafinl v nafté;

s vyména pneumatik a rafku, oprava poSkozenych pneumatik a rafku,
vyvaZeni, montaZ a systém kontroly tlaku v pneumatikdch;

« doplnéni motorového oleje mezi intervalem pro vyménu oleje, doplfiovani
pohonnych hmot napiné do ostfikovall skel;

» pfestavba nebo dovybaveni - i kdyZ tato potfeba vyplyne ze zdkonnych
ustanoveni; to plati i pro dily pfisiu§enstvi pofizené béhem doby platnosti
produktu Service ADVANCE, nebot vozidlo pak jiZ neodpovida
origindlnimu rozsahu dodavky pfi vyskladnéni;

» péce o lak a oprava vzhledu;

» aktualizace (hardwaru a softwaru), kalibracni prace pfi vyméné pneumatik
a nahrada defektnich CD/DVD pro navigaéni systémy vozidla;

sproméfeni vozidla, pokud nesouvisi svyménou dill, geometrie
néapravy/Tizeni,

svEechny zakonem pfedepsané prohlidky a kontroly (napf. technicka
prohlidka, kontrola emisi);

snespravné pouZivani nebo nadmémé namahani vozidia, napfiklad ph
motoristickych sportech nebo vyukou fizeni, popf. jinymi vycvikovymi
Einnostmi;

s pfekro&eni zdkonem dovolenych meznich hodnot zatiZeni, taZného
zatiZeni a zaliZeni prostfednictvim vieéné tyce nebo zatiZeni patym kolem

« plirodni viivy a viivy Zivotniho prostfedi, #kody zplsobena vy33i mocf,
napfiklad kroupy, ulomky kamend, zdplavy, vysokd voda, poZir nebo
vybuch, ptad trus, siil z vazovky, primyslové emise a ukladani prachu, pyl
a kovovy prach, vliv mofské vody atd_;

» ochranné pojistky a zapalovaci a Zhavici sviky jsou soucdsti zdruky
pouze tehdy, pokud tyto dily musej byt vyménény v rdmci vady materidlu
nebo se jedna o vyrobni vadu;

« vyména klinového a déleného klinového femene;

« vyfukovy systém (s vyjimkou katalyzatoru a/nebo dieselového filtru na
Eastice, kyslikové sondy);

o tlumi&e ndrazl;

= prvky spojky (fadic vidlice, fadici loZisko, tlakova deska, hnand deska);

» baterie, kli¢ vozidia, baterie dal3ich komunika&nich zafizeni, svételné
zdroje (i svételné diody s vyjimkou xenonovych vybojek);

» pneumatiky/kola, ocelovi a hlinikova kola, rafky kol, vyvaZeni kol:

» sefizovaci prace a utésnéni zavazadiového a ndkladového prostory,
posuvnd oteviraci stfecha, stahovaci stfecha/mékka vrchni East, dvefe,
kapota motoru, vstup vody, skfipavé a dméivé zvuky;

» dobijeni a péée o startovaci baterii i zku$ebni jizdy a kontrola funkce;

» dotaZeni roubl a matic na celém vazide; Easti ramu, karoserie a ozdobné
&4sti karoserie, $krdbance, poSkozeni laku, kompletni povrch laku,
lakovaci price, koroze, tvrda vrchni Edst, mékkd vrchni East (matenal
mékké vrchni Edsti), sklo zrcatek a svétel, sklenéné tabule (s vyjimkou
Eo!kozen( vytdpéni oken, vytapéni zrcitek a antény), nosite zavazadel,

ryt zavazadlového prostoru;

« hasici pfistroj, lékdmicka, sada ndfadi k vozidiu, vystraZny trojihelnik,
pfisluSenstvi,

. navig:;':'nf CD a DVD, elektronika slouZici k poskytovani zébavy jinych
vyrobcl a zafizeni, kterd nejsou zakoupena nebo nainstalovédna v rdmci
sité Mercedes-Benz;

«zndmky opotfebeni interiéru vozidla, Ealoundni (kiZe/textil), koberce,
rohoZe, palubni deska vozida, opérky hlavy, interiérova dekorace (vEetné
zavazadlového, ndkladového a motorového prostoru), materidly interiéru a
ploch se spina&i jako jsou plasty, kiiZe, dfevo; dekorativni vySivky, zména
barvy kompletniho interiéru a materidld;

« kompletni cestovni volitelnd vybava;

« veSkeré sefizovaci prace a resetovéni bez dild, které zpUsobily poskozeni,
\drzba podkozenych dild;

« ZiSténi a sefizovani palivového systému, napfiklad z divodu doplnéni
nespravného paliva;

« poskozeni skla, jestlie toto poSkozeni neni zaloZeno na zjevnych
vyrobnich nebo montédZnich vadach;

« kontrola hladiny kapalin/tekutin i maziv nebo provoznich materidl jako
palivo a chemické latky, pinéni systému klimatizace v pfipadé zaruéniho
podkozeni, chladici a nemrznouci kapalina, kapalina hydraulického
systému, oleje a daldi maziva;

o znedisténi a sefizovani systému pro &isténi reflektond a systému myti
€elniho skla;

» dalsi vzch;e a/nebo pfipady odpovédnosti za vyrobek, ke kterym dojde po
$kodné udalosti;

« ndklady na odtaZeni, poplatky za parkovani, thrady za pfevoz, ndklady na
pronajaté vozidlo, naklady na likvidaci a nahrada za ztritu moZnosti
pouZivani vozidla;

« 8kody zalaZené na vandalském nebo zlovoiném jedndni, kradeZ. pouZivani
bez opravnéni, vyloupeni, $kody zplsobené nehodou;



s zatajeni, rizika spojend s pouZivanim vypocetni techniky (napadeni
elektroniky vozidla hackerem), Skody zpusobené zvifaty (napf. Skoda
zplisobena kunim kousnutim), mrazem, bleskem, zemétfesenim nebo
zaplavou a ohném;

« Ekody zaloZené na valenych incidentech, terorismu, obanské valce,
nepokojich, stavkach, vylukdch, embargu nebo na jinych narusenich
suverenity nebo na atomové energii;

» nedostateéna dodavka, napiiklad chybné zhotoveni

§ 7 Servisni pritkaz Service Card

1. Jako doklad o sjednani produktu Service ADVANCE zakaznik obdrZi
k vozidlu servisni prikaz Service Carggehui platnost je omezena na dobu
g[atnos!i produktu Service ADVANCE.

_Service Card opraviiuje zdkaznika k provadéni servisnich vykond
dohodnutych v ramci produkiu Service ADVANCE u autorizovanych opravell
v Ceské republice
3 Zakaznik je povinen pfedloZit servisni prikaz pfi ka?dém provadéni
servisnich vykon( hrazenych spoleénosti MBCZ. V pfipadé zirity je
zakaznik povinen neprodlené informovat MBCZ

§ 8 Povinnosti zakaznika

1. Zakaznik je povinen pfistavit vozidlo vEas podle vech technickych a
provaznich pfedpist uvedenych ve sdruZeném pfistroji vozidla, v servisnim
seditu a v navodu k obsluze vozidla k provedeni servisnich vykond v
autorizovaném servisu Mercedes-Benz v Ceské republice. V pfipadé
prodieni o vice neZ 3,000 km a/nebo o vice neZ tfi mésice s pfistavenim
vozidla dle pfedchoz véty zanika pfislusny narok na uplatnéni pfisluiné
zaruéni opravy — servisniho vykonu.

2 Zakaznik je povinen dodrZovat veskeré provozni a technické pfedpisy
vozidla uvedené zejména v navodu k obsluze a servisni kniZce k vozidu a v
pfipadé skody pfijmout viechna opatieni vedouci k jejimu zmenSeni

3 Zikaml‘k je_povinen neprodiené informovat spoleénost MBCZ o
poruchéch poéitadia kilometru. Zakaznik je povinen takovou poruchu nechat
neprodiené odstranit v autorizovaném servisu Mercedes-Benz v Ceské
republice Pfi vyméné poditadia kilometri se musi kilometrovy vykon v dobé
vymény prevést do nového potitadla kilometri, v opaéném phipadé je
spoleénost MBCZ opravnéna provést odhad neregistrovanych kilometri
4_Béinou kontrolu a udribu vozidla (napf. kontrolu a doplfiovani
motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, chladici kapaliny a
kontrolu tlaku v pneumatikdch) provadi zdkaznik podie navodu k obsluze
vozidla, pfipadné necha provést smiuvnim servisem na vlastni naklady
5 Zakaznik je povinen neprodlené nechat provést potfebné opravy na
vozidle v autorizovaném servisu Mercedes-Benz.

6. Skody na vozide zplisobené vandalismem nebo nehodou je zdkaznik po
dobu trvéni platnosti produkiu Service ADVANCE povinen nechat odbomé
opravit v autorizovaném servisu Mercedes-Benz v Ceské republice

7. Zakaznik je povinen dodZovat opravarenské a provazni podminky i jiné
podminky, které jsou zdvazné v autorizovaném servisu Mercedes-Benz
v Ceské republice, ktery bude provadét servisni vykony.

8 V pfipadé neplanované opravy provedené v autorizovaném servisu
Mercedes-Benz v zahraniéi je zakaznik povinen MBCZ pFedloZit podrobné
vyuétovani, tzn. fakturu za provedenou opravu.

9. Zakaznik je povinen hradit auﬁplz-;t\.l za produkt Service ADVANCE ve Ihité /
Ihitach uvedenych ve formulaf, a to osobé, kterd se zdkaznikem produkt
Service ADVANCE sjednala. JestliZe se zakaznik ocitne v prodleni
s placenim dplaty za produkt Service ADVANCE dle této smiouvy, je
povinen zaplatt osobé, kterd se zakaznikem produkt Service ADVANCE
sjednala, smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z dluiné astky za kaZdy den
prodleni aZ do doby jejiho tpiného zaplaceni. Narok na nahradu veskeré
&kody neni zaplacenim smiuvni pokuty dotZen. JestliZe se zikaznik odtne v
prodieni s placenim Uplaty za produkt Service ADVANCE, narok zdkaznika
na poskylnuti senisnich vykoni k vozidu nevznikne/nevznika a zakaznik je
povinen tyto vykony uhradit smluvnimu servisu, ktery zdkaznikovi vykony
poskytl, a to dle jeho servisnich cen platnych ke dni provedeni vykond.

Predchozi véta se pouZije také v plipadé, kdy se skuteénost, Ze zakaznik se
ocitnul v prodleni s placenim uplaty za produkt Service ADVANCE, zjisti
dodatecné.

§ 9 PredEasny zénik platnosti produktu Service ADVANCE

1. Platnost produkiu Service ADVANCE pfedCasné zanika v pfipadé zniceni
nebo ztraty / odcizeni vozidla.

2. Zakaznik nema pravo v plipadech predéasného zaniku produktu Service
ADVANCE dle § 9 odst 1téchto VOP & v pfipadech pfedéasného zruSeni
této smlouvy spole€nosti MBCZ na nahradu m‘gchkoliv nakladd & vraceni
zaplacené dplaty za produkt Service ADVANCE.

3. Platnost produktu Service ADVANCE zanika v pfipadé zruSeni kupni
smiouvy ohledné nabyti vozida. Zakaznik md v takovém pfipadé pravo na
vraceni pomémé (nespotfebované) Easti zaplacené uplaty za produkt
Service ADVANCE.

§ 10 Postoupeni, zapocet

1. Zakaznik je opravnén postoupit pohledavky & prava z této smlouvy &i
naroky vyplyvajici z produktu Service ADVANCE na tfeti osoby pouze
s predchozim pisemnym souhlasem spolenosti MBCZ; zakaznik neni
opravnén tyto pohledavky zastavit. Spoleénost MBCZ je opravnéna
postoupit, popf. pfevést prava a oeovinnosti z této smlouvy na tfeti osoby.
2. Zakaznik je opravnén proti pohledavkam spoleCnosti zapocCist svoji
vzajemnou pohledavku pouze tehdy, byla-i pohledévka zakaznika pisemné
uzndna spoleénosti MBCZ nebo je-i pohledavka vykonatelnd dle
exekuéniho titulu

§ 11 Zavérecna ustanoveni
1. Pfedmétem produktu Service ADVANCE neni uplatnéni €i feSeni
jakychkol naroki na odstoupeni od kupni smlouvy ohledné nabyti vozidia,
jakychkol daich narokl vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vazida resp
zéruky za jakost vozidla, jakoZ i uplatnéni & FeSeni jakychkoli nroki na
nahradu &kod, zejména narok( na nahradu u3lého zisku.
2 Podpisem téchto VOP udéluje zakaznik spoleénostem MBCZ a MBFS a
dealerim souhlas ke zpracovavani veSkenjch svych osobnich udaji
uvedenych ve viech soucastech této smlouvy a/nebo ve viech dokladech
pFedanych & predioZenych v souvislosti s uzavienim této smiouvy (dale jen
Josobni adaje”). Pod pojmem zpracovavani osobnich udaju dle této
smlouvy se rozumi rozsah zpracovavani osobnich Gdaji dle § 4 pism. €)
zékona € 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji. Zakaznik souhlasi
zejména s tim, aby spoleZnosti MBCZ a MBFS ¢&i dealefi zpracovévaly
osobni Gdaje za Géelem jejich zpfistupnéni vedkerym subjektim, které
osck%tuli servisni vykony. Zakaznik souhlasi dale s tim, Ze spoleénosti
BCZ a MBFS &i dealeh jsou opravnény osobni Gdaje zpracovavat po celou
dobu platnosti produktu Service ADVANCE a pét let ode dne zaniku
platnosti produktu Service ADVANCE. Podpisem téchto VOP zdkaznik
potvrzuje, Ze bylupozomén na pravo pfistupu k osobnim Gdajim a o dalSich
pravech zakaznika vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpis
upravujicich ochranu osobnich tdajl
3. Pro véechny spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou &i s poskytnutim
produktu Service ADVANCE je pfislusnym soudem soud, v jehoZ obvodu se
nachézi sidlo spoleénosti MBCZ, spoleénosti MBFS &i dealera (rozhodujici
je den podani piislusného navrhu)
4 Podpisemtéchto VOP a formulafe zakaznik potwzuje, Ze se s produktem
Service ADVANCE Fadné seznamil, Ze mu je rozsah servisnich vykond
vyplyvajicich z produktu znam a Ze VOP pfevzal. Tyto VOP a formulaf
smiouvy, jakoZ i ostatni soucasti smiouvy jsou podepsany popf. vyhotoveny
ve dvou vyhotovenich
5. Odchyina ujednani ve formulafi maji pfednost pfed znénim téchto VOP.
Tato smlouva se viemi svymi soucastmi nahrazuje veSkera pfedchozi
ujednani a dohody tykajici se produktu Service ADVANCE. Zadna vedlejsi
ustni ujednani k této smiouvé nebyla u&inna. Jakékol zmény nebo doplfiky
této smlouvy vyZaduji pisemnou formu
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