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Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze byl sezndmen se vieobecnymi obchodnimi podminkami k prodlouZené zéruce a tyto
podminky akceptuje.
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Vieobecné obchodni podminky Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.
k produktu prodiouZena zaruka pro nakladni vozidla

§ 1 Uvodni ustanoveni

1. Tyto Vieobecné obd:og;ﬁodﬁnky spoleénosti Mercedes-Benz Ceska
republika s.r.o. se sidlem a4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 149
45, IC: 48 02 45 62, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, v oddile C, vioZce 13946 (dile jen MBCZ" a VOP)
upravuji podminky poskytnuti produktu prodlouZena zaruka pro nakladni

vozidia - produkt Service ADVANCE (dédle jen produkt Service
ADVANCE"). Nedilnou souiésti produktu Service ADVANCE jsou tyto VOP
a pfisluiny formuldf, kterym si zakaznik produkt Service ADVANCE
sjednavi (ddle jen formuléi”), formuldfe jsou nadefinovany v bodech 2 a 3
tohoto § 1, (vSe dale jen ;smiouva®).

2. Sjedndva-i produkt Service ADVANCE spolegnost MBCZ sama nebo
prostfednictvim svych autorizovanych obchodnich parinerl (déle jen
Jdealer’) je rmduld rvice ADV/ sjednan okamZikem, kdy zdkaznik
obdr spoleénosti MBCZ, pHipadné dealerem a zdkaznikem podepsany
dokument oznaleny jako Informace zikaznika — ADVANCE".

3. Sjednavadi produkt Service ADV. spole&nost MBCZ prostfednictvim
spoleénosti Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.0. se
sidlem Praha 4, Chodov, Daimlerova 2296/2, PSC 149 45, IC: 639 97 240,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vioZka 39656 (dale jen MBFS") je produkt Service ADVANCE sjednan
uzavFenim Ujednani ohledné poskytnuti ﬁgoduktu dlouZena ziruka pro
nékladni vozidla (produkt Service VAN mezi zdkaznikem a
spoleénosti MBFS.

4. Vozidlo, ke klerému se produkt Service ADVANCE sjednéva, je uvedeno
ve formuldh (déle jen .vozidlo®). Uplata za poskytnuti produktu Service
ADVANCE / cena produktu Service ADV) je uvedena ve formuldh (ddle
jen Japlata za produkt Service ADVANCE").

gz Doba platnosti (trvani) produktu Service ADVANCE

. Doba platnosti produktu Service ADVANCE je uvedena ve formulafi
2. Doba platnosti
najetych kilometrl uvedenym ve formuldh, ledaZe by byla sjednéna doba
platnosti bez omezeni kilometrl

ktu Service ADVANCE je omezena celkovym poftem

§ 3 Provadéni servisnich vykont

1.MBCZ poskytuje servisni vykony vyplyvajici z produktu Service
ADVANCE (ddle jen ,servisni vykony") na vozidle, popf. zajisfuje jejich
poskytnuti dle moZnosti pfislusného opravce u kaZdého autorizovaneho
opravce Mercedes-Benz v Ceské republice (déle jen .smluvni servis” &i
,mtorlzov(t)npi opravce® & ,autorizovany servis®) za podminek uvedenych
v téchto VOP.

2. Poudije-i zakaznik k opravé neplanované a neodkladné technické zavady
(k provedeni nepléanovaného a neodkladného servisniho vykonu) smiuvni
servis Mercedes-Benz v zahrani&i, uhradi MBCZ zikaznikovi nahradu
nakladd, a to a2 do Eastky, kterd by byla vyi&tovana za stejnou opravu
smluvnim servisem v Ceské republice.

3.Vedkeré plpadné naroky vyplyvajici z poskytnuti resp. vadného
poskytnuti servisnich vwykonl subjektem poskytujicim smiuvni servis jsou
néroky vii&i subjektu, ktery tyto servisni vykony v konkrétnim pfipadé
poskytl

§ 4 Prace mimo béiny ramec

1. Dojdei k roziieni rozsahu praci dle § 5 téchto VOP v disledku
dodateénych zmén na vozide n'mduych zakaznikem nebo tfeti osobou,
je zdkaznk povinen tyto vykony uhradit pfimo smluvnimu servisu.

2. Budou-i provedeny vykony, které pfekratuji rdmec produktu Service
ADVANCE, je zékaznik povinen tyto vykony uhradit pfimo smiuvnimu
servisu

§ 5 Rozsah vykond

1. Zdkaznik mé v ramci produktu Service ADVANCE ndrok na provadéni
oprav vazida v rozsahu zdruénich podminek stanovenych vyrobcem vozida
Jednd se zejména o opravy zavad zplsobenych vadou materidlu i vyrobni
vadou, vymén agregatl vazida, pokud je technick¥ nezbyind a nejednd se o
béiné opotfebeni, a kaZdd technicky chybna funkce vozidla vanikld v
disledku vyrobni nebo materidlové vady.

2. Zaruka se tyka vozida se viemi jeho mechanicg'am' a elektrickymi dily,
pokud tyto nejsou vylouceny v § 6 téchto VOP.

3. Prdce spojené s opravami, na které se vztahu'ie zdruka, zahmuji také
testovaci, méfici a sefizovaci prace (podle pfisludné pracovni doby -
normohodin - na pfisludny servisni tkon stanovené vyrobcem), pokudbx;au
nezbytné v souvislosti s opravou poskozeni, na které se zaruka a produkt
Service ADVANCE vztahuje

§ 6 Vylougeni vykoni (Vyjimka)

V rozsahu produktu Service ADVANCE neni zahmuta thrada nakladi za
niZe uvedené vykony, produkt Service ADVANCE se tedy nevztahuje na
nasledujici pfipady:

e lidrzbové prdce, sefizovaci prace a pravidelné prohlidky pfedepsané
vyrobcem;

» opravu nebo vyménu dill, které byly opotfebovény nebo opotfeb
provozem, déle opotfebeni pfi normdinim pouZivani a pokud zakazni
vozidlo pouival v souladu s jeho uréenim (napf. brzdové obloZeni,
brzdové kotoude, stérafe, tlumie, vyfuk vEetné katalyzitoru, baterie,

vyména Zdrovek, pneumatiky, anténa, pruiné uloZeni naprav, uloZeni
agregatl atd ).

« 8koda zplsobena nespravnym pouZivanim vozidia;

. §koga v disledku zmény na vozidle, kterou proved| zdkaznik nebo tfeti
osoba;

. Qito? zplsobené pouZitim nevhod-rggs maziv nebo provoznich matenild,
jakoZ i nedostatek oleje nebo pFehfati agregati,

» 3koda zp(isobend pouitim nepfedepsaného nebo znetisténého paliva,
nadmémym mnoZstvim parafini v nafté;

s vyména pneumatik a rafku, oprava Iroﬁkozeny’ch pneumatik a rafku,
vyvaZeni, montdZ a systém kontroly tlaku v pneumatikach;

« doplnéni motorového oleje mezi intervalem pro vyménu oleje. doplfiovani
pohonnych hmot népiné do ostfikovacd skel;

» pfestavba nebo dovybaveni — i kdy? tato potfeba vyplyne ze zdkonnych
ustanoveni; to plati i pro dily pfisluenstvi pofizené béhem doby platnosti
produktu Service ADVANCE, nebot vozidlo pak jiZ neodpovidd
origindlnimu rozsahu dodévky phi vyskladnéni;

» péce o lak a oprava vzhledu;

» aktualizace (hardwaru a softwaru), kalibracni prace pfi vyméné pneumatik
a nihrada defektnich CD/DVD pro navigaéni systémy vozidla;

sproméfeni vozidla, pokud nesouvisi svyménou dili, geometrie
napravy/fizeni,

svEechny zédkonem pfedepsané prohlidky a kontroly (napF. technicka
prohlidka, kontrola emisi);

enespravné poufivani nebo nadmémé namahani vozidla, napfikiad ph
motoristickych sportech nebo vyukou Tizeni, popt. jinymi vycvikovymi
Einnostmi;

e piekrogeni zdkonem dovolenych meznich hodnot zatiZeni, taZného
zatiZeni a zatiZeni prostfednictvim vlecné tye nebo zatiZeni patym kolem;

« piirodni vlivy a viivy Zivotniho prostfedi, kody zplsobena vy33i moci,
napfiklad kroupy, tlomky kamend, zdplavy, vysokd voda, poZar nebo
vybuch, ptadi trus, sil z vazovky, primyslové emise a ukladéni prachu, pyl
a kovovy prach, viiv mofské vody atd.;

» ochranné pojistky a zapalovaci a zhavici svitky jsou sougdsti zaruky
pouze tehdy, pokud tyto dily musej byt vyménény v rdmci vady materidlu
nebo se jedna o vyrobni vadu;

» vyména klinového a déleného klinového femene;

« vyfukovy systém (s vyjimkou katalyzatoru a/nebo dieselového filtru na
&astice, kyslikové sondy);

» tlumiZe narazy;

« prvky spaiky (Fadici vidiice, fadici loZisko, tlakovd deska, hnana deska),

o baterie, kli€ vozidla, baterie daldich komunikanich zafizeni, svéteiné
zdroje (i svételné diody s vyjimkou xenonovych vybojek),

» pneumatiky/kola, ocelova a hlinikova kola, rafky kol, vyvéZeni kol:

» sefizovaci price a utésnéni zavazadlového a ndkladového prostoru,
posuvnd oteviraci stfecha, stahovaci stfecha/mékka vrchni Cast, dvefe,
kapota motoru, vstup vody, skiipavé a dméivé zvuky;

» dobijeni a péée o startovaci baterii i zku§ebni jizdy a kontrola funkce,

« dotaZeni $roubd a matic na celém vozide; &asti ramu. karoserie a ozdobné
&asti karoserie, 3krdbance, po&kozeni laku, kompletni povrch laku,
lakovaci prace, koroze, tvrda vrchni &4st, mékka vrchni £dst (matendl
mékké vrchni E4sti), sklo zrcatek a svétel, sklenéné tabule (s vyjimkou
Eo&lmzom’ ni oken, vytdpéni zrcétek a antény), nosite zavazadel,

ryt zavazadlového prostoru;

» hasici pfistroj, lékdmitka, sada nafadi k vozidlu, vystraZny trojuhelnik,
prislusenstvi,

. navi&énf CD a DVD, elektronika slouZici k poskytovani zabavy jinych
vyrobcil a zafizeni, kterd nejsou zakoupena nebo nainstalovéna v rémci
sité Mercedes-Benz;

« znamky opotfebeni interiéru vozidla, Ealoundni (kiZe/textil), koberce,
rohoZe, palubni deska vazidia, opérky hlavy, interiérovd dekorace (vetné
zavazadlového, ndkladového a motorového prostoru), materidly interiéru a
ploch se spinadi jako jsou plasty, kiiZe, dfevo; dekorativni vySivky, zména
barvy kompletniho interiéru a materiald;

« kompletni cestovni voliteind vybava;

» veskeré sefizovadi prce a resetovani bez dilll, které zplsobily poSkozeni,
udrZba poskozenych dild;

« ZiBténi a sefizovani palivového systému, napfiklad z divodu dopinéni
nespravného paliva;

« po¥kozeni skla, jestliZe toto po3kozeni neni zaloZeno na zjevnych
vyrobnich nebo montaZnich vadach;

« kontrola hladiny kapalin/tekutin i maziv nebo provoznich materiall jako
palivo a chemické . pinéni systému klimatizace v pfipadé zaruéniho
po¥kozeni, chladici a nemrznouci kapalina, kapalina hydraulického
systému, oleje a dalsi maziva;

« znedisténi a sefizovani systému pro Zisténi reflektorll a systému myti
€elniho skla,

. dal&ivzaje a/nebo pfipady odpovédnosti za vyrobek, ke kterym dojde po
Zkodné udalosti;

« ndklady na odtaZeni, poplatky za parkovéni, thrady za pfevoz, naklady na
pronajaté vozidlo, naklady na likvidaci a ndhrada za ztrétu moZnosti
pouzivani vozidla;

» Skody zaloZené na vandalském nebo zlovoiném jednéni, kradeZ, pouZivan
bez opravnéni, vyloupeni, §kody zplsobené nehodou;




« zatajeni, rizika spojend s pouZivanim vypot':etnl techniky (napadeni
elektroniky vozidla hackerem), Skody zpusobené zvifaty (napf. §koda
zplsobend kunim kousnutim), mrazem, bleskem, zemétfesenim nebo
zaplavou a ohném;

« Skody zaloZené na védle€nych incidentech, terorismu, ob&anské valce,
nepokojich, stavkach, vylukach, embargu nebo na jinych narudenich
suverenity nebo na atomové energii;

» nedostateéna dodavka, napfiklad chybné zhotoveni

§ 7 Servisni pritkaz Service Card

1. Jako doklad o s;ednam produktu Service ADVANCE zakaznik obdrZi
k vozidlu servisni prikaz Service Card, Ejehoz platnost je omezena na dobu
platnosti produktu Service ADVANCI

2 Service Card opraviiuje zdkaznika k provadéni servisnich vykonu
dohodnutych v ramci produkiu Service ADVANCE u autorizovanych opravell
v Ceské republice

3. Zakaznik je povinen pfedloZit servisni prikaz ph kaZdém provadéni
servisnich vykon( hrazenych spoleénosti MBCZ. V pfipadé ztraty je
zakaznik povinen neprodlené informovat MBCZ

§ 8 Povinnosti zékaznika
1. Zakaznik je povmen plistavit vozidlo vEas podle viech technick)?ch a
provaznich pfedpisti uvedenych ve sdruZeném piistroji vozidla, v servisnim
seditu a v ndvodu k obsluze vozidla k provedeni servisnich vykond v
autorizovaném servisu Mercedes-Benz v Ceské republice. V piipadé
prodieni o vice neZ 3.000 km a/nebo o vice neZ th mésice s phstavenim
vozidla dle pfedchoz véty zanika pfisluSny ndrok na uplatnéni pfislusné
zaruéni opravy — servisniho vykonu.
2 Zakaznik je povinen dodrZovat veSkeré provozni a technické pfedpisy
vozidia uvedené zejména v navodu k obsluze a servisni kniZce k vozidiu a v
g:de 8kody piijmout viechna opatfeni vedouci k jejimu zmenZeni.
kaznik je povinen neprodiené informovat spoleénost MBCZ o
poruchach poditada kilometru. Zakaznik je povinen takovou poruchu nechat
neprodlené odstranit v autorizovaném servisu Mercedes-Benz v Ceské
republice. Pfi vyméné poZitada kilometrl se musi i kilometrovy vykon v dobé
vymény pfevést do nového poéitadia kilometn, v opaéném pfipadé | je
spoleénost MBCZ opravnéna provést odhad neregistrovanych kilometri
4 BéZnou kontrolu a u(drZbu vozidla (napf. kontrolu a dopliiovani
motorového oleje, chladici kapaliny, brzdové kapaliny, chladici kapaliny a
kontrolu tiaku v pneumatikdch) provadi zakaznik podle navodu k obsluze
vozidla, pfipadné necha provést smluvnim servisem na vlastni naklady
5. Zakaznik je povinen neprodlené nechat _Sfovest potiebné opravy na
vozidle v autorizovaném servisu Mercedes
6. Skody na vozide zplisobené vandaismem nebo nehodou je zdkaznik po
dobu trvani platnosti produktu Service ADVANCE povinen nechat odbomé
opravit v autorizovaném servisu Mercedes-Benz v Ceské republice
7. Zakaznik je povinen dodZovat opravarenské a provezni podminky &i jné
podminky, které jsou zdvazné v autorizovaném servisu Mercedes-Benz
v Ceské republice, ktery bude provadét servisni vykony.
8 V pfipadé nepldnované opravy provedené v autorizovaném servisu
Mercedes-Benz v zahraniéi je zakaznik povinen MBCZ predloZit podrobné
vyGétovani, tzn. fakturu za provedenou opravu.
9. Zakaznik je povinen hradt Uplatu za produkt Service ADVANCE ve Ih{ité /
Ihitach uvedenych ve formulah, a to osobé, kterd se zakaznikem produkt
Service ADVANCE sjednala. JestliZe se zakaznik ocitne v prodleni
s placenim uplaty za produkt Service ADVANCE dle této smiouvy, je
povinen zaplatit osobé, ktera se zakaznikem produkt Service ADVANCE
sjednala, smiuvni pokutu ve vysi 0,1% z dluiné Castky za kaZdy den
prodieni aZ do doby jejiho Gpiného zaplaceni. Narok na ndhradu veskeré
§kody neni zaplacenim smiuvni pokuty dotZen. JestliZe se zakaznik odtne v
prodleni s placenim uplaty za produkt Service ADVANCE, ndrok zakaznika
na poskytnuti servisnich vykont k vozidlu nevznikne/nevznika a zakaznik je
povinen tyto vykony uhradit smluvnimu servisu, ktery zakaznikovi vykon
poskytl, a to dle jeho servisnich cen platnych ke dni provedeni vykonl

Predchozi véta se pouZije také v plipadé, kdy se skutefnost, Ze zakaznik se
ocitnul v prodleni s placenim uplaty za produkt Service ADVANCE, zjisti
dodatecné

§ 9 Predéasny zanik platnosti produktu Service ADVANCE

1. Platnost produktu Service ADVANCE pfed€asné zanikd v pfipadé znieni
nebo ztraty / odcizeni vozidia.

2. Zakaznik nema pravo v plipadech pfedcasného zaniku produktu Service
ADVANCE dle § 9 odst 1téchto VOP & v pfipadech pfedZasného zruSeni
této smiouvy spoletnosti MBCZ na nahradu ﬂé&hkolw nékladd & vraceni
zaplacené uUplaty za produkt Service ADV, ]

3. Platnost produktu Service ADVANCE zanika v pfipadé zruSeni kupni
smiouvy ohledné nabyti vozida. Zakaznik ma v takovém pfipadé pravo na
vraceni pomémé (nespotfebované) Easti zaplacené uplaty za produkt
Service ADVANCE

§ 10 Postoupeni, zépocet

1. Zakaznik je opravnén postoupit pohledavky ¢&i prava z této smlouvy &i
néroky vyplyvajici z produktu Service ADVANCE na tfeti osoby pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem spoletnosti MBCZ, zdkaznik neni
opravnén tyto pohledavky zastavit. Spolenost MBCZ je opravnéna
postoupit, popf. pfevést prava a povinnosti z této smioi na tfeti osoby.
2. Zakaznik je opravnén proli pohleddvkam spolecnosti M zapocist svoji
vzajemnou pohledivku pouze tehdy, byla-i pohledavka zakaznika pisemné
uznana spoleénosti MBCZ nebo jedi pohledivka vykonatelnd dle
exekuéniho titulu

§ 11 Zavéretna ustanoveni
1. Pfedmétem produkiu Service ADVANCE neni uplatnéni &i fedeni
jakychkoli nérokl na odstoupeni od kupni smlouvy ohledné nabyti vozidia,
jakychkol dalBich naroki vyplyvajicich z odpovédnosti za vady vazida resp
zaruky za jakost vozidla, jakoZ i uplatnéni &i feSeni jakychkoli narokl na
nahradu §kod, zejména narokl na nahradu ulého zisku.
2. Podpisem téchto VOP udéluje zakaznik spoleénostem MBCZ a MBFS a
dealerum souhlas ke zpracovavani veSkerych svych osobnich Udajl
uvedenych ve vBech soucastech této smlouvy a/nebo ve viech dokladech
pfedanych &i pfedloZenych v souvislosti s uzavienim této smlowy (dale jen
.osobni udaje’). Pod pojmem zpracovavani osobnich tudajl dle této
smiouvy se rozumi rozsah zpracovavani osobnich udaju dle § 4 pism. e)
zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Zakaznik souhlasi
zejména s tim, aby spoleénostl MBCZ a MBFS &i deaxeh zpracovavaly
osobni Udaje za ufelem jejich zpfistupnéni veskerym subjektim, které
ﬁqo Cgml servisni vykony. Zakaznik souhlasi déle s tim, Ze spoleCnosti
B! MBFS &i dealeh jsou opravnény osobni idaje zpracovavat po celou
dobu platnosti produktu Service ADVANCE a pét let ode dne zaniku
platnosti produktu Service ADVANCE. Podpisem téchto VOP zakaznik
potvrzuje, 7 byl unazomén na pravo piistupu k osobnim tdajim a o dal3ich
pravech zakaznika vyplyvajicich z obecné zivaznych pravnich pFedpist
upravujicich ochranu osobnich tudaji.
3. Pro vEechny spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou ¢&i s poskytnutim
produktu Service ADVANCE je pfislusnym soudem soud, v jehoZ obvodu se
nachaz sidlo spoleénosti MBCZ. spolenosti MBFS &i dealera (rozhodujici
je den podani pfisluného navrhu)
4 Podpisemtéchto VOP a formuldfe zakaznik potvrizuje, Ze se s produktem
Service ADVANCE Ffadné seznamil, Ze mu je rozsah servisnich vykoni
vyplyvajicich z produktu zndm a Ze VOP pfevzal. Tyto VOP a formulaf
smilouvy, jakoZ i ostatni soucasti smlouvy jsou podepsany popf. vyhotoveny
ve dvou vyholovenich
5. Odchylna ujednani ve formulafi maji pfednost pfed znénim téchto VOP
Tato smlouva se viemi svymi soucastmi nahrazuje veskera pfedchozi
ujednani a dohody tykajici se produktu Service ADVANCE. Zadna vedlejsi
ustni ujednani k této smiouvé nebyla uGinéna. Jakékol zmény nebo dopliiky
této smiouvy vyZaduji pisemnou formu.

v_ eni’ dne 26 .71. 20 podpis zz'kaznka- stav 112012
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