#bﬁey OPAJISTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU
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islo smlouvy Objednatele: 2017/OHS/0170
islo smlouvy Poskytovatele: SML 008/2017

Sb., obCameler-71] nik (dale jen ,,ob&ansky z&konik", ,,0b¢. z&k.“ nebo ,,0.z.), a na zéklad& §
27 pism. a) zdkona &. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakdzek (déle jen ,,Smlouva®), mezi
niZze uvedenymi smluvnimi stranami:

Meéstskd ¢4st Praha 10

se sidlem: VrSovickd 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupend: Ing. Vladimirem Novéakem, starostou

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., &. uétu 19-2000733369/0800

Datové schranka: imb7wg

Oprévnéné k smluvnimu jednéni: Ing. Martina Floridnova, vedouci odboru hospodaiské

spravy Ufadu Mé&stské &4sti Praha 10
(dale jen ,,Objednatel™)

a

ICZ a.s.

se sidlem: Praha 4, Na hfebenech 11 1718/10, PSC 140 00

JejimZ jménem jedné/zastoupend: Ing. Jit{m Votrubou, na zékladé plné moci

IC: 25145444

DIC: CZ699000372 I

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s, £.4. f‘ ,‘_-.'--"_Fﬁj i;é?ﬁ"ﬁ_.-'

zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 4840
(déle jen ,,Poskytovatel*)

(Objednate]l a Poskytovatel spoleéné déle jen ,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen
m2Smluvni strana‘)

UVODNI USTANOVENI

Objednatel dne 21.12.2016 zahéjil poptavkové Fizeni na vefejnou zakdzku na ,,Poskytovani
podpory systému e-spis 2017-2019“. Nabidka Poskytovatele splnila veskeré poZadavky
Objednatele, Smiuvni strany proto uzaviraji tuto Smlouvu na podporu a adrZbu informaéniho
systému e-spis (déle jen ,,Informaéni systém* nebo ,,IS*), uzivaného Objednatelem na zakladé
projektu HMP S0O-001/2002. Objednatel konstatuje, Ze k Informaénimu systému &erpé sluzby
UdrZby — maintenance, které jsou poskytovéany na zékladé Smlouvy o podpofe poéitaového
programu (DIL/40/05000888/2005) uzaviené dne 15. 6. 2005 mezi Hlavnim m&stem Prahou a
EXPRIT, spol. s. r.0., (dale jen ,,SPPP*) zahrnujici:



a) Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchG dle aktudini
technologické urovné prostfedi pro aplikaci e-spis Spisové sluzba a moduly:

o Certifikaty (elektronicky podpis),
» CzechPoint,

¢ Divéryhodnost Gloziste,

e eDeska

» Elektronicka podatelna e-mail,

» FElektronicka podatelna ISDS,

¢ Integracc s frankostrojem,

s Konverze do vystupniho formatu,
¢ Registratury

* REX,

¢ Skenovani a tisk ¢arovych koda,
» Statistika casovych razitek,

e Statistiky

» UNISPIS RZP.

Vyse uvedeny seznam aplikaci a moduld se pouzije pfiméiené i pro sluzby, které jsou
predmeétem této Smlouvy uvedené dale.

b) Legislativni podporu (upravy funkcionality Informagniho systému) v souladu s platnou
legislativou Ceské Republiky.

c¢) Poskytovani dokumentace k novym verzim Informaéniho systému.

Predmét vySe uvedenych sluzeb udrzby pod body a) azZ c) je specifikovéan v ¢l. 4 - 6 niZe.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.  Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytlovatele poskytovat Objednateli sluZby
spocivajici v zajiSténi podpory Informaéniho systému (déle jen ,,Sluzby*). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

1.1.1. Sluzby zékladni podpory Informaéniho systému, zahrnujici:

I1.1.1.1. Poskytovani sluzby HotLine/HelpDesk véetné feSeni poZzadavki v rozsahu
4 loveékodny rofné s garanci vyfeSeni poZadavku (SLA).

1.1.1.2. Instalaci novych verzi Informaéniho systému a opravnych patchii dle
aktudlni technologické Grovné prostfedi pro aplikaci e-spis Spisova sluzba
a moduly do testovaciho (8koliciho) a produkéniho prostfedi 3 x ro&né.

1.1.1.3. Profylaxi testovaciho a produkéniho prostfedi 4x roéné v rozsahu 3
¢lovékodni roéné.
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1.3.

1.1.2. Sluzby rozsifené podpory Informaé&niho systému, zahrnujici drobny rozvoj
(zejména Skoleni, konzultaéni podporu, pfimou metodickou podporu, soudinnost
pii feSeni systémovych problémi a pf#i implementaci systéma tietich stran,
spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani informaéniho systému
Objednatele, upravy a funkéni doplnéni programového vybaveni), v rozsahu 5
¢lovékodni ro¢né.

Soulasti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrzovat existujici vazby
programového vybaveni na okolnf systémy uréené objednatclem po celou dobu trvéni
Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi a
zpisobem uvedenym v €l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MISTO PLNENI

2.k
22

2.3,

Terminem zahdajeni poskytovani Sluzeb je den G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne G¢innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista uréend Objednatclem.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2

3.3;

34,

3:5:

Cena za poskytovani sluzeb dle €1, 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy &ini 33 264,- K& (slovy
tFicel (Fi tisice dvé sta Sedesat CtyFi koruny ceské) bez DPH za kalendarni mésic.

Cena za poskytovani sluZeb uvedenych v €l. 1.1.1 a 1.1.2 nad uvedeny rozsah této
Smlouvy bude stanovena na zékladé hodinovych sazeb uvedenych v Priloze &. 1 této
Smlouvy. Objednatel uhradi cenu za Sluzby dle tohoto ¢lanku 3.2 této Smlouvy ve vysi,
ktera byla Smluvnimi stranami odsouhlasena po pfijeti Vyzvy dle ¢l. 8.8. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich pfedpisi.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vsech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvy3e piipustné. Poskytovatel
prohladuje, Ze tyto ceny pIné pokryvaji v§echny jeho ndklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mési¢né
zpétné, a to na zdkladé dariového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vZdy po uplynuti pfisluSného kalendafniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovany.
V ptipadé, ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, prislusi
Poskytovateli pouze pomérna ¢ast paudalu dle €1, 3.1 této Smlouvy odpovidajici pomé&ru
dni skute¢ného poskytovani SluZeb k celkovému poétu dni v kalendafnim mésici. Za
datum uskutednéni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den piislusného
kalendafniho mésice. Cena za SluZby nad ramec pausélu dle ¢l. 3.2 této Smlouvy bude
hrazena na zéklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akceptaci



3.6.

3.7

3.8.

ze strany Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum
uskuteén&ni zdanitelného pln&ni bude povazZovan den akceptace.

Kazdy datiovy doklad (faktura) bude mit veskeré naleZitosti datového dokladu
v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist a jejich pfilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden
v PFiloze &. 2 této Smlouvy. Viechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(1) ¢islo Smlouvy Objednatele a oznadeni ptipadnych dodatki Smlouvy;

(ii) ¢islo a ndzev ptisludné vetejné zakazky;

(ii1)  popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré dariové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporudeng zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude &init t¥icet (30) kalendéfnich dni ode dne jejich dorudeni Objednateli. Za den
dhrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturované c&astky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyZadované zdvaznymi pravnimi
ptedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné Gdaje (s
uvedenim chybgjicich naleZitosti nebo nespravnych tidaji), V takovém pfipadé zatne
béZet doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) az dorufenim Fadn¢ opravencho
dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

4. PREDMET SLUZBY NOVYCH VERZi [S A OPRAVNYCH PATCHU ZAJISTOVANE DLE SPPP

4.1.

4.2.

4.4.

Poskytovani novych verz Informacniho systému a opravnych paichi zahrnuje

nasledujici ¢innosti:

(1) poskytovani aktualizaci a mnovych verzi Informaéniho systému véetnd
dokumentaci k t¢mto aktualizacim a novym verzim;

(i)  poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny chod [nformagniho
systému.

Objednatel obdri vedkera zlep3eni a dodatky k Informaénimu systému (upgrade nebo
update Informa¢niho systému) vydané behem ucinnosti SPPP. Soulasti poskytnuti
téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma poskytnuti
nezbytné soudinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba s ohledem na rozsah
upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informaéntho systému formou opravnych patchy,
zohlediiujici vétsinou chyby nebo bezpe&nostni mezery, kleré u pfedchdzejici verze
nebyly znamé) véetnd vedkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetn& specifikace viech moznych dopadi do stavajicich YeSend, (i1) uzivatelske a
kolici dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (iii) pfipadné
bezpetnostni pokyny souvisejici s opravnym bali¢kem k Informacnimu systémuy).

Upgrade se rozumi vylepSeni (optimalizace) dosavadniho Informaéniho systému na
vy$§si vykonnost a nové funkce véetné veskerych dokumentaci (4. (i) dokumentace
zahrnujici popis zmén veetné specifikace viech moznych dopadi do stavajicich feseni,
instalaniho manualu a doporuteni pro implementaci, (i) uZivatelské a Skolici
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dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (iii) pfipadné bezpe&nostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informad&niho systému).

4.5. Tyto sluzby jsou po dobu u€innosti SPPP v plném rozsahu zajistény prostfednictvim
SPPP.

5. PREDMET SLUZBY LEGISLATIVNI PODPORA ZAJISTOVANE DLE SPPP

5.1.  Legislativni podpora zahrnuje ipravy Informa¢niho systému tak, aby Informaéni systém
byl v souladu s aktualnim stavem pravniho tadu Ceské republiky. Sluzba d4le zahrnuje
odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele v oblasti konzultaci souvisejicich s
disledky legislativnich zmén na fungovani Informaéniho systému. Sluzba zahrnuje
navrh doCasného fungovani Informacniho systému v piipad€, Ze nebude objektivné
moZné legislativni zménu zapracovat ke dni u¢innosti legislativni zmény.

5.2.  Legislativni dpravou se rozumi Uprava stavajici funk&nosti stavajiciho Informaéniho
systému, kterou je nutné provést, protoZe stivajici funkcionalita by nutila uZivatele
konat v rozporu s novou legislativni Gpravou. Legislativni Gpravou v Zadném pfipadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici Informa¢ni systém
nepokryvalo.

53. Legislativni Gpravy jsou realizovany tak, aby bylo mozZné tyto upravy pfedat Objednateli
standardné v den, kdy vesla nové pravni Gprava v G¢innost, nejpozdéji vak do 30 dnti
ode dne, kdy vesla nova prévni iprava v G¢innost.

5.4. Legislativni tprava Informadniho systému je zaji$fovana prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update. Soucdsti legislativni podpory neni aplikace (implementace) téchto
upgrade a update.

5.5. Tyto sluzby jsou po dobu G¢innosti SPPP v plném rozsahu zaji§tény prostrednictvim
SPPP.

6. PREDMET SLUZBY DOKUMENTACE K NOVYM VERZiM IS ZAJISTOVANE DLE SPPP

6.1. Poskytovatel je povinen ptedat nebo zpiistupnit prostfednictvim stranek uZivatelské
podpory kdykoliv Objednateli na jeho Zadost aktudlni dokumentaci Informa&niho
systému v elektronické podob& ve formétu PDF.

6.2.  SluZba zahrnuje dodavku aktualni dokumentace ke viem novym verzim Informaéniho
systému, které budou Objednateli na zdkladé této Smlouvy resp. SPPP poskytnuty.

6.3. Tyto sluzby jsou po dobu ucinnosti SPPP v plném rozsahu zajist€ny prostiednictvim
SPPP.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.1 TETO SMLOUVY
7.1.  Sluzba HelpDesk a HotLine

Pro acely této Smlouvy je pro vyzadani SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace oprdvnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrnuji
zejména pfijimani dotazi ¢ poZadavki ze strany Objednatele tykajici se aplika&ni &asti
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T2,

1.3.

7.4.

Informagniho systému a prostfedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zaji$téni jejich vyfeden{ v souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrum HelpDesk a v jeho rdmci komunikaéni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci uréené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému HelpDesk poskytovatele. Piistup k HelpDesk a k HotLine bude zfizen
neprodiené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim pfistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 16.1 této Smlouvy

Kontaktni idaje HelpDesk a HotLine
www stranky: https://sdweb.i.cz
E-mail: pomoc@i.cz

Tel: 222 272 222

V piipadé potieby se telefonické komunikace se pouziji telefonnf &isla opravnénych
osob Poskytovatele uvedend v ¢l. 16.1 této Smlouvy.

Dostupnost sluzby HelpDesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobg& od 8.00 do 18.00 hodin (dale jen ,,Pracovni doba™). Pracovnim dnem se
rozumi pondé&li az patek (dale jen ,,Pracovni den), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svdtky dle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozd&jsich pfedpist.

7.2.2. Komunikaéni centrum HelpDesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupna v Pracovni dobg, clektronicky lze predkladat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denn¢.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit p¥ijeti poZzadavku Objednatele ve lhété stanovené v €l
7.5.1 této Smlouvy. V ptipadé vady Informadéniho systému je souCdsti prijeti pozadavku
ze strany Poskytovatele predbéznd klasifikace vady a stanoveni pozadavkii na
soudinnost Objednatele. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, ze se nejednd o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na pozadavek ve fhiité stanovené v &l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li pozadavek zapsan mimo Pracovni dobu, lhita pro potvrzeni zalina bézet
okamzikem, kdy za¢ne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrZeni pozadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na HelpDesk a HotLine

7.4.1. ZaObjednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti SluZby ohlasit opravnéna
osoba dle &l. 16 této Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému HelpDesk
Poskytovatele) uvedené v €l. 7.1 této Smlouvy

Pouze v pfipadg, Ze nejde pouZit vyse uvedeny zplsob:

« telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 7.1 této Smlouvy,



7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.
7.4.6.

7.4.7.

Jen ve vyjime¢nych pfipadech:

e osobnim pfeddnim pozadavku oprivnéné osobé Poskytovatele, pfi kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a ¢as pfedani.

V ptipadé, ze ohlaSeni pozadavku prob&hne jinym zplsobem nez s pomoci www
strinek HelpDesk, je objednatel, pfip. po dohodé Poskytovatel povinen uéinit
zapis na www stranky neprodlené, jakmile je to moZné.

V pfipadé, Ze Objednatel ohlési poZadavek mimo vySe uvedena kontaktni mista
sluzby HotLine, nebude na néj Poskytovatel brat zietel.

Poskytovatel je povinen reagovat na viechny pozadavky vznesené opravnénou
osobou Objednatele podle této Smlouvy. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti
pozadavku pomoci pfisludnych nastrojii systému HelpDesk, nebo v piipadé
komunikace o poZadavku mimo systém HelpDesk, pisemné nebo e-mailem na
adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 16. Soucdsti pfijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele je piedbézna klasifikace vady, resp.
upozornéni, Ze se o vadu dle této Smlouvy nejednd, a stanoveni poZadavki na
souc¢innost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedna o vadu Informaéniho systému
dle této Smlouvy. Vyhodnocen{ toho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen odiivodnit a na Zadost Objednatele pfedlozit dikazy.

Pohotovost a garance termini feSeni vad a poZadavki

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zaru¢ni doby na Informaéni systém) odstratiovat v terminech uvedenych niZe
vady Informacniho systému a feit poZadavky Objednatele v rozsahu uvedeném
vl 111,

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informa¢nimu systému (cilovy
koncept, akceptani protokol, apod.) nebo neodpovidd stavu pfi akceptaci
Informa¢niho systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuZivan
v souladu s piislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiruc¢kou, a jinou
dokumentaci a je provozovdn na odborné provozované politacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v rdmei ceny dle ¢l. 3.1 télo Smlouvy se
nevziahuje zejména na pfipady, kdy vady Informaéniho systému byly
zpusobeny:

(i) chybami HW (poditace a sit'ovych prostfedkd, napf. vypadky sité bez
zélozniho zdroje, vady médii apod.);

(i)  nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim Informaéniho systému
v rozporu s ptisluSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou pfiruckou,
a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele pfedana
Objednateli;

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace &i nastaveni parametrd
Informaéniho systému v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému ¢&i databaze ¢i
porudenim jeho funkénosti ze strany Objednatele;



) naplnénim databaze chybnymi (daji nesystémovym pfistupem mimo
Informaéni systém, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Informaénim systému, ze strany Objednatele.

7.4.8. Kategorie vad:
Pro 0€ely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(1) Vady kategorie A:
Pfedmét plnéni nebo jeho ¢asti nejsou dostupné ve svych zdkladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada znemoZitujici ¢innost
Pfedmétu plnéni. Tento stav miiZe ohrozit béZny provoz Objednatele,
piipadné mize zpusobit v&t3i finanéni nebo jiné Skody Jednd se tedy o
stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZivateli nedostupné funkce
Informaéniho systému nebo jeho ¢&asti, nebo hrozi po&kozeni dat, nebo
je znemoZnéno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoZnéno
provést operaci, nebo nebude moZné z divodu vady zpracovat v
pozadované lhité vystup stanoveny zdkonem.

(ii)  Vady kategorie B:
Funké&nost Pfedmétu plnéni je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze
tento stav omezuje béZny provoz Objednatele.

(i)  Vady kategorie C:

Ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.
Informacni systém tedy vykazuje drobngj$i vady nebo je podezfeni na
vadu, ale zakladni funk&nost Informaéniho systému nebo jeho diléi &asti
je zachovana.

7.4.9. Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HelpDesk s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznadi kategorii
vady, ma se za to, Ze¢ se jedna o vadu kategorie C.

7.4.10. Pozadavkem se rozumi zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle €l. 16 této Smlouvy.

7.4.11. Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZadavku na HelpDesk pisemné.
Reakci se v tomto pripadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadé ¢&i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢€i nejedna o vadu ¢i poZadavek dle této Smlouvy, jakym zpisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i poZadavek feSit a pfedpokladanou dobou pottebnou na
odstranéni vady &i vyfeSeni poZadavku, pfipadné poZadavky na soudinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

7.4.12. Postup pfi feSeni vad ¢i poZadavki:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy feSeni vady &i
pozadavku, v souladu s ¢l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohldSeny poZadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

¢ Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;
» Poskytovatel pribéiné informuje Objednatele o tom, jakym zplisobem vadu

8



feSi, o predpokladané dobé potfebné na vyfeeni vady, pfipadné o
pozadavcich na sou¢innost Objednatele &i tietich stran;

po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk nebo HotLine pfevzeti
opravy vady.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v prib&hu fedeni vady vyhodnoceno, Ze
se nejedna o vadu dle této Smlouvy, popf. se jedna o vadu jiné kategorie, nez je
klasifikace Objednatele, postupuje Poskytovatel déle dle ndsledujiciho &lanku
(b).

(b) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel

vyhodnotil situaci tak, Ze se nejednd o vadu, popf. Ze se jednd o vadu

odpovidajici jiné kategorii. neZ bylo Objednatelem nahléseno:

Poskytovatel sd&li Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu Informa¢niho
systému, resp. Ze vadu klasifikuje jinak neZ Objednatel, to vie s odiivodn&nim
a zastavi prace na feSeni pozadavku,

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonéi, da pokyn k feSeni vady v jiné kategorii nebo dé pokyn k pokratovani
feSeni vady v reZimu kategorie nahldSené (napf. v pfipadé nahléSeni vady
Objednatelem jako vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstrafiovat
v rezimu této kategorie),

Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
ptedchoziho bodu.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby. neZ odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o piijeti poZzadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby reSeny;

v pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostfednictvim HelpDesku, je Poskytovatel povinen fadn& odeslat
Objednateli svou odpovéd’ nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnl po
obdrZeni pozadavku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i
Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Seho se
tykd), jakoZ i na parametrech pfijatelného feSeni a jaké usili bude potfebné
k jeho vyfedeni;

Poskytovatel pribéZné informuje Objednatele o tom, jakym zpisobem
pozadavek fedi, o pfedpokladané dobé potiebné na vyfeseni poZadavku,
piipadné o poZadavcich na sou¢innost Objednatele ¢&i tfetich stran,

Konzultaéni pozadavek mize ke svému kone¢nému zodpovézeni vyZadovat
i n€kolik telefonickych hovorti a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyteleni poZadavku potvrdi Objednatel.



1.3.

Lhiity na odstranéni vad

7.5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v ndsledujicich

terminech:
Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C
Zahdjeni feSeni vadya | Do 4 pracovnich | Do 8 pracovnich | Do 16 pracovnich
reakce v¢. poskytnut{ hodin od hodin od hodin od okamziku
informace Objednateli, |okamziku okamziku nahlaseni vady.
jakym zplisobem bude | nahladeni vady. nahlaseni vady.
Poskytovatel vadu fesit.
Zprovoznéni Do 2 pracovnich | Do 3 Pracovnich |-
Informaéniho systému dni od okamZiku |dni od okamziku
alespon néhradnim nahldSeni vady (*). | nahl&$eni vady (*).
zpusobem pro zajidténi
Jjeho zakladnich funkeci
(tj. prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).
Uplné odstranéni vady | Do 5-ti Pracovnich [ Do § Pracovnich | Do 20-ti
(tj. dosaZeni stavu, ktery |dnil od okamziku |dni od okamzZiku |Pracovnich dni od
Je popsan v dokumentaci |nahl4eni vady (*) |nahlaSeni vady (*) | okamziku
k Informa¢nimu systému |nebo do 10-ti nebo do 20-ti nahladeni vady *)
nebo odpovidd stavu pfi | Pracovnich dnti od | Pracovnich dnt od
akceptaci Informacniho | okamzZiku okamziku
systému). nahlaseni nahlaSeni vady

vady(**). (™).

(*) Je-li moZné vadu odstranit iipravou nastaveni Informaéniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim nové verze
Informaéniho systému.

7.5.2. V piipad¢ neodstranénf vady v terminu uvedeném v &l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzit¢ pracovat az do jejfho
uplného odstranéni.

7.6. Zpusob ukon&eni feseni vad &i pozadavki

7.6.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukon&eni feSeni pozadavku vystavi zdpis
o0 zasahu (déale jen ,,zdpis o zasahu®), ktery musi obsahovat zejména:
(i) datum a Cas hlaSeni a evidenéni &islo vady ¢&i poZadavku;
(ii) popis vady ¢i pozadavku;
(ii1) €as pocatku a ukonéeni feSeni pozadavku &i vady;
(iv) popis pfiCiny vzniku vady (divod zésahu);
(v) popis provedenych praci a zplsobu odstranéni vady ¢i vyfeseni pozadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zéasah;

7.6.2. Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zépisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdeli tuto skutednost Poskytovateli nejpozdé€ji do péti (5) Pracovnich dnd od
vyhotoveni zépisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spoleénym

Jedndnim Objednatele a Poskytovatele, pfi¢emZ Poskytovatel je povinen
10
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7.8.

79.

7.10.

ikl

.12

7.13,

7.14.

ptipravit zapis z jednani, ktery zaSle do tfi (3) Pracovnich dni Objednateli,
Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnii od vyhotoveni zapisu o zasahu
tento zdpis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné pfipominky, povazuje
se takovy zapis o zdsahu za schvaleny.

7.6.3. Poskytovatel je povinen vést o feSenf{ vSech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

7.6.4. Primdrnim mistem prib&Zné evidence servisnich zasahii je systém HelpDesk
Poskytovatele s pfimym pristupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zasahu je primarné reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu
v systému HelpDesk. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zdznamy ze systému HelpDesk pievést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V piipadé vad Informaéniho systému & poruch hardwarového zatizeni, které
s provozem tohoto Informaéniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na Zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zdlohovan{ dat na zéloZzni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zdpis o zasahu dle &lanku 7.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych SluZeb.

Instalace novych verzi Informaéniho systému a opravnych patcha

Poskytovatel se zavazuje k poskytovdni implementa¢nich sluZeb spojenych s
maintenance.

Poskytovatel do 3 dni ode dne vydéni update ¢i upgrade ozndmi oprévnéné osobé
Objednatele podle &l. 16.1 této Smlouvy uvoln&ni kazdého update i upgrade a diivod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochazi. Za ozndmeni se povaZuje také zveiejnéni informaci
update a upgrade na strankach uZivatelské podpory.

Poskytovatel predd Objednateli instalatni sadu pro provedeni update i upgrade na cilové
infrastruktufe na vhodném nosi¢i nebo zpfistupni instalatni sadu na strankach
uzivatelské podpory. Soucdsti pfedani musi byt veskera dokumentace k update i
upgrade. Poskytovatel provede implementaci update ¢i upgrade nejdtive do testovaciho
prostiedi. Nésledné Objednatel implementovany upgrade &i update otestuje a v pfipadé
isp&3n€ implementace v testovacim prostfedi implementuje Poskytovatel upgrade &i
update do produkéniho prostiedi.

Profylaxe testovaciho a produkéniho prostiedi

V ramci profylaxe se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby, jejichz cilem je
pfedchazeni chybovym staviim Pfedmétu plnéni kontrolou dilezitych zdrojii informaci
z jednotlivych komponent Pfedmétu plnéni. Dale pak ndvrh procest fe$eni nastalych
chybovych stavii a procest vedoucich k jejich pfedchéazeni.

Profylaxe bude zahrnovat nésledujici oblasti:
* jednotlivé programové komponenty tvofici soutast Pfedmétu plnéni,
e  databaze.

Oblast profylaxe bude souasti provozni dokumentace jednotlivych komponent
dodéavaného teseni.
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7.15. 'V ramci sluzby vzdalené profylaxe budou provadény predev§im ¢innosti zaméfené na:
@ koutrolu alarmt a udalosti, provadéni celkového healthchecku,
e  kontrolu vyuZiti systémovych zdrojli a sledovani trendli u prvkd HW,
o  sledovani zatizeni DB a aktualizace statistik,
e  sledovani vytiZenosti systémovych zdrojii serveri (CPU, memory),
e  kontrolu bezpeénostnich logl.

7.16. Ke kazdé zjisténé zavad¢€ je pfifazena priorita a je feSena jako udalost s piislusnou
prioritou. Zaroveii je o udalosti informovan Objednatel.

7.17. Cena za poskytovan{ sluzeb dle ¢l. 7 této Smlouvy s vyjimkou bodu 7.7 je v plném
rozsahu zahrnuta v cené dle ¢1. 3.1 této Smlouvy

8. ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2 TETO SMLOUVY

8.1.  Sluzby rozsitené podpory dle ¢l. 1.1.2 této Smlouvy zahrnuji dal$i v pfedchozich
ustanovenich nezahrnuté SluZby, které souviseji s Informaénim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spolivajici v FeSeni poZadavkl Objednatele
nad ramec SluZeb dle ¢l 1.1.1 a/nebo 1.1.2 této Smlouvy, veetné pozadavki na
sou¢innost pfi migraci, a to v pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemuze
z divod( ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tieti osoba.

8.2.  Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informacniho systému dle
¢l. 1.1.2 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti Sluzeb Poskytovateli
(dale jen ,Navrh vyzvy®). Navrh vyzvy zasle Objednatel Poskytovateli na HelpDesk.

8.3.  Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

(i) Cil zadani: Stru¢nd definice pozadavku na Sluzby.
(i)  Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostate¢né trovni detailu
umoziiujici zahdjeni praci ze strany Poskytovatele.
(ili)  Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu ¢asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.
8.4. Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici idaje:

(1) Pfedpoklad néarokli na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a dasové
soucinnosti, které¢ bude Poskytovate] opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i)  Specifikace postupu pfeddvani Sluzeb: napt. definice zplsobu testovani a
pfedavani poskytnutych Sluzeb.

(iti)  ProhlaSeni o zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce neyméne 24 mésict.

(iv)  Detailni €asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych cCasovych termind pro
poskytnuti Sluzeb, véetné predpokladaného rozsahu &lovékohodin nutnych pro
poskytnuti pozadovanych Sluzeb.

(v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZeb vypocltené dle piislusné
hodinové sazby dle Prilohy & 1 této Smlouvy a zahrnujici veSkeré dalsi ndklady,
pokud jsou poskytovany nad sjednany rozsah uvedeny v €l. 1.1.

8.5. Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu Informaéniho systému ¢&i vzniku poruch a §kod, je Poskytovatel povinen na tuto
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8:11.

8.12.

8.13.

skutednost Objednatele upozornit; neudini-li tak, Poskytovatel odpovid4 Objednateli za
vzniklé $kody v plném rozsahu a &as straveny népravami téchto poruch a $kod neni
Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZeb. Pokud Objednatel i
pres upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy na v Névrhu
vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé plnénim
Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze pfekroil pokyny stanovené v tomto Néavrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo piedat Navrh vyzvy, doplnény o udaje dle Clanku
8.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnd od obdrZeni Névrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smiuvnimi stranami dohodnuta jin lhita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnti po obdrZeni Poskytovatelem doplnéného a podepsané¢ho Navrhu vyzvy bud’ (i) tento
Navrh vyzvy pfijme, na diikaz éehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (if) sdéli Poskytovateli
své vyhrady; v tomto pipadé se sd&leni vyhrad Objednatelem povazuje za doruceni
nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy a Poskytovatel déle postupuje dle
¢lanku 8.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dni ode dne dorudeni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsan¢ho Navrhu vyzvy dle ¢l. 8.6 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel oprdvnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a nadale se oznaduje jako ,,Vyzva®, pfi¢emz plati, Ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zéklad€ Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podie
&lanku 8.4 odst. (v), piidemz tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré naklady
na strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté SluZby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 8.4
odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych die tohoto €1. 8 bude vyhotoven zépis obdobng podle ¢l. 7.6.1
této Smlouvy.

Poskytovatcl sluzby roziitené podpory dle ¢l 1.1.2 této Smlouvy poskytne v max.
rozsahu 5 ¢lovékodni roéné. Tento limit nemusi byt vylerpan. Poskytovatel nenf
opravnén poskytovat sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.2 této Smlouvy nad zminény
rozsah. V piipadé poruseni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit nérok na jakoukoli
thradu ceny & jakékoli jiné pinéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, Zze pokud na zaklad€ tohoto ¢lanku 8 dojde k
jakémukoli rozsiteni &i Gpravé informaéniho systému, sluzby podle ¢1. 1.1.1 a 1.1.2 této
Smlouvy budou ve vztahu k roziifenému &i upravenému informacnimu systému
poskytovany v plném rozsahu, a to bez navyseni ceny dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DILO

V ptipadé, Ze v rémei poskytovani SluZeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo (dale jen ,,Dilo*) ve smyslu § 2 zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon, ve znéni
pozd&jsich predpisti (dale jen "Autorsky zikon"), pak Poskytovatel poskytuje
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit Dilo vSemi zplsoby uvedenymi v § 12, ve
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

i1,

11.2.

11.3.

I1.4.

spojeni s § 66 Autorského zdkona, (déle jen "Licence”). Licence se udéluje ve formé
nevyhradni. Licence podle tohoto ¢lanku se poskytuje jako Casové neomezend, bez
uzemniho a mnoZstevniho omezeni. Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Odména
za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 9 Smlouvy je v piné vy§i zahrnuta
v piislu$né cené za Sluzby dle této Smlouvy. Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku
Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zamé&stnancim Poskytovatele zajiStujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajidténi piistupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajiténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednate! neposkytne v ¢lanku 10.1 této Smlouvy dohodnutou sou€innost, ma
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych termint o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v&as. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s naleZitou odbornou pééi a podle pokynl
Objednatele. Pti pinéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek Ujmu na prévech
Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynt trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zamé&stnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat ve¥keré obecné zavazné piedpisy vztahujici se k vykonavané E&innosti,
zejména predpisy o bezpelnosti price a o poZarni bezpeénosti, pfedpisy o vstupu do
objektu Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpov&dnych zaméstnanci
Objednatelc.

VSechna data a jejich hmotné nosice predana Objednatelem Poskytovateli na zékladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdeji do 15
Pracovnich dnii od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.
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L1.5.

11.6.

i

11.8.

11.9.

11.10.

12.
12.1.

12.2.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosi¢e piedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jin€ Géely neZ je poskytovani SluZzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdgji do 15 Pracovnich dnil od dorudeni Zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl
podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfeddvaci protokol, na
kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupct obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(1) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli tfeti
osobu.

Poskytovatel je opravnén pouzit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s piedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadg, Ze se vyskytne jakakoli pfekézka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podmifiovalo plnéni
Poskytovatele;

(1)  mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekézka vznikla nezévisle na vili
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zék. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovéni Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekaZce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dni od okamziku, kdy se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni 1hité o prekdzkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kterd se ke vzniku piislusné piekdzky vézi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout vedkerou soucinnost pii plnéni povinnosti
objednatele dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich pfedpist, zejm. k poskytnuti informaci, jejichZ uvefejnéni uklada zakon.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi dni ode dne ukondeni této Smlouvy pfedat
Objednateli IS viechny potfebné udajec k provozovéani informaéniho systému (napt.
dokumentaci, hesla atd.), neucinil-li tak jiz diive. Poskytovatel zaru¢uje, 7e Objednatel
obdrZel v souladu s ¢l. 4.2 ke dni pfedani veskera zlepSeni a dodatky k IS a tyto byly
Poskytovatelem implementovany. O pfedani IS bude smluvnimi stranami vyhotoven
ptedavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN]

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutych SluZeb, hlaSenych vad a stavil jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému. Evidence
je uloZena a aktualizovdna v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis
veskerych vad a pozadavki nahlaSenych a feSenych pki poskytovani Sluzeb s uvedenim
¢asu nahldSeni vady &i pozadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i poZadavku a odstranéni vady
¢i poZadavku.

Evidence musi byt zpracovéna v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisi
o poskytnutych Sluzbéch dle €l. 7.6.1 této Smlouvy.

15



12.3.

12.4,

12:35:

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13:3;

13.4.

O Sluzbach dle ¢l. 1.1.1 této Smlouvy poskytnutych v priibehu kazdého mésice po dobu
trvani této Smlouvy (pauldini sluzby) vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz
poskytnutych Sluzeb.

O ostatnich Sluzbach dle ¢lanku 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v prib&hu kazdého
kalendafntho mésice po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb. Vykaz poskytnutych SluZeb bude zpracovan na zdkladé
Objednatelem potvrzenych zapisti o poskytnutych Sluzbach dle &l. 8.11 této Smlouvy.

Z Vykazi poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, udaj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb (v hodinach). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavkd pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnti po skonleni dané¢ho kalendainiho mésice, za ktery jsou
vypracovéany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osob& Objednatele. Opravnénd osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnd od doruteni pfisluiného Vykazu
poskytnutych SluZeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych SluZeb potvrdit ¢i
k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem ¢&.
412/2005 Sb., o ochrang utajovanych informaci a o0 bezpeénostni zpiisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisi, a ptedpist souvisejicich.

Ob¢ Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml¢enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zédkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich
pfedpish neni timto ustanovenim dotéena.

Za nevetejné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

13.3.1.  vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

13.3.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mlicenlivosti
Objednatele;

13.3.3.  veSkeré daldi informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem
oznaCeny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 odst. 1 zékona ¢&.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist.

Povinnost zachovavat mléenlivost uvedenou v tomto ¢élanku 13 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

13.4.1. které jsou nebo se stanou v3eobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
poruSenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

13.4.2.  unichZ je Poskytovatel schopen prokézat, Ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim t&chto informaci od Objednatele,

13.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
ml¢enlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

13.4.4. jejichz sdéleni se vyZaduje zc zakona.
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13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14,
14.1.

14.2,

14.3.

Nevefejné informace zahrnuji rovngz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele &i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osob& nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
viechny nezbytné kroky k zabezpeeni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpeCit veSkeré neverejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel je povinen uZit neverejné informace pouze za u¢elem plnéni této Smlouvy.
Jind pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavézat povinnosti
mli¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zavazkovém vztahu zavadzan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto €ldnku 13 Smlouvy trva po dobu 5 let od ukonéeni
této Smlouvy.

Za prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto &lanku 13 Smlouvy ma druhd Smjuvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy veskeré osobni udaje podle zékona ¢.101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich ddaji a o zmén& nékterych zdkonu, ve znéni pozdé&jSich
piedpisii. ShromaZd’ovat a zpracovavat osobni Gidaje zaméstnancti a jinych osob, event.
citlivé osobni Gdaje lze jen v pfipadech stanovenych zidkonem, nebo se souhlasem
nositele osobnich udaji. Poskytovatel neni oprdvnén zpfistupfiovat osobni udaje
zaméstnanci a jinych osob, se kterymi bude v pritbéhu plnéni této smlouvy seznamen,
tietim osobdm a rovnéZ neni opravnén je jakymkoliv zpisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni élankh 13.1 az 13.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centrdlni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejne piistupna a ktera obsahuje tudaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznadeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uverejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji,
ze skuteCnosti uvedené v této Smlouveé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 obc¢anského zakoniku (zdkon €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist) a udéluji
svoleni k jejich uZiti a uvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$fch podminek.

SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Céstky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:
pét set korun ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni sc spinénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 7.10 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdé porudeni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle
¢l. 5.1 této Smlouvy v terminu dle ¢l. 5.3 této Smlouvy.
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14.4, Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:

14.5.

pét set korun deskych) za kazdy zapoCaty den prodleni se splnénim povinnosti dle €l.
6.1 této Smlouvy dodat Objednateli na vyZadani aktudini dokumentaci k Informaénimu
systému a/nebo povinnosti pfedat tuto aktudlni dokumentaci k Informa¢nimu systému
automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho systému.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a véas
Sluzby v terminech podle této Smilouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) ve vysi 300,- K& (slovy: i sta korun ceskych) za kaZzdou zapoc¢atou hodinu prodleni

se zahdjenim fedeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1
této Smiouvy;

(b) vevys$i300,- K& (slovy: #i sta korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni

s prozatimnim odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) wve vysi 300,- K& (slovy: t7i sta korun ceskych) za kazdy zapo€aty den prodleni

s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1 této
Smlouvy;

(d) ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu

prodleni se zah4jenim fe$eni vad ve lhité stanovené pro vady kategorie B a/nebo C
podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) wve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté¢ korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s

odstranénim vady ve lhité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy.

14.6. Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& (slovy:

14.7

14.8.

Jjedno sto korun Ceskych) za kazdy zapolaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 8.6 této Smlouvy zaslat nebo piedat Névrh vyzvy, dopinény o
udaje dle ¢l. 8.4 zpé&t Objednateli do 5 Pracovnich dnii od obdrZzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jin4 lhita, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle &l. 8.9 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V piipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s €l. 11.5 téio Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosi¢e pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné GCely neZ je
poskytovani SluZeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosie poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 13.7
této Smlouvy pouZije k plnéni této Smlouvy tietich osob bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat ml¢enlivost, nezpiistupnit
ttetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky
k zabezpeleni t&chto informaci dle ¢l. 13.2 a 13.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozporu s ¢l 13.7 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za ucelem
plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porudi svou povinnost zavazat svého
pfipadného subdodavatele povinnosti mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele
dlc ustanoveni &l. 13.8 této Smlouvy a/nebo Prodavajici porusi své povinnosti vztahujici
se k ochrané osobnich udaji dle ¢l. 13.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
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14.9.

14.10.

14.11.

15.
15
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15:7.

15.8.

159,

Kupyjicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ceskych)
za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 14 jsou splatné do tficeti (30) dnl ode dne
dorudeni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek viici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 14 proti jakymkeli i budoucim a v daném
okamzZiku nesplatnym pohleddavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obé&anského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Zhotovitele nahradit Objednateli v plné vysi téZ §kodu vzniklou porusenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCEN{ SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 24 mésicti ode dne jeji G€innosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran
a uéinnosti 1. 2. 2017.

Tato Smlouva miZe byt pfed¢asné ukonéena pouze na zékladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 15 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipad€, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delSi nez tricet (30) dni
oproti termintim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od
dorueni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez tficet (30) dni po splatnosti pfislusného

danového dokladu a nezjedné napravu ani do péti (5) dnit od doruceni pisemné vyzvy
Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné okamZikem dorueni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani davodu,
pfi¢emZ vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice poéind béZet prvnim dnem
kalendéfniho mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli dorucena
pisemnd vypovéd’ této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédeét, a to i bez udani davodu,
pfi¢emz vypovédni Ihita v trvani tfi (3) mésica podina béZet prvnim dnem kalendaimiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena pisemna vypovéd'
této Smlouvy.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(1) smluvnich pokut,

(i1)  ochrany divérnych informaci

(ili)  prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a
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15.10.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze
maji trvat i po skonCeni u¢innosti této Smlouvy.

V piipadé pied&asného ukon&eni této Smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu Sluzeb
provedenych v souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
predcasného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovnikii nebo statutdrnich zastupct
Smluvnich stran:

(1) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. Markéta Kotkov4, c-mail: 57 :

Ing. Marek Neuman, email: ;,:.'
Michal Tvrdik, email: },?;:T%E
Ing. FrantiSek Volech, email: 4

'\.!.

Opravn&nymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto 61 16 1 i dal3i osoby
pisemné& uréené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel pfeda Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu po zahdjeni poskytovani SluZeb, seznam je Objednatel opravnén
prostfednictvim pisemného oznameni Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou
vici Poskytovateli Géinné od okamziku dorudeni ozndmeni dle pfedchozi véty.

(ii)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
Ing. Jifi Votruba, e-mail: i i o stz s
Opravnénych osob Smluvni strany mize byt vice, pficemZ Objednatel souhlasi, Ze

opravnénd osoba Objednatele miGZe oznamit Poskytovateli tdaje o dalSi opravnéné
osobé Objednatele.

Oprévnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim dopliikim ani zruSeni, ledaZe se prokazi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pifsluSnou Smiuvni stranu
v zéleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opriavnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladné
pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit
kontaktni tidaje pro zasilani poZzadavku dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je viak povinna
takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatiovani narokd, sdélovani, Zadosti, predavani informaci apod. mezi
Smiluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané& osobné, doporugenou postou nebo e-
mailem s pouZitim elektronického podpisu, neni-li sjednéno jinak.
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17.
17:1s

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

g

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén podle ¢lanku 16.1a 16.2. této Smlouvy mohou veSkeré zmény a dopliky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni Uplného konsenzu na obsahu zmény &i
dopliiku, a to pisesmnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji moznost uzavieni dodatku bez
ujednani o veskerych naleZitosti dle § 1726 ob¢&. zak. Smluvni strany rovnéz vylucuji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢.
zak. na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se ¥di pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zm&ny nebo dopliiky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
jsou povinny fe§it pfednostné smimou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne,
kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro fe$eni
sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadg, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
netcinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym piistudnym organem shledano,
zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Uinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, neu¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemz
viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. Tii (3) vyhotoveni Smlouvy obdrzi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha €. 1: Podrobné Clenéni ceny

Priloha &. 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*
Priloha ¢. 3: Specifikace Informa¢niho systému
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17.8. V piipad® rozporu mezi textem této Smlouvy a textem ptilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

17.9. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pietetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne /Z Zﬂ/&’ V Praze dne Zf’i{ﬂ/’y
Objednatel: Poskytovatel:
Mgeéstskd ¢dst Praha 10 ICZ a.s.

s? '-';'-,-_
i‘ir,

Tméno: Ing. Mafnga 1614
Funkce vedom;t e

na zakladé. plné moci

118

N- um 114718110
140 00 Praha 4
1601 25148444
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PRILOHA C. 1
Podrobné élenéni ceny

Pausdl za 1 kalendaini mésic 27 364,- K& 5 746,- K& 33 110,- K&
poskytovani sluzeb zakladn{
podpory Informaéniho systému

Paudal za 1 kalenddini mésic 5 900,- K& 1239,-K¢ 7 139,- K&
poskytovani sluZeb rozsifené
- podpory Informa&niho systému

Pausil za 1 kalendiini mésic 33 264,- K& 6 985,- K¢ 40 249,- K&
poskytovini sluZeb zfkladni a
roz8ifené podpory
Informaéniho systému

Cena za poskytovini sluieb 798 336,- K& 167 651,- K& 965 987,- K&
zdkladni a rozlifené podpory
Informaéniho systému za 24
mésici

Cenazal 1770,- K& 372,- K& 2 142,- K&
¢lovékohodinu
dle &l. 3.2.

*jedn4 se o ptedpokladany objem, ktery nemusi byt vy&erpan.
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PRILOHA C. 2
Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb“

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE

Poskytavatel (Firma, IC)
Objednatel (doplni se)
Zakazka (C. smlouvy)
(€. smlouvy, nfizev, zkratka) (Nézev)

(Zkratka)

Odpovédny pracovnik Objednatele |(Jméno a ptijmeni)

Odpovéday pracovnik Poskytovatele | (Jméno a pfijmeni)

Obdobi (mé&sic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace dinnosti Polet , | Potvrzeni
(popis, kdo provedl) ntlovéko- | garanta
hodin*
Celkem hodin

Souhrnnd zprava o stava praci

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo feSeno a &eho bylo dosaZeno, vydet zpracované dokumentace — viz
dale. Souhrnnou zprévu s pfehledem dokumenti Ize téZ uvést jako samostatnou piilohu)

Prehled zpracované dokumentace

C. Nézev Soubor
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Dokumenty pfedany (komu, jak, kdy)

Schvalovaci tabulka .
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakdzce/projektu
Poskytovatel |Jméno a pfijmeni
Role
Jméno a piijmeni
Role
Objednatel Jméno a pfijmeni
Role
Jméno a piijmeni
Role

Opravnéné osoby dle smlouvy
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Priloha &. 3: Specifikace Informa¢niho systému

Informalni systém ICZ e-spis je systém specializovany na podporu evidence, zpracovani a
obéhu dokumentld. Poskytuje komplexni sprivu a fizené zpracovani dokumentli pii
respektovani standardi na ochranu informaci, efektivitu price a prikaznost prib&hu
zpracovani. ICZ e-spis je urfen jak pro evidenci zpracovani dokumenti v klasické papirové
podobg, tak v podobé elektronickych dokumenti.

ICZ e-spis se zamé&fuje na procesni ¢ast zpracovani dokumenti a jejich Zivotni cyklus uvnitf
organizace a je uren pro fizeni zpracovani dokumentii od vstupu do organizace napf. na
podatelné (dorudena korespondence), pfes piidéleni dokumentu zpracovatelskému ttvaru a
konkrétnimu zpracovateli, zpracovani odpovédi a vypraveni (odesland korespondence),
véetné sledovani souvisejicich podkladi, napf. Zadost o zpracovani posudku a vyjadieni
Jjinych ttvart (vnitini dokumenty). Dokumenty pfisluejici k sob& jsou spojeny do spisu a dale
¢lenény do oddili a podle jednotlivych fizeni. Uzaviené a schvilené dokumenty a spisy se
ukladaji ve spisovné. Nasledné je feSena archivace a skartace na zéklad€ vécnych skupin,
skartatnich operaci a lhit. Systém fesi jednotné pfidélovani &isel evidencnich (UID) a éisel
jednacich (CJ). Systém podporuje kromé zpracovani dokumentii, také fidici &innost
v organizaci. Vedouci muze pfidélovat a kontrolovat préci svych podfizenych a stav vyfizeni
jednotlivych dokumentii.

Informadni systém e-spis Objednatele sestava z aplikaci:
e Spisova sluzba

a moduli:
e Certifikaty (elektronicky podpis),
e (CzechPoint,
¢ Duvéryhodnost ulozi§té,
e eDeska,
» Elektronicka podatelna e-mail,
e Elektronickd podatelna ISDS,
» Integrace s frankostrojem,
» Konverze do vystupniho formatu,
e REX,
e Skenovani a tisk ¢arovych kédi,
e Statistika ¢asovych razitek,
o UNISPIS RZP.
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PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim rejstifku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. B 484 (déle jen ,,Zmocnitel®)

timto udéluje plnou moc
E."”"ﬂ ‘p-c _ﬂ-? ..I_H“:'.h?ﬁl_‘ ;.'-:.._,i.‘- Kl T e S T ; 4 :{'.-'
_Ing. Jifimu Votrubovi, dat. nar _%?‘ 5 f’if '§ ; %g%ﬁ ﬁw‘ .&%f i j‘? ‘.Eul?;'i} q.sg

e jen ,,Zmocndnec” ,r-

aby za Zmocnitele ¢inil veskerd privni jednéni a jiné dkony v obchodrich vztazich (vietné
vztahi tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 134/2016 Sb., zdkon o
zadavani vefejnych zakézek, ve znéni pozd&jsich pfedpisil), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadfend penéni Castkou nepfesdhne ¢astku 13.000.000,-K¢ (slovy tfindct miliéndl korun
teskych) s tim, Ze pijde-li o opakujici se pinéni, je zékladem pro vypodet tohoto limitu soutet
ceny viech opakujicich se pinéni bez DPH.

Tato pln4d moc nezahmuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &asti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pikazni ¢ mandétni, smlouvy nédjemni, podndjemni &
leasingové, piijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat&Zovat je pravnimi zévazky. Zmocnénec dile neni na zdkladé této plné moci
opravnén uzavirat jakékoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zévazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc diive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledn&
vyie uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plna moc se ud€luje na dobu neurgitou.

e ;:agg s
e

#5';“

. Ing. Bohuslnv Cemp{rek.

pfedseda pfedstavenstva
ICZ as.

Zmocnéni pﬁjhném v plném rozsahu,
A S A
.ﬂl -' BT :'-I:" :-
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