Smlouva o poskytování služeb

v oblasti software a informačních technologií

Smluvní strany:

1. GYMNÁZIUM, PRAHA 9, ČESKOLIPSKÁ 373,
           se sídlem: Českolipská 373, 190 00 Praha 9 

           IČO: 60445475
            Rejstřík ek. subjektů: datum vzniku – 25.2.1994
            Zastoupená ředitelkou: PaedDr. Věrou Ježkovou

          (dále jen “objednatel”)








a

2. IDC-softwarehouse, s.r.o.,

Argentinská 38/286, 170 05 Praha 7

IČO: 26204576, DIČ: CZ26204576

Obchodní rejstřík: Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 79504

Den zápisu: 11.10.2000

zastoupená: PhDr. Karlem Divišem, jednatelem

(dále jen „administrátor“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o poskytování služeb v oblasti software a informačních technologií na dobu neurčitou.

I.

Preambule

Tato smlouva ruší ke dni 30.11.2009 v celém rozsahu včetně dodatků předchozí smlouvu o poskytování služeb v oblasti software a informačních technologií ze dne 12.3.2004
II.

 Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je poskytování služeb ze strany administrátora objednateli, které zahrnují dohled nad funkčností a správu IT infrastruktury objednatele.

III. 

Závazky administrátora

Administrátor se zavazuje: 
a) provádět dohled nad funkčností a správu IT infrastruktury popsanou v příloze č.1 této smlouvy

b) 
poskytovat nepřetržitý HOTLINE na telefonu v pracovní dny v době od 8:30 

do 18:00 (jakékoliv dotazy a konzultace týkající se IT infrastruktury); webové rozhraní, kontaktní telefony a e-mailové adresy pro potřeby HOTLINE jsou uvedeny v příloze č.2 této smlouvy. 

c) dálkovou administraci - aktualizace zabezpečení IT zařízení, upgrady systému, průběžná kontrola a monitoring systému a logů, vzdálená instalace SW na jednotlivé stanice dle požadavku objednatele 
d) 
provádět bezpečnostní audit, jeho výsledky zaslat objednateli na e-mailovou adresu xxxxxxxxxxxxxxxxxx 
e) 
přeinstalovat  server(-y) v případě havárie či napadení z vnější sítě 

f) 
na základě objednávky objednatele provádět zásahy, které nejsou obsaženy    


v bodě c) přímo na místě

g) 
do 31.12.2009 provést audit stávající IT infrastruktury, jeho výsledky předat písemně (elektronicky) objednateli. Současně s tím provést profylaxi všech stanic včetně aktualizace instalovaného SW
h)
audit uvedený v předchozím odstavci provádět vždy ke konci kalendářního roku včetně předání výsledků objednateli

IV.

Závazky objednatele

1. Objednatel se zavazuje, že bude za služby uvedené v předmětu smlouvy

    administrátorovi platit jednou měsíčně níže stanovené smluvní ceny dle níže 

    stanovených platebních podmínek.

2. Objednatel se zavazuje, že zajistí administrátorovi on-line přístup po Internetu ke

    všem serverům, které jsou uvedeny v příloze č.1 této smlouvy a které bude 

    administrátor spravovat. V opačném případě musí objednatel objednat placený 

    zásah na místě (čl. III.,odst.f)

3. Objednatel je oprávněn využívat služeb HOTLINE pouze v pracovních dnech 

    v době od 8:30 do 18:00 hodin. Pokud by úspěšně kontaktoval HOTLINE před 

    8:30 hodinou v pracovní den, je to považováno jako kdyby se tak stalo až v 8:30 

    téhož pracovního dne.

    Pokud by úspěšně kontaktoval HOTLINE po 18:00 hodině v pracovní den nebo 

    v době pracovního volna či svátku, je to považováno jako kdyby se tak stalo až 

    v 8:30 nejbližšího následujícího pracovního dne.

4. Objednatel je povinen pravidelně zálohovat veškerá data umístěna na 

    spravovaných serverech a je si vědom, že administrátor neručí za jejich případnou 

    ztrátu.

5. V případě hardwarové havárie či poruchy serveru, která naruší běh systému tak, 

že jej nebude možno zprovoznit na dálku, je objednatel povinen vystavit  objednávku na zásah přímo místě (čl.III, odst. f)

6. Objednatel bere na vědomí, že administrátor nenese jakoukoliv odpovědnost za 

    nefunkčnost spravované sítě nebo její části v případě výpadku Internetového      

    providera v lokalitě dle přílohy  č.1 této smlouvy nebo v případě, že mu nebude 

    umožněno dálkové propojení do spravované sítě přes firewall v dané lokalitě dle 

    přílohy č.1 této smlouvy.

V.

Místo plnění

Místo plnění a počet IT zařízení jsou uvedena v příloze č.1 této smlouvy

VI.
Způsob plnění

Administrátor je povinen:

a)  provádět bezpečnostní audit (článek III., odst. d) jednou za měsíc, přičemž interval mezi audity by neměl být kratší než 15 kalendářních dnů

b)  nejpozději do 24 hodin počítaných pouze z hodin pracovních dnů od nahlášení požadavku na HOT LINE vyřešit požadavek na odstranění systémové závady na dálku nebo v této lhůtě vyslat na místo technika, pokud je však splněna podmínka dle čl. IV odst. 2.  Pokud uvedená podmínka splněna není, není požadavek považován za nahlášený, objednatel si však může objednat zásah na místě (čl.III, odst. f) 

c)  nejpozději do 48 hodin počítaných pouze z hodin pracovních dnů od nahlášené havárie systému či napadení systému provést přeinstalaci systému (článek III.,odst.e)

d)  nejpozději do 24 hodin počítaných pouze z hodin pracovních dnů od vyžádání zásahu na místě na základě telefonické či e-mailové objednávky (článek III., odstavec f) vyslat technika k objednateli k provedení servisu 

VII.

Ceny

a)  ceny za práce provedené v článku III., odst. a,b,c,d) činí 16.000,- Kč za měsíc,

b)  ceny za práce provedené podle článku III., odst. f) činí 800,- Kč za každou započatou hodinu s tím, že po první hodině je účtováno po 30 minutách

c)  objednatel má v ceně paušálu navíc 4 takovéto hodiny dle článku VII., odstavce b) v jednom kalendářním měsíci zdarma, přičemž v případě nevyčerpání nejsou tyto hodiny převoditelné do dalšího měsíce.

d)  ceny za práce provedené v článku III., písmeno e) se neúčtují a jsou provedeny zdarma

e)  ceny nezahrnují DPH. DPH bude účtována ve výši stanovené zákonem

f)  doprava po Praze je zdarma

VIII.

Platební podmínky

Měsíční poplatek za plnění této smlouvy bude hrazen na základě faktury s přiloženým a Administrátorem podepsaným Protokolem o provedení bezpečnostního auditu. Dnem uskutečněného zdanitelného plnění je poslední kalendářní den v příslušném měsíci. Splatnost faktury je 14 kalendářních dnů.

Servis dle článku III., písmena f) bude vyúčtován samostatně na základě faktury a potvrzeného timesheetu s rozpisem prací na místě u objednatele.
IX.
Smluvní pokuty a úrok z prodlení

Na straně Administrátora:

Neprovede-li Administrátor  pravidelný bezpečnostní audit(y) ve stanovené měsíční lhůtě nebo nevyřeší-li požadavky způsobem a ve lhůtách dle čl.VI., odstavce b),c),d), je objednatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 20% z uvedené měsíční smluvní částky za každé takové pochybení.

Na straně Objednatele:

V případě, že objednatel nezaplatí fakturu v době splatnosti, je zhotovitel oprávněn účtovat mu úroky z prodlení ve výši 3M PRIBOR + 1% p.a. z nezaplacené částky za každý kalendářní den prodlení. Rozhodným datem pro posouzení včasného zaplacení se rozumí datum připsání příslušné částky na účet Administrátora.

Raiffeisenbank, č.ú.: xxxxxxxxxxxxxxxxx
X.

Výpovědní lhůta

Smlouvu je možno kteroukoliv smluvní stranou kdykoliv písemně bez udání důvodu vypovědět a zrušit. Výpovědní lhůta je 1 měsíc a začíná běžet počínaje 1.dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď uskutečněna, tzn. prokazatelně doručena druhé straně. 
XI.

Uchování mlčenlivosti

Smluvní strany se zavazují, že uchovají v tajnosti veškeré informace, které o sobě navzájem nebo o třetích osobách získaly v souvislosti a v průběhu plnění této smlouvy a které nejsou veřejně přístupné. V této souvislosti se zavazují zajistit utajování těchto informací též zaměstnanci smluvních stran i dalšími osobami, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s realizací této smlouvy. 

XII.

Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je platná dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti dne 1.12.2009. 

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích majících platnost originálu, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom podepsaném výtisku.

3. Smlouvu lze zrušit či její obsah změnit pouze písemnými dodatky na základě oboustranně souhlasné vůle smluvních stran.

4. Podpisem této smlouvy vyjadřují smluvní strany svou vůli ctít a plnit veškerá její ustanovení.

5. Práva a povinnosti smluvních stran neupravená v této smlouvě se řídí příslušnými ustanoveními platných právních předpisů, zejména Obchodního zákoníku.

V Praze dne 25.11.2009
Za objednatele






 Za administrátora

--------------------------






---------------------------

Příloha č. 1

Místa plnění a seznam spravovaných IT zařízení

GYMNÁZIUM, PRAHA 9, ČESKOLIPSKÁ 373,
Českolipská 373, 190 00 Praha 9

Kontaktní osoby: 


Mgr. Jaromír Kozel, xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxxxxxx

Mgr. Stanislav Hrnčíř, xxxxxxxxxxxxxxxxx, tel.: xxxxxxxxxxxxxxx
GATEWAY-FIREWALL SERVER se službou VPN server (pro neomezený počet uživatelů) – 1x

FILE SERVER 1x

správa a údržba lokálních PC stanic a notebooků (včetně dálkových aktualizací operačního systému a antivirové ochrany NOD32) do max. počtu 90 kusů

Příloha č. 2

Kontakty na HOT LINE administrátora

HOT LINE

Webový přístup: http://www.idc.cz/xxxxxxx
Číslo smlouvy: xxxxxxxxxxxxx
Heslo: xxxxxxxxxxxxxx
Telefonní přístup: xxxxxxxxxxxxxxx            

další nouzové kontakty

xxxxxxxxxxxx
kancelář, fax
xxxxxxxxxxxx
Ondřej Pešta
xxxxxxxxxxxx
PhDr. Karel Diviš
