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Pojistnd smlouva se Hdl Zeskym pravem. Pojtétént se Hd{ zdkonem &{slo 89/2012 Sh,, obtanskym zdkontkem {dile jen obZansky zakontlk),
pojistnou smlouvou a vieobecrnymi a zvla¥tnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné pedminky jsou souisti
pofistné smlouvy. Pokud jste pojistné padminky obdr2el/a v elektronické podobé {na CD) a tato forma Vém nevyhovuje, miZete o jejich
titénou verzi poZidat v kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnés k dispozict na wwwkoopcz.

3. KDY POJISTENT VZNIKA '
A KDY A JAK ZANIKA

Pojistén{ vzniké v okamZiku ureném datem a tasem, ktery je uvedeny ve smlouvi jako potétek pojisténi. Neni-li uveden presny tas
poltétku pojidténi, vznikd pojistént dnem uvedenym v pojistné smlouvé; nenfdi v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojiitént dnem
nésledujicim po dni uzavfent pojistné smlouvy. Pojistnd smlouva se uzavird na dobu ur&itou nebo neuréitou,

Pojisténi miZe zaniknout z divodd, jejichE pFehled je uveden v tomto Elinku a dale v Eldncich & & 5 niZe a které jsou dale podrobné
popsdny v pojistné smlouvd, pojistnych podminkich a v obEanském zékoniku,

Hlawnimi divody zéniku pojiiténi jsou:

» uplynuti pojistné doby,

» znik pofistného zéjmu & pojistného nebezped:

» zanik pofisténé pravnické osoby bez prévntho nastupce;

» oznamen{ zmény viastnictvi pojidténé véci

Pojistdni miZe rovndZ zaniknout jako nésledek prodleni s placenim pojistného. V takovém pripadé Vam zafleme upominku, ve které
urtime dodateZnou thitu k zaplaceni dlufného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné LhintE, pejidtént bez dalétho
zanikne. Tuto lhiitu je moiné dohodou pFed jejim uplynutim prodiouXit.
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&, V JAKYCH PFfPADECH
MUZETE POJISTENE VYPOVEDET

+ do dvou mésted ode dne uzavient pojistné smlouvy; pofiténi zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;
+ k posledrimu dni ka2dého pofistného obdobl, jde-li o pojistént s b&2nym pojistnym; tato wpovéd must byt

Pojisténi je moiné druhé strang doruena nejméné Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi, v opatném pFipadé pojitént
vypovidét zanikne a2 ke konci pofistného obdobf, pro které byla tato Zestitydennt vypovédni doba dodr¥ena;
+ do t# mésicd ode dne ozndmeni vzniku pofistné udilosti pojistovnd; pojidtén{ zanikne uplynutim mésiéni
vipovidni doby.

Pojisfovna méZe dile pojidt&n{ vypovEdét bez vypovidni doby v pfipads, Ze Viy nebo pojiftény porulite svou povinnost oznamit ndm zvy¥ent
pojistného rizika.

5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY

! ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivE & nedplné zodpovédéli Vale pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné
Odstoupit smiouvy & dohody o jejl zménk nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym poji¥ténim a Vagimi
miiZete, pozadavky. V téchto pHpadech miZete od smlouvy cdstoupit do dvou mésich ode dne, kdy jste se o porudent

povinnosti dozvédél ¢ se o ném musel dozvédét.

#  Od pojistné smlouvy uzavFené mimo nade obchodni prostory miZete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spotfebitel, = to ve
w lhitE 14 dnl od jejitho uzavfeni.

Pojistovna mitie od pojistné smlouvy & dohody o jefi zmEné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojiitény zodpovEdél nepravdivé &

& nedplni nade plsemné dotazy v souvislosti s uzavirinim pojistné smlouvy & dohody o jejl zméng, pokud bychom pfi pravdivém
a tplném zodpovEzen{ takovych dotaz pojistnou smlouwvu £f dohodu o jeji zm&né neuzavieli. Odstoupent Vam musime dorutit
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy jsme se dozvéd&i o porulent povinnosti &i se o ném museli dozvEdét

Odstoupenim se pojistnd smlouva & dohoda o jeji zm@né od politku rudi a strany si must vratit vedkers poskytnutd pindni Pokud jsme od
pojistné smlouvy £i dohody o jeji zméné odstoupili my, médme prévo zapotist si naklady spojené se vznikem a sprivou pofistént.

6. KDY A JAKYM ZP(ISOBEM
PLATETE POJISTNE

Pojistné se sjedndva jako b&Zné nebo jednordzové. Béiné pojistné se plati pravidelné za jednotlivé pojistna obdobl zpravidia po celou dobu
trvani pojisténi s tim, Ze délka pojistného obdob1 je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednordzové pojistné se plat{ za celou dobu, na kterou
bylo pofiftént sjedndno. Vyie pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u b&néhe pojistného je pak vidy uvedena vy¥e pofistného za jedno pojisiné obdobt.

Pojistné [2e platit zejména pfevodern z bankovniho Gétu (pitkaz k Ghrad, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), podtovnl poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminaldi a bankomatd bank, s mimi méme uzavienou dohodu o tomto zplisobu placen! pojistného
(jejich seznam zvefejiujeme na svych webovych strénkéch wwwhkoop.cz), nent-li pajistnou smlouvou néktery zplisob vylouten.

_ (@ ‘ - 7. JAK NAHLASIT
| POJISTNOU UDALOST

Pojistnou uddlost je tfeba pojistiteli oznimit bez zbyteného odkladu na néktery 2 nize uvedenych kontaktd:
Na kterémkoliv naem obchodnim misté.
* NA INFOLINCE
» PISEMNE NA ADRESLE
Kooperativa pojiifovna, . s, Vienna Insurance Group
Centrum zékaznické podpory
Bménska 634
664 42 ModFice
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Vztahuje se pojt¥téni na viechno?
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A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vite pojistného ploéni se odviji od sjednané horni hranice plnén{, 4. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné Estky. Hornd hranice plndni
je uvedena v pojistngé smlouv, Pro nékteré specifické pipady je tato hranice uvedena v pHsludnych pojistnych podminkéch. Je-li pojiStént
sjednéno jako Zkodové, nemlle pojistné plndni zéroved presshnout Ubytek majetku, ktery vanikl v ddsledku pojistné udalosti

Prestoze pojistent poskytuje Siroky razsah kvt existusi pripady, na
ktere ce poj nevztahie, tzy. wyluky z éni. Vycet vyluk je

uveden v prisiugnych pojistnych podminkdch, které si prosim
peclive prostudujte.

9. JAK NAKLADAME
S VASIMI OSOBNEMI UDAJI

Vake osobn{ Udaje zpracovivime pouze na zdklad® zikona nebo s Vadim souhlasem. Zpracovivime osobnt
Gdaje, které nam poskytnete v rdmci jednidnt o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméng a pfi plnéni prav

a povinnost 2 pojistné smlouvy. Osobni (daje zpracovivame v rozsahu jména a pHjmend, adresy, rodného
tisla & data narozent, Gdajli o Va¥em zdravotnim stavu, popf. dalZich osobnich ddajti nezbytnych pro plnént
pojistné smiouvy. V ndkterych pipadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpra covévdme rovnd# osobnt
tdaje, které nim oprévnénd, resp. na zékladeé Vadeho souhlasu, pfedal jiny sprivce (napF. zaméstnavatel).

Vade osobn{ Odaje zpracovivame za Gtelem vikonu pojitovaci finnesti, zejména vykonu prév a povinnostt

z pojistné smlouvy, spravy pofisténi, feden pojistnyth udilosti a plnéni pofadavkd dozorowych ajinych
stdtnich organd. Citlivé Gdaje tykajict se VaZeho zdravotniho stavu zpracovavéme pouze v rozsahu nezbytném
pro ehodnecent pofistného rizika nebo phi likvidaci pojistné udilosti na zskladé zviagtniho souhlasu, ktery
nim udélujete pFi podpisu pojistné smlouvy, zdravotritho dotazniku nebo hla%eni pojistné udalosti.
Poskytnutt osobnich fidaji je ve v3ech pf{padech dobrovolng, avdak nutné k tomu, aby pojistnd smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistnd udélost mohla byt Fadn& prodetfena a aby na z4klad® vysledkd
tohoto Zetfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plnéni.

Va¥e osobni ddaje zpracovévime po dobu trvdn prév a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po del3{ dobuy,
pokud je to nezbytné podle pfisluinych pravnich pFedpisi.

Vake nsobni fidaje, vEetn® prostfedk(i elektronické komunikace, rovnd# poutivime, sbychom Vas mohli
informovat o naich nowich produktech nebo sluzbdch. Za tlelem nabidky slufeb i jinych obchodnich
sdéleni mb3eme VaZe osobnd Gdaje predat rovnéZ osobdm gatHeim do skupiny Vienna Insurance Group

a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, as.

MiiZete ndm vEak kdykoliv sdélit, e si nepfejete byt za timto GZelem oslovovéni, a my Vade osobni ddaje
vymateme z databdze pouivané pro marketingové Olely.

Osobni tidaje zpracovévime sami nebo prostfednictvim povéfenych zpracovateli. Ve viech pFpadech pHsné dbéme
na to, aby byly zachovény viechny povinnosti, které sprévci a zpracovatelim plynou ze zikona o ochran® osobnich
ttdajil, a aby byl subjekt Gdajd chrénén pfed neoprévnénym zasahovinim do soukromého a osobntho Zivota.

Vale osobnf (idaje mohou bt zptistupnény revniZ thetim osobdm v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi
ochranu osobnich Gdajd a pojiEtovnictyl, zejména Ceské asociaci poji¥foven a dalé{m zpracovateltim, kteH

ndm poskytuii slutby v souvislosti s plndnim zdkonnych a smluvnich prév a povinnosti (napt. poskytovateltim
asistenénich nebo externich Likvidagnich sluzeb).

V souvislosti s vykonem pojitfovac Zinnosti a dal¥ich Zinnostl vymezenych zikonem o pojittovnictvi
miiZerne nahrévat pFichoz{ 1 odchozl telefonni hovory na zvukowy zéznam a tento zdznam pouZit. Stejné
mohou postupovat poskytovatelé asistenénich sluZeb. Z4znam hovoru miZe byt vyuZit za oéelem ochrany
prév vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejmeéna jako dikazni prostfedek v soudnim, spriwnim & jiném Fzend,
jeho? ufastniky jsmie my, poskytovatel sluZeb, Vy nebo néktery z pojidténych.

V pfpads, te mite zdjem o poskytnuti informace o osobnich ddajich, které jsou o Va¥l osobé Zpracovévény,
kontzktujte nés prosim na adrese pro dorutovéni uvedené v ddnku 1 vjle.

Pokud se domnivite, Ze Vade osobni Gdaje, které zpracovévime, jsou s ohledem na GEel jefich zpracovani nepfesné,
miZete se na nds obratit se Zidost{ o vysvétleni nebo se Z4dosti o odstranéni tohoto stavu (napf, blokavand,
provedend opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich Gdajb). Vasi #idost budeme bezodkladng FeZit. Se svou Eédost]
se miete rovnd¥ obrétit na (fad na ochranu osobnich Gdajl se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Podrobnié aktualni informace tykajict se ochrany osobrich Gdaji najdete na nadich webowjch strankdch wwwkoopez.



10. JAK A KAM MUZETE
((("ﬁ PODAT STIZNOST

Co kdyZ nejsem spokojen?

Pro urychleni vyHzeni stiinosti viak doporutujeme adresovat stifnost na adresu pro dorulovani, pHpadng na e-mailovou adresu
uvedenou v Elinku 1 wie.

Pokud je stiZnost podéna distng, je o ni poFizovén zéznam. Stinosti vyFizujeme v co nejkratdim terminu s tim, Ze jej{ pFijeti Vam vidy do
deseti pracovnich dndi potvrdime a nésledn2 Vis plsemné sezndmime s vysledkemn 3etfent

Se stiZnostmi je rovn&2 mo#né se obracet na Ceskou nrodni banku, kter4 plnf funkei dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotéeno Vase prévo obratit se na soud,

Vim-129 (11/2016)




