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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service l l

 Pifloha ke smilouvé &.; 120091216 | ETURE O COMMUNICATON

b Cislo specifikace/verze: 'l:n—_lgf—_lqpszﬁ ' —|

b Nahrazuje specifikaci: [ 16-120531 ] mxients: [84777 -
|24 mésict ] Doba poskytovam sluzeb pocing béZet od data pfedani sluzby

Doba poskytovani siuzby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1&: 25354973,
pic: CZZS354973 déle jen "Poskytovatel”, spole€nost zapsana vOR Krajskeho soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojent: [N C. .. I

Lokalita ukonceni prlstupoveho okruhu/UZastnik
Jméno: DKD HBZS a.s. |

o Ulice: Lihovarska 10/1199 I
g‘ Mésto: Ostrava -Eivgniqe i Kontaktni osoba: — ) ‘
};‘é psC: 71603 | Telefon: E _7 B - _—'
= Poschod: e | Fax B ]
:.-% Mistnost: [ ] M™om ] } |
g Upfesnéni ukondeni okruhu: lloks4777-21717 | E-mail: s
‘ Specifikace sluzby '
5 Nézev sluzby: [GL STANDARD 70 Mbps - - ]
§ Rychlost: [Garantovana 70 Mbps |
§ Agregace: E ]
S Pocet pevnych IP adres: 6 —

m
§

0 zakaziiky:

Pocet privatnich IP adres:

Specifikace ceny

..ii Jednorézovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: L B | K&
'g'; Jednorézovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: i I
'g Jednorazovy aktivadni poplatek za nastaven sluiby QoS: . ] ke
; 2' Mésini provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: o ~ K

?; Mési¢ni provozni poplatek za provoz zélozni linky: i - ——| Ke
%g’ g Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewali: ] T > R
g I
'g | Ostatni smiuvni ujednani
&

o

Poznamky: ) N ]
:Uzastnik s poskytovatelem se dohodii, 7e po uplynuti sjednané doby trvani této specifikace, se slufba méni na dobu neurditou s vypovadni
iihtitou 3 mésice.

|Predavad rozhrani bude 1x RJ 45,
|



http://www.ha-vel.cz
mailto:info@ha-vel.cz

Specifikace sluzby ha-vel® Zalozni linka hﬂ ve' ®

prifoha ke smiouvé &.: |20091216 | FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: [zl£-190524 ) ) |

————

Nahrazuje specifikaci:

84777 B

Zalozni linka ke spedifikadi : 1D kiienta:

T o

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel, +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolenost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: I ... I

Lokalita ukonceni pFistupového okruhu/Ucastnik

Iméno: [OKD, HBZS, a.s. - ] — ~
Ui T —

Mésto: [Ostrava — Radvanice Kontaktni osoba: [
PSC: m - ) Telefon: ! - _____‘ '"' :I
Poschodi: ;:- __—__ ] Fax: — — J
Mistnost: ‘ - __ ] Mobil: : - —|
UpFesnéni ukonceni okruhu: lokB4777-21717 - ) E-mail: _" " _‘—'|

Specifikace sluZby a ceny

Nazev sluzby: Zalozni linka 10 Mbps

Mésicni provozni poplatek: 1jKE

Poznamky

Zalozni linka je poskytovana k primém&u pﬁpoj_eal; na lok. Lihovarska _10}119_9_, 716 03 Ostrava-Radvanice.
V piipadé ukonéeni primarmine pfipojent, ke kterému se tato zélozni linka véie, zanika platnost a Ginnost této specifikace.

|V pipad& vypadku primamiho spoje dojde k automatickému pfepojeni na zaloZni linku, pfi kterém nebudou zménény stavajici rozsahy IP adres
ipfidélené Poskytovatelem.

Predavaci rozhrani bude 1x RJ 45,

. ha-velntemet 0., - oddeferl ped



http://www.ha-vel.cz
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,;éj Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ' ®
b ] S

FUTURE OF COMMUNICATION

Priloha ke sralouvé . 20091216
SLA se vztahuje k priloze C.: i-1C-190524 ID Klienta; (84777 ' |
] SLASTANDARD

priorita €.3:

QoS: priorita €.1:

| priorita &.2:l

Vysyltdivky:
# [ TS = doba trvdni siuZby v mésici;
Exn | Th = doba nedostupnost] slufby.
= | Doby se poditaji na celé minuty, dostupniost shuiby se vyjadfi v procentech zaokrouhlen na dvé desetinnd mista.
S | Trvani shufly v mésicl — TS - Je obdabi, po které ma byt shufbz podie smiouvy v daném mésidl poskytovdna,
QoS = kalita sluzby (Quality of Service)

= |SLA STANDARD
¥valita slufeb ~ garance parametrl stuby pripgjeni do sité Intemet
- misieni dostupnost site 99,5%

| | Mesicn dostupnost siuzby & garance paramietrd: 99,5 %

Y | Doba nedostupnasti siuflyy ~ TN - je obdobl v ramci deby trani sluiby v mésici, ve kterém Uéastnik nemohl sluibu fédné wZivat 2 PrZin, kterd byly na strand poskytovatele. Do doby

» nedeﬂumu-:{l siuiby se nezapolitava doba od vinikyu dang Gdajne ned-n_rtupnasu sluiby do zana}—"nl servisniho zdsahu v pfipadé, fe (Eastnik neurnoinll poskyiovatell bezodidadng po poZiddni
| | pravést servisni zésah na telek ikalnim Tafizeni posky , umistEnam v lokalits - mistE pripojeni Gfastnlie. Do doby nedostupnosti shuzby ani celkového pottu zévad se nezapotitavail
| | zvady, které (sou mimo telek kalni sit’ p ‘f* tele, 2 !31’2«",! o nichi poskytovatel objektivnd 2fistl, 2 nemalf phtinu na strané poskytovatele nebo Ze fe zavinil iasmik.

| |Doba pro plinovanoy (idribu je obidobi ne daléi nei 120 minut 28 kalenddfni mésic, po které miZe bt poskytavani sluzeb preruden, V dobs pra plinevanou Udribu nemusi bt sluzba
poskytovdng a tato dabz nanl soutast! doby trednf dudby v mEsic - T5 . Tato doba s2 nepoveiuje za dobu zavady shaby.

| |Za snieni mésiEni dastupnosti slufby o kaidé dald 1% zaplati poskytovatel (€astnikovi smiuvni pokutu 22 mésic, kdy ke snizen dodlo, ndsledovnd:

Destupnost Sankce

953,4% - 98,5%  10% sleva z mésifniho poplatky 22 postenou shutbu

B |98,4% - 97,59  20% sleva z mésitniho poplatiu 2z postizenou sluibu

W |97 4% - 95,5%  30% sleva z mésitniho poplati 2s pastiZenou slugbu
atd... af da vyle misiniha p za shefby posky £ paskyte am.




