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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouvé ¢.: |20091216 | FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: [-1B-120531 ) |
Nahrazuje specifikaci: ;i-lA-091216 - [ 1D Klienta: 84777

24 mésict Doba poskytovani sluzeb pocing bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM 150 9001:2008 & 1S0.14001:2005

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Ole&ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, 1¢: 25354973, DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spoletnost
zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni: “

]

Lokalita ukon&eni pistupového okruhu/U&astnik 77 -

Jméno: |OKD, HBZS, as. L B __—|

Ulice: Linovarskd 10/1199 |

Mésto: [Ostrava — Radvanice Kontaktni osoba: . . .
N PsC: 716 03 3 | Telefon; I i ]
§ Poschodi: | - ] Fax: | |
= Mistnost: i | Mobil: I |
5;; Upiesnéni ukonceni okruhu: |bk—WW_ —I E-mail: |ﬁ T
3 Specifikace sluzby - -

Nézev sluzby: |GL STANDARD 30 Mbps B |

Rychlost: [Garantovana 30 Mbps |

Agregace: [1:1 |

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: f B | Ké

Jednorazovy aktivatni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: | i | K&

Jednorazovy aktivalni poplatek za nastaveni sluzby QoS: [k B | Ké

Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: |——;ﬁ K&

Mésicni provozni poplatek za provoz zaloZni linky: | | e

Mési¢ni provozni poplatek za sluZbu Firewall: ] e

| | ke

Ostatni smluvni ujednani

ha-vel internet 5.r.0,

Poznamky:
Utastnik s poskytovatelem se dohodli, Ze po uplynutf sjednané doby trvani této specifikace, se slu¥ba mén{ na dobu neuréitou s vypovédn
thiitou 3 mésice.

V cené primamiho pfipojeni bude zfizena zaloZni symetricka finka o rychlosti 5 Mbps v 5GHz pasmu, v pripadé vypadku primérmiho spoje dojde
k automatickému prepojeni na zalozni linky, pii kterém nebudou zménény stavajid rozsahy IP adres pridélené poskytovatelem.

Soucasna zaloZni ADSL pfipojka o kapacité 2048/256 kbps bude zrusena,

V cené sluZby bude pfidélend dal$i 1x vefejna IP adresa.

Predavaci rozhrani bude 2x RJ 45.



http://www.ha-vel.cz

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluZeb — garance parametr sluzby l l®

Pifloha ke smlouvé & [20091216 — 1 FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze ¢.: [i-1B-120531 ] ID Kiienta: | - 84777|
X] SLA STANDARD [] slaexcLusive

QoS: priorita &.1:| ) priorita ¢.2; - [ __‘ priorita 6.3:[' j

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2000 & ISO 14001:2004

Vysvitiivky:

TS = doba trvani sluzby v mésic;

TH = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluZby se vyjadil v procentech zaokrouhlend na dvé desetinnd mista.
Trvani sluzty v mésici — TS - fe obdobl, po které mé byt sluiba podle smiouvy v daném meésid poskytovdna.

QoS = kyalita slufby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance paramatrl slulby pfipojeni do sité Intemet
~ mésitnf dostupnost sité a9,5%

Mé&sitnl dostupnost sluZby a garance parametrd: 99,5 %

. |
dostupriost sluzby I
|
Doba nedostupnost] sluzby — TN - je obdobi v réme| doby trvéni siufby v mésid, ve kterém Gastnik nemohl sluzbu Fadné ufivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby

nedostupnosti sluby se nezapoditiv doba od veniku dané ddajné nedastupnosti slufby do zahdjeni servisniho zisahu v pfipads, e USastnik neumoinii paskytovateli bezodkladné po poZadant
| provést servisni zdsah na telekomunlikadnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni (castnika, Do doby nedostupnosti sluby ani celkového pofty zivad se nezapoditivaji

zévady, ktesé jsou mimo telekomunikalni sit’ poskytovatele, a zévady, o nichi poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemajf piicinu na strané poskytovatele nebo 3e je zavinll (astnik,

Doba pro plénavaniou lidrzbu je obdobf ne deldl nef 120 minut za kalendafni mésic, po které milZe byt poskytovani slufeb prerugeno. V dobé pro plénovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba
poskytovéna a tato doba neni souasti doby trvéni sluiby v mésici - TS , Tato doba se nepovaiuje za dobu zavady sluzby.

Za snizeni mésitni dostupnost sluzby o kaZdé dalsi 1% 2aplati poskytovatel castnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizenf dosko I3 sledovnd:

Dastupnost Sankce

99,4% - 98,5% [ ]

98,4% - 97,5% I

97,4% - 96,5% ]

atd... aZ do vy¥e mésitniho poplatku za sluZby paskytované poskytovatelem,
SLA EXCLUSIVE

Kvalita slufeb — garance parametrd slulby phipoiend do sité Intemnet

- mésini dostupnost §ité 99,5%

- priméme denni zpozdéni v sitl (delay) < 50ms (ph zatiZzeni linky nepresahujic{ 75% celkové kapacity)

V piipadé, Je prim&mé denni zpoZdéni presahne:

50 ms = TN (6 hodin ve sledovaném obdobi)

100 ms = TN (10 hodin ve sledovaném obdobf)

150 ms = TN (12 Hodin ve sledovaném obdob)

ald... aZ do maximalni saknkce TN 24 hodin ve sledovaném obdobi.

Mésitn( dostupnost slufby a garance parametr(i: 99,5 %

; |
dostupnost siuzby =
=

Doba nedostupnosti shuby ~ TN - jo obdobi v rdmcd doby trvan sluzby v mésid, ve kierém (Zastnik nemohl sluibu Fadné uZivat z phitin, které byly na strané paskytovatele. Do doby
nedostupnast sluZby se nezapolitava doba od vaniku dané Gdajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zisahu v phipads, #e Giastnik neumoinil poskytovateli bezodidadné po poZidani
provést servisni zdsah na telekomunikatnim zafizeni paskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni (fastnika. Do doby nedostupnost] sluzby ani celkového pofty zévad se nezapotitévali
zivady, kterd jsou mimo telek atni sit’ posky le, a zévady, o nichz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemall pficinu na strand poskytovatele nebo e je zavinll (fastnik.

Doba pro plinovanou (drZbu je obdobi ne delsi neZ 120 minut za kafenddfni mésic, po které mdZe byt poskytovani slufeb preruSeno. V dobé pro plénovanou Gdrfbu nemusi byt sluzba
| poskytovina a tato doba neni soufasti doby trvani sluzby v mésicl - TS , Tato doba se nepovaZuje za dobu zévady sluzby.

Za sniZeni mési¢ni dostupnosti sluZby zaplati poskytovatel d¢astnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni doslo, nasledovna:

Daostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 10% z pravidelného mésiniho poplatku
98,4% - 97,5% 20% z pravidelného mésigniho poplatku
97,4% - 96,5% 30% z pravidelného mési¥niho poplatku

atd... az do vySe m&sicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

Sluzha nastaveni priorit QoS:

= niastaveni volby priority mezl sluZbami paskytovanymi poskytovatelem dle této smiouvy v pofadi:
priorita & 1: viz vyie

| priorita & 2: viz vyde

priorita €. 3: viz vyde

* vyuZiti pouze v rozsahu maximalni kapacity finky

Parametry QoS lze kdykoliv ménit na zakladé pofadavkd G¥astnika.
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Qd: Pro:

ha-vel internet s. r..0. OKD, HBZS, a.s.
Olesni 587/11A Lihovarska 10/1199
712 00 Ostrava-Muglinov Ostrava - Radvanice
IC: 25354973 71600

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, vlozka 9719

V Ostravé dne 10.7.2012

Vazeny kliente,

zasilame Vam jedno vyhotoveni pfilohy ke smlouvé podepsané ocbéma stranami.

Radi bychom Vam u této pfileZitosti sdélili dilezité kontakty na nasi spoleé¢nost, hlavné na Oddéleni

péce o zakazniky, které je Vam k dispozici. Zaméstnanci skupiny ha-vel® Vam zde budou poskytovat
podrobné informace o nasich sluzbach, o novych produktech, mistech pokryti, budou Vam napomocni pri
podepisovani novych smluv, reseni veskerych Vasich pozadavku, odpovi Vam na otazky ohledné fakturaci,
budou s Vami fesit i technické zalezZitosti spojené s Vasim pfipojenim tak, aby jednoduse a v co nejkrat§im
case vyhovéli vsem Vasim potfebam.

e Dohledové centrum spolecnosti ha-vel- neboli hotline, které zabezpecuje technickou stranku sluzeb,
dohled a monitoring sité

- tel.¢.; I
- email: servis@ha-vel.cz

o Oddéleni obchodni, které bude profesionalné a aktivné pe€ovat o potieby klientl
- tel. ¢.; IS
- email: crm@ha-vel.cz

S pozdravem a pfanim hezkého dne

ha-vel internet s.r.o.
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ha-vel internet s.r.o.
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