mlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb
lektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

FUTURE OF COMMURNICATION

islo smiouvy: 20091216 o ¥

Diklientz: [parr FLAN LoT0 O4f
behodni zéstupce: e 7 e

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/114, 71200 Ostrava-Muglinav, IC: 25354973, DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolecnost
zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni: “

| s——————

Ucastnik

Jméno: [mis, as. ] ' ——T
1C: f47?]W B — Zastoupeny/a: 5_ ) T—
DIC: 247676019 "] Kontaktni osoba: —— ]
Zépis v Obchod. rejstriku: Krajsky soud v Ostrave,B/766 |  Telefon: =_— ' |
Ulice: Lihovarskd 10/1199 | Fax: , |
Mésto: Ostrava - Radvanice | Moil: | E—— j
PSE: 71603 | Email |

Elektronicka fakturace*: spisovkaohbzs OV, cz '

* do poke Elekiyonicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spoleénast zasilat slekironické faktury
1. Predmét Smiouvy

1.1. Tato Smiouva je rémcoveu smiouvou, kterd umoziuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smiouvu. Sluzby
semotné Jjsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivych Spedifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Spedfikadch sluZeb a Uastnik s touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smilouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b) a ¢). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokument{l, maji piednost Dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepséna obéma Smiuvnimi stranami. Nov&jai Specifikace, kterd se tykd stejné Sluzby, ma
prednost pred starsi
b} Aktudini cenik sluZeb ("Cenk"), pokud neni Cena stanovena jinym zpGsoben.

¢) Aktualni V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych kormunikac spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
Podminky"), dostupné na "hitp:{/www.ha-vel.cz" a viech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podkiady pro fakturaci
Fakturalni adresa: {Lihovarska 10/1199, 716 (3 Ostrava-Radvanice » |
Cislo Getu: — | Kédbanky:  — ]

3. Zavéreéné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze sm!uvmch stran. Veskeré zmény lze provadét pouze
pisemngé. Daldl sluZby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, posky‘ovanych Poskytovatelem maohou byt Uastnikem poZadovany formou vypinéni nové
Specifikace. Po akceptad ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stavé soulasti Smiouvy.

3.2. Udastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se seznémil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &. 1.2.

3.3. Smiouvu {ze ukondit v souladu s Podminkami. Pokud je poskytovéni SluZeb nebo alespori nékterych z nich dohodnuto na dobu urcitou,
ukondeni Smilouvy je G¢inné aZ po uplynuti nejdelsi sjednané doby poskytovani, pokud se strany nedohodnou jinak.

3.4. Jednotlivé Sluzby podie Specifikaci je moZné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani,

3.5. V piipadé poskytovani SluZeb na dobu urcitou pokud Zadna z obou smiuvnich stran nedorudi druhé strand nejpozd&ji dva mésice pred
uplynutim sjednané doby doporucenym dopisem pisemny projev viile smlouvu neprodiufovat, plati nevyvratiteing pravni domnénka, Ze strany
se dohodly smlouvu prodiouzit vidy o daldich 12 mésfeli, nebude-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak.

3.6. Sluzbu poskytovanou na dobu neurcitou mohou obé strany vypovédét, a to | bez udani divodu. Vypovéd musi byt pisemné a musi byt
dorucena druhé strané doporucenym dopisem. Vpovédni doba &ini tfi mésice a poding bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésidi, ve
kterém byla vypovéd’ doruéena druhé strané.

3.7. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Utastnik | Poskytovatel obdrEi po jednom podepsaném vyhotoveni.
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pecifikace sluzby ha-vel® IP Service

R
Piloha ke smiouvé &.: [2’3091@6 j LJTUF!E QOF COMMUMICATION
Lislo specifikace/verze: li-1A-091216 -
Nahrazuje specifikaci: | | 1D Kienta: 84777

Doba poskytovéni sluzby: 24 mésicll - Doba poskytovani sluzeb poding bézet od data pfedani sluZby.
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Paoskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, 1C: 25354973, DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost
zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996. Bankovni spojeni:

]

Lokalita ukon&eni piistupového okruhu/UZastnik
Jméno: 'OKD, HBZS, a.s.
Ulice: Lihovarsk 10/1199 ]
Mésto: Ostrava ~ Radx)ar_ﬁ;:é hhh 1 Kontaktni osoba:  E—
pst: 71603 . Telefon: f—=
Paschodi: - — B | Fax: |- —
Mistnost: ~ Mobik: —
Upfesnéni ukonceni okruhu:  lokg4777-21717  E-mail: =
Spedfikace sluzby
reizev skiiby: GL STANDARD 30 Mbps - )
Rycros:: Garontoven 30 Mops
Agregace: 1:1 -
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek 2a plipojeni do sité: L l G
Jednorazovy aktivaini poplatek za nastaveni slusby Firewall: B K¢
Jednordzovy aktivatni poplatek za nastaveni sluiby QoS: [ Ke
Mésitni provozni poplatek za pripojeni do sité Internet: = - B«
Mésicni provozni poplatek za provoz zdloZni linky: o ) R
t4&siéni provozni poplatek za sluzbu Firewali: o | ke

Ke

Ostatni smluvni ujednani

‘Poznamky: B
Ugastnik s poskytovatelem se dohodli, 7 po uplynuti sjednané doby trvani této specifikace, se sluzba méni na dobu neurditou s vypovédni
Ihiitou 3 mésice.

|V ceng primamiho pfipojeni bude zfizend zélozni ADSL pFipojka o kapacité 2048/256 kbps, v pripadé vypadku primérniho spoje dojde k
automatickému prepojeni na zaloZni finky, pfi kterém nebudou zménény IP adresy pFidélené poskytovatelem.

ADSL piipojka bude zffzend na lince objednatele.




valita sluzeb — garance parametri sluzby

Piiloha ke smiouvé ¢. 200912?6 ' ‘—] FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k piiloze &.; [-1A-091216 ] ID Kiienta: ) 84777
X| SLA STANDARD 1 SLAEXCLUSIVE

QoS: priorita €.1: — J' priorita 6.2:5;__ : pnonta ¢34 |

R

RHEEREYSTEMASH SO0

Wysvitliviy:
15 = doba trvini sluzby v mésici;
= daba nedostupnost sluzby.
Daby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
Trvani sluiby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smiouvy v daném mésicl poskytovana.
§6S = kvalita sluzby (Quality of Service}

SLA STANDARD
syzlita sludeb - garance parametrd slulby plipojes do sits Intemet
- mEsini dostupnast Sitd 69,54

Masiéni dostupnast slufby a garance parametri: 99,5 %

dostupnost slulby

doby trvani shdby v mésicl, ve kterém ufastnik nemohl slufbu fadné ukivat 2 pficin, které byly na srané poskytovatele, Co doby

u dané ddajné nedostunnosn slulby do 2ahdjen servisniho zésahu v pripadé, Ze iéastnik neumoinit poskytovateli bezodkiadné po poZadant
Drowest seevera daGah rg ielomumikainim 1anzen posiotovatele, umisténém v lokalit® - misté plipojeni Gastnika. Do oby necostpnost sluzby ant celkového poltu zévad se nerzapalitdvaji
TEendy. kiEre mou Mo e sTurekadng st poskytovatele, 2 zavady, 0 nchi poskyiovatel obipktvnd Ziistil, Fe nemag pfidinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavini! Gastoik.

Doba

Do oo plancnanu uiy p o0oots me oetl neZ 120 mint 22 kalendaimi mesic, po kiere miZe byt poskytovani sluiel pferuSenc. V dobé pro planovanou tdribu nemasi bk sluzbs
OGNS 3 D Oota rery SOuCAST Goby v sadhy v mesd - TS, Tato dota 2 nepovaluje ma dobu 2dvady shufhy.

D e mdsin dostuonosh Sty © k2l G 1S Tapat poskytovalst UE2RNEOW Smitne POkt 13 mesic, kdy ke sners dodio, I K< nasketovng:

o Sarkce

T5.8% - SETw =1

E 2y, -7 |}

A 4 5% [

2= 2 do vyle mésEnio peokat: 3 Sty poskyiovere poskytovatsen
SLA EXCLUSIVE

Kvalhia shuieh - garance parametnl siudhy phpojens 0o Sité Intemet

- mésicm cjnstupnost site 99,5%

- priméme denni zpokdeni v sitl (delay) < 50ms (pfl zatiZen] linky nepfesahujici 75% celkavé kapacity)

el dostpnest S0y @ garace paramend: 995 =

==
I - ———— .-
-
I oty bvans shuihy v mésici, ve kterém Uéastrak nemoht shufhe Fadné uffvat z pic, kieré byly na sirané poskytovateie, Do doby
neZostupnost shzby se nezapoditavd doba od varek dané (dajné nedostupnost siudby do zahayem servisniho zasahu v pApadé, e iastnik neumoinit poskytovatali bezodkladng po pozadan
provest senvisn Z25ah na telelomundadnim zartren poskytovatele, umistBném v lokalitd - misté phpojeni Ocastnika. Do doby nedostupnosti sluiby ani cetkového poltu zdvad se nezapoditavaj
ZAvady, ktere fsou mimo telekomunikedn sit’ poskytovatele, 3 2avady, © nichZ poskytovatel objektivaé zZjistil, 3e nema) phainu n3 strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba proyplénwanw L’Idl'ibumjﬁ ebdobi ne deldi neZ 120 minut 22 kalenddini mésic, po které mbZe byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovenou tdrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a 13to doba neni souast doby trvani stuzby v mésii - TS , Tato doba se nepovaiufe za dobu zévady sluiby.

25 snizeni mésicni dostupnosti stuzby zaplati poskytovate! UCastnikovi smluvni pokutu 2za mésic, kdy ke snizeni dolo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 10% 2 pravidelného mésicniho poplatku
98,4% - 97,5% 20% 2 pravideiného mésiZniho popiatku
97,4% - 96,5% 30% z pravidelnéfio mésiéniho popiatku

atd... aZ do vySe mésiintha poplatku za sluzby poskytované paskytovatelem.

Sluzba nastaveni priorit QoS:

« nastaveni volby priority mezi sluZbami poskytovanymi poskytovatelern die této smiouvy v pofadi:
priarita . 1 viz wie

priorita <. 2! viz vySe

pricrita €. 3: viz wie

* vyuzili pauze v rozsahu maximalni kapacty linky

Parametry QoS Ize kdykoliv ménit na zakladé poZadavkd (Castnika.




Platebni podminky a Zvlastni ujednani ' l@

Priloha ke smilouvé &.; 20001216
e e e FUTURE OF COMMUDPICATION
1D Klienta: 8477

Rt

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivadi a Instalaci jsou splatné hotové pii pfedani sluzby nebo jsou zahrmuty v prvnl faktuie za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovdna na 1 mésitni platbu a je v prvnim obdobi splatnd do 45 dni ode dne vystaveni. Dal3i faktury jsou vystavovany vidy na 1
mésic a jsou splatné vidy do 45-4 dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipsani platby na (i¢et Poskytovatele. ]

Vsechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni zdaniteiného pinéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi, Déle se na zékladé
této smiouvy poskytuji mésicni pinéni, die § 21 odst. 11 Zakona o DPH. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den béZného kaiendéainiho
mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranng zwydit ceny za sjednané sluzby v soutadu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného Udaje CSU,
wyjadfujicho rotnf miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. ZvySeni cen poskytovatel ozndmi Ucastnikovi pisemné a je opravnén
Ugastnikovi takio upravené ceny Gctovat poprvé ve fakture za kalendaini mésic, v némZ ozndmeni Ucastnikovi odestal.

2Zviastni ujednani

Pocet priloh (stovy):

Piiioha &.1 Piiloha £.3 A
o - T i - 1 f

Piiloha £.2 o Priloha C.4 T S |




