Cislo Smlouvy MF

21/906/0004

Toto ¢&islo uvddeéjte pri fakturaci

SMLOUVA

0 zajiSténi podpory provozu Informacniho systému ARES
(dale jen ,,IS ARES*)
uzaviend v souladu S ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,Obcansky zakonik*), a v souladu se zdkonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~LZN Z*), jako vefejna malého rozsahu zakazka ¢.j.: MF-3693/2021/7002

evidencni cislo smlouvy: 9006/009/2021
(dale jen ,,Smlouva‘)
SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Ministerstvo financi
Letenska 15, 118 10 Praha 1

Za niz jedna: XXXXXXXXXX
IC: 00006947
DIC: CZ00006947
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX
Cislo tétu: XXXXXXXXXX
ID datové schranky: Xzeaauv

dale jen: ,,Objednatel

a

Asseco Central Europe, a.s.

Budéjovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4

Zastoupena: XXXXXXXXXX
IC: 27074358

DIC: CZ27074358
Bankovni spojeni:  XXXXXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXXXXX

ID datové schranky: qrhcwzg
Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 8525
dale jen: ,,Zhotovitel*,

Objednatel a Zhotovitel jednotlivé téz jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né dale téz jako ,,Smluvni strany”
PREAMBULE

Smlouva je uzavirdna na zaklad¢ vysledku vybérového fizeni vetejné zakazky malého rozsahu
s ndzvem ,,Zajisténi podpory provozu IS ARES®, kdy nabidka Poskytovatele byla vybrana jako
nejvyhodnéjsi.

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist (zakon o registru smluv), tuto smlouvu v Registru smluv uvetejni Objednatel.


http://epd.urad.mfcr.cz/epd/Paper.php?id=3352719
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1. UCELAPREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi podpory provozu stavajiciho Administrativniho registru
ekonomickych subjektt (dale jen ,,IS ARES®) ode dne ucinnosti této Smlouvy do 8. 3.
2021. IS ARES je vyznamnym informacnim systémem ve smyslu ustanoveni § 2 pism.
d) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl
(zadkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdé€jsich predpist (dale téz ,,ZoKB*).

Pfedmétem této Smlouvy je zadvazek Zhotovitele poskytnout Objednateli podporu
provozu IS ARES. Zajisténim podpory provozu se rozumi, zajisténi uzivatelské podpory,
podpory pfi provozovani a udrzbé, a to v souladu se zajisténim nize uvedenych ¢innosti:
a)  Podpora datové aktualizace IS ARES;

b)  Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné i nevetejné Casti;

C)  Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoricich IS ARES;

d)  Podpora provoznich pracovnikti Objednatele a teSeni chybovych stavii;

e)  Zajisténi podpory ve formé jejiho poskytovani hot-line;

f)  Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat;

(déle jen ,,Podpora‘“ nebo ,,PFedmét plnéni*)

Predmétem této Smlouvy je zaroven zavazek Objednatele uhradit Zhotoviteli za tadné
a v€as poskytnuty Predmét plnéni sjednanou cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, ze disponuje veSkerymi
potfebnymi opravnénimi, odbornymi znalostmi a praktickymi zkuSenostmi k fadnému
splnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje plnit Pfedmét plnéni v souladu s touto Smlouvou, veskerymi
pfilohami k této Smlouvé, jakoz 1 Dokumenty Zadavaciho fizeni. V piipad€ rozporu
vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni této Smlouvy. V piipadé rozporu
pfiloh této Smlouvy a Dokumenti Zadéavaciho fizeni, maji pfednost ustanoveni ptiloh.
Zhotovitel se rovnéz zavazuje plnit Predmét plnéni v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy.

2.  DOBA, MiSTO PLNENI A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni jsou objekty, kterymi jsou administrativni budovy ve vlastnictvi
Objednatele nebo pronajaté Objednateli, situované na Uzemi hlavniho mésta Prahy,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak (déle té¢z ,,Misto plnéni*). Zhotovitel je opravnén,
pokud tomu nebrani povaha Pfedmétu plnéni, nebo zvlastni ustanoveni této Smlouvy
plnit v Mist€ plnéni prostfednictvim vzdaleného ptistupu.

Smluvni strany se dohodly, Ze za pracovni dobu se pro ucely této Smlouvy povazuje doba
od pond¢li do patku od 8:00 hod. do 16:30 hod, a to s vyjimkou statnich svatki (dale jen
,Pracovni doba®).

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Podporu v Mistech plnéni nasledovné:

Podpora bude poskytovana nepfetrzit¢ (24 hod. po dobu 7 dni v kalendafnim tydnu)
formou udrzby a technické podpory ode dne ucinnosti této Smlouvy do 8. 3. 2021. Ukony,



b)
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které budou vyzadovat zdsahy pfimo v Misté plnéni, se budou provadét pouze
v Pracovni dobé.

Zhotovitel se zavazuje, ze nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti po skonceni poskytovani
Podpory zasle jako ptilohu e-mailové zpravy Opravnéné osobé Objednatele ke kontrole
a schvaleni Provozni denik, jehoz vzor je soucasti Piilohy ¢. 3 Smlouvy (dale jen
»Provozni denik®). V Provoznim deniku Zhotovitel zaznamena vSechny provedené
¢innosti souvisejici s Predmétem pInéni dle této Smlouvy. Objednatel se zavazuje
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni Provozniho deniku zaslat Opravnéné
osob¢ Zhotovitele e-mailovou zpravu, jejiz ptilohou bude Provozni denik, ktery
Objednatel bud’ schvali a stvrdi jej svym podpisem, anebo k nému do e-mailu uvede
vyhrady. Zhotovitel se zavazuje vyporadat vyhrady nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnii od
jejich doruceni. Po odstranéni vyhrad Smluvni strany sepis$i novy Provozni denik bez
vyhrad. Toto potvrzeni Provozniho deniku mé ucCinky akceptace provedeni Predmétu
plnéni.

Po skonceni poskytovani Podpory bude na zakladé¢ Objednatelem odsouhlaseného
Provozniho deniki vytvofen Piedavaci protokol, jehoz vzor tvofi Piilohu ¢. 4 této
Smlouvy, ktery bude tvofit pfilohu k faktufe.

3. CENAA PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena uvedend ve Smlouvé je sjedndna dohodou Smluvnich stran podle zdkona
€. 526/1990 Sb., o cendch, ve znéni pozdé¢jSich predpisi a je cemou maximalni
a neprekrocitelnou, kterd zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Pfedmétu plnéni
a jeji vyse zavisi na skute¢ném cerpani plnéni.

Celkové dohodnut4 smluvni cena za Predmét plnéni (déle jen ,,Cena®), ktera je smluvni
odménou dle €l. 1 odst. 1.2 pism. a) az f) Cini:
bez DPH 481 422,-K¢,

slovy (Ctyfi sta osmdesat jedna tisic Gtyfi sta dvacet dva korun &eskych),
DPH 101 098,-K¢,

slovy (Jedno sto jeden tisic devadesat osm korun ¢eskych),
véetné 21 %DPH 582 520,-K¢,

slovy ( P&t set osmdesat dva tisic pétset dvacet korun ¢eskych).

Cena bude hrazena na zédklad¢ Objednatelem schvileného Predavaciho protokolu (dle
Prilohy ¢. 4). Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno
vyhotoveni si ponechd Objednatel a jedno Zhotovitel, piipadné elektronicky
s kvalifikovanym elektronickym podpisem. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu na
cenu za Podporu nejdiive po obdrzeni Pfedavaciho protokolu podepsaného Objednatelem.
Zhotovitel neni opravnén narokovat navySeni ceny za podporu s ohledem na zménu
okolnosti dle § 1765 a 1766 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel je opravnén vyuctovat Cenu dle odst. 2 tohoto ¢lanku (tedy vystavit fakturu —
datovy doklad) nésledujici den po ptevzeti Pfedmétu plnéni bez vad a nedodélkl
a potvrzeni ,,.Dodaciho dokladu® (Pfedavaci protokol) o pfedmétu plnéni opravnénym
zastupcem Objednatele v misté plnéni a to nejdéle do patnacti (15) dnit ode dne, kdy
vznikla povinnost pfiznat dafi nebo uskute¢néni plnéni.
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Faktura bude obsahovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zakoniku
a v ptipad¢, Ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist. Faktura musi dale obsahovat:

a)  presnou identifikaci ¢asti Pfedmétu plnéni dle Smlouvy,
b)  specifikaci obdobi, za které se fakturuje,

C) ¢islo Smlouvy MF, uvedené v zahlavi v ramecku, které slouzi jako identifikator
platby,

d)  aplné bankovni spojeni Zhotovitele, piicemz Cislo uc¢tu musi odpovidat ¢islu Gétu
uvedenému v zéhlavi Smlouvy nebo ¢islu uctu v registru platca DPH, popt. fadné
oznamenému c¢islu Gctu postupem dle této Smlouvy.

Dai z ptidané hodnoty bude Gétovana v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Spole¢né s fakturou — daitlovym dokladem je Zhotovitel povinen piedlozit Dodaci doklad,
ktery musi obsahovat jednoznac¢né oznaceni Predmétu plnéni, a to véetné presnych nazvii
polozek, jejich poctu a jednotkové ceny. Dodaci doklad pfipojeny
k faktufe musi obsahovat pfedepsana jména zastupcti obou smluvnich stran a musi byt
témito zastupci vlastnorucné Citelné podepsan.

Splatnost fadné vystavené faktury ¢ini 30 (tficet) kalendainich dnti ode dne jejiho fadného
doruceni Objednateli.

Objednatel ma pravo fakturu Zhotoviteli pted uplynutim lhity splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeji thradou, obsahuje-li nespravné nélezitosti nebo daje, chybi-li na
faktutre néktera z nalezitosti nebo tdaji nebo chybi-li néktera z ptiloh. Ode dne doruceni
opravené faktury bézi Zhotoviteli nova lhita splatnosti v délce tricet (30) kalendainich
dnti.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych a rovnéz veskeré
cenové udaje budou uvedeny v této méne. K platbé dojde bezhotovostné ptevodem na
ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy a podle udaji na vystaveném danovém dokladu.

Zhotovitel bude dorucovat fakturu v listinné nebo elektronické podobé na adresu
Objednatele: Ministerstvo financi CR, Letenska 15, 118 10 Praha 1, P. O. BOX 77,
podatelna@mfcr.cz, ID datové schranky: xzeaauv.

V ptipad¢ uvedeni odlisnych bankovnich udaji na faktufe maji ptednost udaje uvedené
v zéhlavi této Smlouvy nebo ¢islo uctu v registru platci DPH, a to az do doby fadného
oznameni zmény bankovnich udaji postupem dle této Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, ze
Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (déle jen
,Nespolehlivy platce®). V pfipad€, Ze spravce dan¢ rozhodne o tom, ze Zhotovitel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Zhotovitel o tomto informovat Objednatele, a to do
tii (3) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Zhotovitel
Nespolehlivym platcem, miize uhradit Objednatel Zhotoviteli pouze zéklad dang,
ptficemz DPH bude Objednatelem hrazena Zhotoviteli a7z po pisemném dolozeni
Zhotovitele o jeho uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.


mailto:podatelna@mfcr.cz

3.14. Zhotovitel bere na védomi, ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Pfedmétu

plnéni.

4.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
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Objednatel dohodne se Zhotovitelem rozsah opravnéni Zhotovitele ke vstupu,
a pripadné téz k vjezdu, do objektu ve kterém se nachazi Misto plnéni a umozni
Zhotoviteli ptistup k Mistu plnéni.

Objednatel je povinen pired vstupem Zhotovitele na Misto plnéni jej prokazatelné
seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele
a zvlaStnimi pfedpisy platnymi pro objekt Objednatele, do kterého Zhotovitel bude
vstupovat v souvislosti s poskytovanim Predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soucinnost, kterou lze po ném spravedliveé
pozadovat pfi feSeni vSech zalezitosti souvisejicich s poskytovanim Pfredmétu plnéni dle
této Smlouvy, jakoz i s odstranovanim zaru¢nich vad dle Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit stav prostiedi dle ¢l. 4 Pfilohy €. 1 této Smlouvy, na kterém
je provozovan IS ARES, odpovidajici stavu ke dni dle €. 2 odst. 2.3 této Smlouvy. Zmény
prostiedi, na kterém je provozovany IS ARES, podléhaji souhlasu Zhotovitele, 1 kdyz tyto
zmeény nejsou provadeény v piimé souvislosti s provozem IS ARES. Tento souhlas musi
byt potvrzen odpovédnymi pracovniky Objednatele a Zhotovitele.

Objednatel je povinen zajistit on-line pfipojeni (bezpeény terminalovy ptistup a HTTP
a HTTPS pfipojeni) k serverim Objednatele, na kterych je IS ARES provozovan,
prostiednictvim firewallu Zhotovitele, urcené pracovniky Zhotovitele v rozsahu nutném
pro naplnéni pfedmétu této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen plnit veskeré povinnosti v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetfejné spravy a o zmeéné nékterych dalsich zdkond, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a souvisejicimi podzakonnymi normami.

Objednatel se zavazuje za fadn€ a vCas poskytnuty Predmét plnéni nebo jeho casti
v souladu s touto Smlouvou zaplatit Cenu dle €l. 3 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

4.8.

4.9.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni fadné€, v€as a s odbornou péci, podle
pokynli Objednatele a v souladu se zajmy Objednatele, jakoz i platnymi préavnimi
piedpisy. Mé-li Zhotovitel pochybnost, zda zamysleny tikon je ¢i jiZz neni ve prospéch
Objednatele, je povinen o této skuteCnosti (pochybnosti) Objednatele neprodlené
informovat a vyzadat si jeho stanovisko, jak v dané zalezitosti dale postupovat.
V ptipadé, Zze pokyny Objednatele budou v rozporu s obecné¢ zdvaznymi pravnimi
piedpisy, je Zhotovitel na tuto skutecnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li

Objednatel na takovém pokynu trvat, je Zhotovitel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Zhotovitel se zavazuje zajistit po celou dobu trvani Poskytovani Podpory dostupnost IS
ARES dle specifikace uvedené v Piiloze €. 1 této Smlouvy.
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Zhotovitel se zavazuje, ze Pracovnici Zhotovitele budou pii plnéni této Smlouvy
dodrzovat obecné zavazné pravni piedpisy, vztahujici se k vykonavané ¢innosti, a budou
se Tidit organizacnimi pokyny Opravnénych osob Objednatele. Zhotovitel se zavazuje
zajistit, ze se Pracovnici Zhotovitele nebudou pohybovat v Misté plnéni bez ptitomnosti
Opravnéné osoby Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zhotovitel se zavazuje nezménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval
v Zadévacim tizeni kvalifikaci, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu
se zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou podZhotovitele dle predchozi
véty je Zhotovitel povinen dolozit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
podZhotovitele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného podZhotovitele, nebo
alespon takovou kvalifikaci, aby Zhotovitel i po zméné podZhotovitele nadale napliioval
minimalni uroven vSech technickych kvalifikaénich ptredpokladi dle zadéavaci
dokumentace.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly napt. podle
zékona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjSich ptedpisi,
provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim Vetejné zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zdkon ¢&. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé¢jSich piedpisti). Zhotovitel se dale zavazuje plnit povinnosti
osoby povinné spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s thradou sluZeb z vetejnych vydaji podle § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vetejné sprave, ve znéni pozdejsich predpist.

Zhotovitel je povinen poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy na své néklady a na
své nebezpeci.

Zhotovitel se zavazuje sd¢lovat Objednateli bez zbytetného odkladu vSechny
skutecnosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-li
Zhotovitel, ze pokyny Objednatele jsou nevhodné ¢i neticelné pro poskytovani Pfedmétu
plnéni je povinen na to Objednatele upozornit.

Zhotovitel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a jinymi pisemnostmi, které
mu byly Objednatelem svéteny pro ucely poskytovani Predmétu plnéni, s péci fadného
hospodate a chranit je pied poSkozenim a zneuzitim. VSechny pisemnosti a jiné nosice
informaci, vetné piipadnych kopii, je povinen chranit pfed nepovolanymi osobami.
Zhotovitel pln¢ odpovida za Skodu zplisobenou ztratou a zneuZitim svéfenych hodnot dle
tohoto odstavce. Zhotovitel se zavazuje vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné
pisemnosti, které¢ mu byly Objednatelem svéieny pro Ucely plnéni této Smlouvy, a to do
péti (5) dnil od skonc¢eni Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pro ptipad, ze se v prubéhu plnéni predmétu této smlouvy dostane
do kontaktu s osobnimi udaji, Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi plné¢ v souladu
s ptisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdé€jSich predpisl, pifipadné rovnéz
s jednotlivymi ISO normami, pokud na zpracovani Osobnich udaji dopadaji, a dale
v souladu s touto Smlouvou.
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5.  PRECHOD VLASTNICTVIi A NEBEZPECI SKODY

Objednatel nabyva pravo k uzivani Pfredmétu plnéni dnem pfevzeti Pfedmétu plnéni
Objednatelem. Objednatel nabyva vlastnického prava k hmotnym pfedmétim plnéni
dnem pievzeti Pfedmétu plnéni.

Objednatel je opravnén uzivat predmét plnéni od data jeho prevzeti, které bude potvrzeno
dodacim dokladem opravnénym zastupcem Objednatele v misté plnéni. Nebezpeci skody
na predmétu plnéni prechdzi na Objednatele pievzetim tohoto plnéni. Vzhledem k tomu,
ze je dle Smlouvy piipustné predani a prevzeti predmétu plnéni po Castech, je Objednatel
opravnén uzivat jednotlivé ¢asti predmétu plnéni od data prevzeti takovych ¢asti. Za uziti
pfedmétu plnéni podle prvni véty se vSak nepovazuje jeho ovétovani a testovani.

6. SANKCE - SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLENI]

V ptipadé, ze u kterékoli ze sluzeb dojde k poruSeni pozadované urovné mésicni
dostupnosti, kterd je pozadovéna v ¢lanku 2 Pfilohy €. 1 této Smlouvy, ma Objednatel
pravo uplatnit vici Zhotoviteli smluvni pokutu, jejiz vySe se urci na zakladé rozdilu mezi
pozadovanou mésicni a faktickou mésicni dostupnosti predmétné sluzby. Smluvni pokuta
pro predmétnou sluzbu se ur¢i jako soucin ¢isla 10 000 a rozdilu vypocten¢ho dle
ptedchozi véty. Takto ziskany soucin se vzdy zaokrouhli na celé tisicikoruny nahoru.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim ve lhut€ dle ¢€l. 2 odst. 2.3. této Smlouvy, t.
nedodrzeni lhiity pro zahdjeni poskytovani Podpory, ma Objednatel pravo uplatnit viici
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z Ceny uvedené v odst. 3.2. v¢éetn¢ DPH za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim ve lhiitdch dle ptilohy €. 1 odst. 3.2. (ve vztahu
ke lhitdm pro odstranéni Zavady) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vici
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za
kazdou, byt’ zapocatou pracovni hodinu prodleni.

V ptipad€ prodleni Zhotovitele v jakékoliv 1hiit€ uvedené ve Smlouvée a v Ptilohach k této
Smlouvé, vyjma lhiity uvedené v odst. 6.2. — 6.4. tohoto ¢lanku, ma Objednatel pravo
uplatnit viici Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z Ceny uvedené v odst. 3.2.
vcetn¢ DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd ve 1hité sedmi (7) dnti od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele
k uhrade.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo posSkozené Smluvni strany doméhat se
nahrady Skody v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavené faktury — danového dokladu
Objednatelem je Zhotovitel, ktery tadn¢ splnil své smluvni a zdkonné povinnosti,
opravnén pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Zadné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zdvazkl v rozsahu, v jakém
je prodleni zptsobeno prodlenim s plnénim zavazkli druhé smluvni strany, zejména
v ptipadé€ neposkytnuti pozadované sou€innosti vymezené ve Smlouve.



6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zhotovitele povinnosti splnit zdvazek utvrzeny
smluvni pokutou.

7. NAHRADA SKODY

Smluvni strany sjednavaji, ze nahrada §kody se bude fidit pravnimi piedpisy CR, neni-li
v této Smlouve sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni smluvni povinnosti.

Zhotovitel odpovida mimo jiné v plné vysi za veskerou skodu, ktera vznikne v disledku
vadného poskytovani Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti nebo v disledku jiné pravni
povinnosti Zhotovitele.

Skodu hradi $ktidce v penézich, nezada-li poskozeny uvedeni do piedeslého stavu.
Nahrada Skody je splatna ve lhité 7 dnl od doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany Smluvni stran¢ povinné z nahrady skody.

8.  OCHRANA INFORMACI

Ob¢ Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato podepsand Smlouva (v¢etné piiloh), jakoz
i jeji text, mize byt v elektronické podobé uvefejnén na internetovych strankach
Objednatele, na jeho profilu ve smyslu ZZVZ, a déale v souladu s povinnostmi
vyplyvajicimi z pravnich ptedpisi, a to bez ¢asového omezeni. Objednatel se zavazuje,
ze Smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, uvetejni
v registru smluv. Zhotovitel prohlasuje, ze tato Smlouva (v¢etné priloh) neobsahuje zadné
obchodni tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti, podniknout vSechny nezbytné kroky
k zabezpe€eni a nezptistupnit tfetim osobam nevefejné informace (dale jen ,,Neverejné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, neni timto
ustanovenim dotcena.

Za Nevefejné informace, o nichZ je povinnost zachovavat ml€enlivost, se povazuji
veSkeré nasledujici informace:

a)  informace poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy;

b) informace, na ktera se vztahuje zakonem ulozena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

c)  veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako diveérné
dle § 1730 odst. 2 Obc¢anského zakoniku;

d)  osobni udaje a nevefejné informace obchodniho razu ziskané Zhotovitelem pii
zajisténi plnéni Pfedmétu Smlouvy a to dle Ptilohy €. 1 €l. 5 Ochrana osobnich
udaja.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

a)  které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpisi;



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1

9.2.

b)  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vetejné piistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Zhotovitele;

C)  unichzje Zhotovitel schopen prokazat, ze mu byly znamy jesté pted pfijetim téchto
informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost ml¢enlivosti z jinych divodi;

d)  které budou Zhotoviteli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vdzana;

e)  jejichz sd€leni se vyzaduje ze zakona.

Jako s informacemi, o nichz je povinnost zachovavat ml¢enlivost, musi byt nakladano
také s informacemi, které spliiuji podminky odst. 8.3. vyse, i kdyz byly ziskany ndhodné
nebo bez védomi Objednatele a dile veskeré informace ziskané od jakékoliv treti strany,
pokud se tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neumozni jakékoliv tfeti osob& pfistup k informacim,
0 nichz je povinnost zachovavat mlCenlivost, druhé strany bez jejiho souhlasu, a to
v jakékoliv form¢, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Zhotovitel je povinen zabezpecit veskeré takové informace Objednatele proti
odcizeni nebo jinému zneuziti.

Zhotovitel se zavazuje, ze informace, o nichz je povinnost zachovavat mlcenlivost, uzije
pouze za ucelem plnéni této Smlouvy. Jind pouziti nejsou bez pisemného svoleni
Objednatele piipustna.

Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto
zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku je stanoveno po dobu péti (5) let od
ukonc¢eni smluvniho vztahu.

Zavazky vyplyvajici z tohoto €lanku véetné zavazii vyplyvajicich z odstavce 8.1. neni
Zhotovitel opravnén vypovedét ani jinym zplisobem jednostranné ukoncit.

V piipadé, Ze nekterd ze smluvnich stran poruSi nékterou z povinnosti vyplyvajicich
z tohoto ¢lanku, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve
vysi 100 000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy dolozeny
ptipad poruSeni.

9. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Zhotovitel prohlasuje, ze Predmét plnéni bude pfedan bez pravnich vad, zejména nebude
zatiZzen zadnymi pravy tfetich osob, z nichZ by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo
jakykoliv jiny zavazek ve prospéch treti strany nebo ktera by jakkoliv omezovala uzivani
Predmétu plnéni. V pfipad¢ poruSeni tohoto zdvazku je Zhotovitel v plném rozsahu
odpovédny za ptipadné nasledky takového poruSeni, pficemz pravo Objednatele na
pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu ziistdva nedotceno.

Zhotovitel je povinen piedat Objednateli zdrojovy kod kazdé tpravy aplikace IS ARES
nebo kazdého jednotlivého dil¢iho plnéni Predmétu plnéni této Smlouvy, které je



9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

pocitaovym programem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakond, ve znéni
pozd¢jSich predpisit (dale jen ,autorsky zdkon®). Zdrojovy kod bude spustitelny
v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost ovéfeni, ze zdrojovy kod je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to
vcetné podrobné dokumentace ke zdrojovému kodu k takovéto ¢asti plnéni, na zakladé
které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskeré funkce
a vnitini vazby Aplikace a zasahovat do n¢;.

Pro piipad, ze by v dasledku poskytovani Predmétu plnéni doslo ke vzniku autorského
dila, poskytuje Zhotovitel Objednateli k takto vytvorenému autorskému dilu casové
a mistné neomezené licencéni opravnéni podle § 2358 Obcanského zakoniku (dale jen
»licence) k uzivani autorského dila vSemi zptisoby uziti (v¢. zvetejnéni), a to ode dne
jeho ptedani Objednateli. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Zhotovitel déle
poskytuje Objednateli opravnéni, v rozsahu prava nabytého touto licenci, postoupit tieti
osobé opravnéni k vykonu tohoto préva, a to rovnéz vSemi zpisoby uZiti. Objednatel je
opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam ¢i prostiednictvim tfetich
osob, obdobné je Objednatel také opravnén spojit dilo s jinymi dily. Licence je udélena
jako licence nevyhradni ve smyslu § 2360 Obc¢anského zakoniku.

Zhotovitel se zavazuje, ze pii plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tietich osob. V ptipadé poruSeni tohoto zavazku je
Zhotovitel v plném rozsahu odpoveédny za ptipadné nasledky takového porusent, pficemz
pravo Objednatele na piipadnou nahradu skody a smluvni pokutu zistava nedotCeno.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU
Tato Smlouva se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (v€etné otdzky vzniku a platnosti této Smlouvy) budou

rozhodovany s kone¢nou platnosti pied vécné a mistné piislusSnym soudem Ceské
republiky.

11. ZARUCNI PODMINKY A SANKCE ZA PRODLENI S ODSTRANENIM

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

VADY PREDMETU PLNENI

S ohledem na to, Ze Pfedmét plnéni je svou podstatou poskytnutim sluzeb, zaru¢ni doba
¢ini 1 mésic a po€ina bézet ve vztahu k jednotlivym ¢astem Predmétu plnéni okamzikem
schvaleni piislusného Pfedavaciho protokolu.

Zhotovitel se zavazuje v zaruni dob€ bezplatné odstranit vady Pfedmétu plnéni, a to do
peti (5) kalendarnich dnti od prokazatelného nahlaseni vady. Ohlaseni vad po skonceni
doby trvani této Smlouvy bude provadéno prostiednictvim elektronické zpravy, zaslané
do datové schranky Zhotovitele.

V ptipad¢ prodleni Zhotovitele s plnénim prav Objednatele z vad je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu dle ¢l. 6 odst. 6.3 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen vady odstranit opravou, opétovnym provedenim nebo jinym
zpusobem stanovenym pravnimi predpisy, a to podle volby Objednatele.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhité uvedené v odst. 11.2 tohoto c¢lanku, je
Objednatel opravnén uplatnit prava stanovend zakonem nebo podle své volby odstranit
vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostifednictvim tietich osob a pozadovat po
Zhotoviteli thradu nakladi uceln¢ vynalozenych v souvislosti s odstranovanim vad.
Uplatnénim préava podle tohoto ¢lanku neni dotceno pravo Objednatele na odstoupeni od
Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu skody.

Zhotovitel v ramci zaruky odpovida za to, Ze Pfedmét plnéni bude v souladu s touto
Smlouvou a podminkami stanovenymi pravnimi ptedpisy. Zhotovitel zejména odpovida
za shodu poskytnutého Piedmétu plnéni a jeho vlastnosti s Technickou dokumentaci.

Pokud Zhotovitel vady neodstrani ve lhiité uvedené v odstavci 11.2 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sam nebo prostfednictvim tietich
osob a pozadovat po Zhotoviteli uhradu nakladli ucelné¢ vynalozenych v souvislosti
s odstranovanim téchto vad. Uplatnénim prava podle tohoto ¢lanku neni doteno pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Za prokazatelny zpiisob nahlaSeni zdvady se povazuje ohlaseni zavady prostfednictvim
e-mailové adresy pouze: ares.zpracovani@asseco-ce.com.

Zarucni opravy budou provadény v Pracovni dob¢, v jinou dobu pouze po vzijemném
souhlasu obou smluvnich stran. Zavada nahlaSend po 16:30 hod. se povaZzuje za
nahlasenou nésledujici pracovni den v 8:00 hod.

11.10. Zhotovitel nenese odpovédnost za chybnou funkci IS ARES, dle této Smlouvy, pokud

tyto zavady vyplynuly ze zmén, které provedl Objednatel bez védomi Zhotovitele.

11.11. Nesoulad systému ARES se zménou legislativy, kterd nabude u¢innosti po dni ukonceni

poskytovani Podpory, neni vadou plnéni.

11.12. Zhotovitel neodpovida za vady zpiisobené nésledujicimi okolnostmi:

a)  nevhodnymi zasahy do pfedmétu plnéni provedenymi Objednatelem ¢&i tieti
stranou nad ramec Uprav schvélenych Zhotovitelem ¢i uvedenych v Technické
dokumentaci predmétu plnéni;

b)  vlivy zmén technického a programového vybaveni, které neni soucasti predmétu
plnéni, s vyjimkou piipadi, kdy Zhotovitel takové zmény schvalil nebo kdy takové
zmény byly uvedeny v dokumentaci ptedmétu plnéni;

C)  obsluhou ze strany Objednatele ¢i tietich osob, ktera je v rozporu s dokumentaci
pfedmétu plnéni;

d)  uzitim pfedmétu plnéni, které je v rozporu s dokumentaci piedmétu plnéni.

11.13. Objednatel je opravnén uplatnit vady predmétu plnéni u Zhotovitele béhem zaru¢ni

doby bez ohledu na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylou¢eni
pochybnosti se sjednava, ze akceptaci predmétu plnéni nebo jeho ¢asti neni dotceno pravo
Objednatele uplatiovat naroky z vad pfedmétu plnéni, které byly zjistitelné, ale zjistény
nebyly, v pribéhu akceptace.

11.14. Pokud Objednatel nemize predmét plnéni nebo jeho ¢ast pro vady uzivat, prodluzuje

se zarucni doba o dobu od oznadmeni vad Zhotoviteli do jejich Uplného odstranéni
Zhotovitelem.



11.15. Pravy vyplyvajici ztohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotCena ani omezena prava

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Objednatele z odpovédnosti za vady vyplyvajici z pravnich predpist.

12. KYBERNETICKA BEZPECNOST A SOUVISEJICi POVINNOSTI
ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje pii plnéni této Smlouvy postupovat v souladu se zédkonem
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zmeéné souvisejicich zakont (zakon
o kybernetické bezpec¢nosti), v platném znéni (dale téz ,,ZoKB*), jakoz 1 v souladu se
souvisejicimi provadécimi predpisy a dodrzovat bezpecnostni politiky Objednatele,
jejichz ptedani probéhne na zaklad¢é oboustranné podepsaného piedavaciho protokolu,
ktery obsahuje seznam predavané dokumentace v listinné podobg.

Zhotovitel bere na védomi, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy souvisi s uzitim, spravou,
¢i rozvojem Vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d)
ZoKB.

Zhotovitel se zavazuje v pribchu plnéni této Smlouvy pisemné upozornit Objednatele na
pfipadny zjistény nesoulad plnéni dle tohoto ¢lanku této Smlouvy a s povinnostmi
definovanymi ZoKB.

V piipadé kybernetického bezpecnostniho incidentu (dale téz ,,KBI*“) vzniklého na
Predmétu plnéni dle této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje tento KBI neprodlené¢ oznamit
Objednavateli, a nasledné pracovat na jeho odstranéni s cilem uvést Predmét plnéni dle
této Smlouvy do stavu suzitim, spravou, ¢i rozvojem Vyznamného informacéniho
systému ve smyslu ustanoveni § 2 pism. d) ZoKB bez rizika vzniku KBI a to vSe na
vlastni ndklady a neprodlené po nahlaseni KBI ze strany Objednatele. Po odstranéni KBI
Zhotovitel sepiSe protokol o odstranéni KBI, ktery bude obsahovat mimo jiné popis
zéavady, ptipadné diivod jejiho vzniku, zplisob odstranéni zavady, a po tom, co Objednatel
akceptuje, Ze je zdvada kompletné odstranéna, podpisy Zhotovitele a Objednatele,
piicemZz Objednatele bude ve vécech kybernetické bezpecnosti zastupovat Manazer
kybernetické bezpecnosti Ministerstva financi, ktery bude Zhotoviteli pisemné sdélen do
tti (3) pracovnich dnli od podpisu Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli
provést kontrolu procesu odstraiiovani KBI a vypotadat se s pfipadnymi pfipominkami
Objednatele k procesu odstraniovani KBI.

Kontrola zavedeni a uziti bezpe¢nostnich opatieni a procesu:

a) Zhotovitel se na vyzvu zavazuje umoznit Objednateli provedeni kontroly v rozsahu
zavedeni a realizace bezpecnostnich opatfeni, jejichZ zavedeni a uZiti je vyzadovano
ZoKB, provadécimi predpisy k tomuto zakonu. Vyzva na Zhotovitele bude zaslana
minimalné¢ 1 meésic pfed takovou kontrolou. Zhotovitel v této véci poskytne
Objednateli, nebo jim urcené tieti strané, nutnou soucinnost. Z kontroly vyhotovi
Objednavatel dokument s ndzvem ,,Zapis z kontroly Zhotovitele (dale téz ,,Zapis*).

b) Pii téchto kontrolach bude vzdy piihlédnuto k povaze a rozsahu plnéni dle této
Smlouvy.

c) Pokud bude béhem kontroly zjisténo, ze Zhotovitel, v nékteré predepsané oblasti,
nespliluje povinné nalezitosti, tj. bezpeCnostni opatfeni nejsou zavedena nebo uzita,
nebo jsou zavedena ¢i uzita v nedostatecném rozsahu, je tato skutecnost zapsana do
Zapisu z kontroly Zhotovitele. Objednavatel v Zapisu z kontroly Zhotovitele stanovi
zavazny termin pro napravu. Pfi ureni jeho délky bude vzdy ptihlédnuto k povaze



bezpecnostniho opatieni, které neni zavedeno ¢i uzito, nebo je zavedeno €i uZzito
V nedostate¢ném rozsahu. Piekroceni tohoto terminu bude pokutovano podle ¢l. 6
odst. 6.4, v opakovaném piipad¢é bude zaroven postupovano podle ¢l. 13 odst. 13.3
pism. d).

d) Jmenovité se jedna o tyto kontrolované oblasti a bezpec¢nostni opatieni:

Antivirova kontrola zafizeni véetn¢€ navazujicich procest;

Antimalware a antispyware kontrola koncovych zafizeni vcetné navazujicich
procest;

Zajisténi oddéleni vnitini a vnéjsi datove site;

Zpusob vzdaleného piipojeni do vnitini sit€ a jeho zabezpeceni;

Stav bezpecnostniho povédomi pracovnikii Zhotovitele a plan jeho dalSiho
rozvoje;

Nasazeni a provoz nastroje k zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;
Nasazeni ndstroje a procesy pro ovéfovani identity pracovnikli Zhotovitele
(koncovych uzivateld i administratora);

Zavedeni procesti pro pravidelné ovéfeni, jestli dany pracovnik Zhotovitele
disponuje pravé témi pravy, kterd jsou nutna pro jeho pracovni zatazeni,
Nasazeni néstroje a souvisejicich procest pro fizeni ptistupovych opravnéni.
Nasazeni néstroje pro zdznam ¢innosti uzivatelll a administratori;

Nasazeni nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti;
Nasazeni nastroje pro sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich
udalosti;

Zajisténi bezpecnosti jednotlivych Operacnich systémi, Aplikaci a Modult
IS ARES apod.;

Zavedeni kryptografickych prostiedki a zptisob jejich aplikace;

Nasazeni nastroje a souvisejicich procest pro zajisténi trovné dostupnosti
informaci (zalohovani, plan a principy testovani obnovy dat);

Zajisténi fyzické bezpe€nosti objektl, z kterych Zhotovitel realizuje dodavku
pro Objednatele;

Nasazeni nastroje pro zajiSténi bezpecnosti pramyslovych, fidicich systému,
kamerovych systémd, aj.;

Zavedeni procesl pro zpracovani incidentd, servisnich pozadavk, problémi ¢i
zménovych pozadavki jsou zavedeny;

Uziti standardti pro implementaci Aplikaci (IS) a jejich zavadéni do produkece.

12.6. Zhotovitel akceptuje, ze veskeré naklady, které mu v pribéhu plnéni dle této Smlouvy,
v souvislosti s vySe uvedenymi kontrolami, zavedenim a plnénim pozadavkl dle ZoKB
¢1 uzitim definovanych bezpec¢nostnich opatfeni vzniknou, jsou plné k jeho tizi.

12.7. Seznam vyzadovanych bezpecnostnich opatieni se miize meénit v ndvaznosti na
povinnosti Objednatele vyplyvajici z § 11 ZoKB. Pokud Narodni tfad pro kybernetickou
a informaéni bezpeénost (dale téz ,,NUKIB*) Objednateli ulozi povinnost, v ndvaznosti
na vyskyt kybernetické bezpe€nostni udalosti ¢i incidentu, zavést ¢iuzivat urcité
bezpecnostni opatieni, dotykd — li se toto jakkoliv povahy ¢i rozsahu plnéni dle této
Smlouvy, mé& Zhotovitel povinnost toto bezpecnostni opatieni zavést ¢i uZivat nebo
Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

13. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

13.1. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v ¢l. 2 odst. 2.3. a), tj. do 8. 3. 2021.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit, nastanou-li okolnosti
predvidané ustanovenim § 2002 Obcanského zakoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy Zhotovitelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku
se povazuje zejména:

a)  prodleni Zhotovitele s plnénim jakychkoliv lhit ur¢enych ve Smlouvé v fadech
hodin o vice nez 48 hodin;

b)  prodleni Zhotovitele s plnénim jakychkoliv lhiit ur¢enych ve Smlouvé v fadech dni
o vice nez patnact (15) kalendainich dni;

¢) opakované (tj. nejmén¢ druhé) porusovani smluvnich ¢i jinych pravnich povinnosti
v souvislosti s plnénim Smlouvy;

d) jakékoliv jiné poruseni povinnosti Zhotovitelem, které nebude odstranéno ci
napraveno ani do deseti (10) kalendafnich dnii ode dne doruceni vyzvy Objednatele
k ndpravé (popt. od uplynuti lhiity ve vyzvé stanovené), je-li ndprava mozna; ¢i jiny
ptipad dle zvlastniho ustanoveni této Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku
se povazuje prodleni Objednatele s thradou faktury o vice nez tficet (30) kalendatrnich
dni.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v nasledujicich ptipadech:
a)  bude rozhodnuto o likvidaci Zhotovitele;

b)  Zhotovitel poda insolvencni navrh ohledné¢ své osoby, bude rozhodnuto o ipadku
Zhotovitele nebo bude ve vztahu k Zhotoviteli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

c)  Zhotovitel bude pravomocné odsouzen za imyslny majetkovy nebo hospodaisky
trestny ¢in.

Nastane-li n¢ktery z pfipadi uvedenych v odst. 13.5 pism. a) aZ c) tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Zhotovitel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné do
dvou (2) pracovnich dnt od jejiho vzniku, spolecné s informaci o tom, o kterou ze
skute¢nosti jde, a s uvedenim blizsich udaju, které by Objednatel mohl v této souvislosti
potiebovat pro své rozhodnuti o odstoupeni od Smlouvy. NedodrZeni této povinnosti je
podstatnym poruSenim této Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy se zadvazek touto Smlouvou zaloZeny zrusuje jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni okamzikem ucinnosti odstoupeni od Smlouvy (ex nunc).
Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzdjemné zavazky ze Smlouvy, a to
bez zbyteéné¢ho odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) kalendarnich dnii od doruceni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel mize od Smlouvy nebo Podrobné specifikace zadani odstoupit také ohledné
celého plnéni. V tom pifipad¢ se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku
(ex tunc) a Smluvni strany si jsou povinny vratit vSe, co si plnily, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) kalendainich dnii od doruceni ozndmeni
Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy. Pravo Objednatele odstoupit ex tunc zanika
okamzikem Ptevzeti Podpory.

Ukoncenim Smlouvy, jakoz i Podrobné specifikace zadani neni dot¢en narok na zaplaceni
smluvni pokuty nebo zakonného troku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na ndhradu
Skody vzniklé poruSenim smluvni povinnosti, povinnost mléenlivosti, prava
z odpovédnosti za vady, licencni opravnéni, ani ujedndni, které ma vzhledem ke své



povaze zavazovat Smluvni strany i po ukonceni této Smlouvy nebo jednotlivych
Podrobnych specifikaci zadani.

13.10. Platnost Smlouvy neni nijak zavisla na platnosti nebo uc¢innosti jednotlivych

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

Podrobnych specifikaci zadani.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a u¢innosti okamzikem zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jakékoliv ukony sméfujici ke zruSeni této Smlouvy a oznameni o zmén¢ bankovnich
udaji nebo o zméné Opravnénych osobmusi byt doruceny datovou schrankou nebo
formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Smlouvy se budou
povaZzovat za fadné ucinénd, pokud budou ucinéna pisemné v ceském jazyce a dorucena
osobné¢, postou, prostiednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto
odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu,
kterou pfislusnd Smluvni strana v pfedstihu pisemné ozndmi adresatovi, neni-li
v konkrétnim piipad¢ stanoveno jinak.

a) Objednatel:
Nazev: Ministerstvo financi
Adresa: Letenska 15, Praha 1, PSC 118 10
K rukam: XXXXXXXXXX
Datova schranka: xzeaauv

b) Zhotovitel:
Nazev: Asseco Central Europe, a.s.
Adresa: Budgjovicka 778/3a, Praha 4, PSC 140 00
K rukam: XXXXXXXXXX
Datova schranka: grhcwzg

Ucinnost oznameni nastava v pracovni den ndsledujicim po dni doruceni tohoto
ozndmeni druhé Smluvni strané.

V ptipadé¢, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv divoda neplatné ¢i
neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost ani neti¢innost ostatnich ¢asti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohod¢ dotfené ustanoveni jinym
ustanovenim, bliZicim se svym obsahem nejvice ucelu neplatného ¢i netcinného
ustanoventi.

V piipadé rozporu této Smlouvy a jeji pfilohy maji vZzdy pfednost ustanoveni Smlouvy.

Tuto Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze dohodou Smluvnich stran, a to pisemnymi
dodatky vzestupné ¢islovanymi, podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Jin4 ujednani jsou neplatna.

Ke zméné této Smlouvy nebo ukonceni Smlouvy je za Objednatele opravnén teditel
odboru 70 a dale ministr a osoby povéfené ministrem financi. Ke zméné této Smlouvy
nebo ukonceni Smlouvy je za Zhotovitele opravnén Zhotovitel sam (je-1i fyzickou osobou
podnikajici) nebo statutarni organ Zhotovitele, piip. prokurista, a to dle zptisobu jednani
uvedeném v obchodnim rejstiiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze
s pisemnym povefenim osoby €1 organu vymezenych v predchozi véte.



14.8. Tato Smlouva je vyhotovena v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce s platnosti originalu
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbéch vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jsich predpist.

14.9. Otazky touto Smlouvou neupravené se fidi Obcanskym zékonikem.

14.10. Tato Smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaht,
které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ujednani a dohody v této predmétné
véci, at’ uz ustni ¢i pisemné.

14.11. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob

Ptiloha €. 3 — Provozni denik VZOR

Ptiloha ¢. 4 — Piedavaci protokol VZOR

Ptiloha ¢. 5 — Specifikace Cinnosti - katalogové listy

Dne dle elektronického podpisu: Dne dle elektronického podpisu:
Zhotovitel: Objednatel:
Asseco Central Europe, a.s. Ceska republika — Ministerstvo financi
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Za finélni znéni k ¢.j.MF-3693/2021/7002:
XXXXXXXXXX


http://epd.urad.mfcr.cz/epd/Paper.php?id=3352719

Priloha ¢. 1 — Specifikace pIlnéni

1.

1.1.

1.2.

SPECIFIKACE SLUZEB POZADOVANYCH K ZAJISTENI PODPORY
APROVOZU INFORMACNIHO SYSTEMU ARES (ADMINISTRATIVNI
REGISTR EKONOMICKYCH SUBJEKTU)

Podpora datové aktualizace IS ARES zahrnuje zejména nasledujici sluzby

a)

b)

d)
e)
f)
9)

Aktualizaci datového obsahu zdroji:

i piijem zménovych davek ze zdrojl (véetné¢ mimotadnych)

ii.  kontrola zménovych davek

ili.  nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi
Iv. mimofadna aktualizace dle specifikace Zhotovitele

Aktualizaci datového obsahu pro tvorbu ptiznaki existence dalSich zdroji do jadra
IS ARES:

I. ptijem zménovych davek ze zdroji
ii.  kontrola zménovych davek
iii.  nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do databaze dalSich zdroju

Aktualizaci datového obsahu jadra IS ARES po probéhnuti vSech dennich
aktualizaci jednotlivych zdroju:

I rozehrani zmén z jednotlivych zdroji do jadra IS ARES

ii.  aktualizace jadra IS ARES

iii.  aktualizace slovnikl

iv.  promitnuti pfiznaki existence dal$ich zdroju do jadra IS ARES
V.  tvorba zménovych davek jadra IS ARES

vi. mimofadna aktualizace dle specifikace Zhotovitele
Aktualizaci ¢iselnikd IS ARES

Kontrolu datového obsahu IS ARES

Tvorbu zprav a prehledl o zpracovanych datech

Aktualizaci provozni pfirucky v souladu se zménami v IS ARES

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve verejné i neverejné ¢asti zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a)
b)
c)
d)
e)

webovou prezentaci IS ARES

webovou prezentaci zdroju

webovou prezentaci vysledkl kontrol

podporu distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES

datové vystupy webové sluzby — vystupy v XML pro dotazy metodou GET, XAR
pro metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy zdroju
(Vypis_OR, Vypis RZP, Vypis RES), dotaz na seznam registraci subjektu
(Seznam_Reg), dotaz na standardizovanou adresu (Stdadr), ptfehled zmén (zm) a



1.3.

1.4.

1.5.

f)

existuje ve verzich pro vetejnost i danovou spravu). IS ARES prostiednictvim
nevefejnych sluzeb vyuZzivaji ke kontrole informacni systémy, napt. IS CEDR
(GFR), Benefit7 (MMR), IS Auditniho organu (MF), SZR (MZe)

upozornovani uzivateli o vypadcich IS ARES.

Specifikace mési¢ni dostupnosti sluzeb viz samostatny bod dale.

Sprava, podpora a udrzba aplikaci tvoricich IS ARES zahrnuje zejména nasledujici

sluzby:

a)  operativni feSeni problému s funk¢nosti aplikaci, pribézné odstranovani kolizi
a zjisténych chyb

b)  monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, navrhy opatieni na snizovani
zatizeni hardware aplikacemi IS ARES

C)  odstranovani problémiu ve struktufe piebiranych dat v piipadech detekce
neohlaSené zmény struktury

d)  drobné Gpravy aplikaci za ucelem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez rozsiteni
funkc¢nosti aplikaci

e)  komunikace s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registrt

Podpora provoznich pracovniki Objednatele a teSeni chybovych stavii zahrnuje
zejména nasledujici sluzby:

a)
b)

f)

9)

zajisténi podpory provozniho zpracovani
podporu, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES u Objednatele:

I pomoc pii zjisStovani, zda chybové stavy jsou zplsobeny aplikaci nebo
provoznim prostiedim

Il.  zajiSténi napravy pii zjisténi zavaznych chyb aplikace a chyb, které lze
odstranit pfi zachovani provozu

iii.  zajiSténi napravy pii zjisténi ostatnich chyb aplikace nejpozdéji do ptistiho
pravidelného zpracovani

iv. pomoc pii odstranovani chybovych stavi, které nebudou schopni vytesit
provozni pracovnici Objednatele

V.  tvorbu nestandardnich vystuptli pro potieby Objednatele

tvorbu zprav a prehledii o chybach

zajisténi napravy pii pozadavku na zmény ve vystavovanych datech
zajisténi podkladii pro reklamaci dat u Zhotoviteli zdrojovych dat
podpora pii feSeni dotazli uzivatela IS ARES

konzulta¢ni ¢innost na vyzadani k funkcionalité a rozhrani IS ARES

Zajisténi podpory, hot-line zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)

feSeni zavad systému s dobou reakce (zahdjeni feSeni problému) podle stupné
zavaznosti:



Havérie — kritickd zavaZznost — chyba branici plnéni zakladnich funkci IS
ARES

Porucha — stfedni zavaznost — chyba znemoziujici plny provoz, ale
umoziujici provoz v omezeném rozsahu

Drobna porucha — nizkd zdvaznost — umoziiuje bézny provoz s malym
omezenim

b)  provoz hot-line v pracovni dny v rezimu 5 x 8,5 hod. (8-16:30 hod.), poskytovani
informaci a rad uzivatelim a provoznim pracovnikim Objednatele (vyhodnoceni
mési¢né v rdmci provozniho deniku)

c)  blokace ptistupu k www aplikaci IS ARES uzivatelim, ktefi:

Vi.

odeslou k vyftizeni vice nez 10.000 dotazti v dobé od 8:00 hod. do 18:00 hod.,

odeslou k vytizeni vice nez 50.000 dotazli v dobé od 18:00 hod. do 8:00 hod.
rana nasledujiciho dne,

se snazi o poruseni bezpec¢nostni ochrany www serveru Ministerstva financi,
opakovan¢ posilaji nespravné vyplnéné dotazy,
opakovang posilaji stejné dotazy,

maji veétsi pocet soucasné zadanych dotazii (pro automatizované XML
dotazy).

d)  obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy), sméfovani pozadavku a
jejich administrace, eskalacni bod v prvni irovni

e) dohled na pInéni SLA u feSitelskych skupin, reporting sluzeb z nastroje
komunika¢niho kandlu

1.6. Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat zahrnuje zejména nasledujici sluzby:

a)  tvorbu soubort pro zalohy dat IS ARES a souborti pro archivaci citlivych vystupt
z IS ARES a jejich piipravu pro archivaci na urena média

b)  obnovu souborii ze zaloh dat IS ARES.

2.  PODPORA PROVOZU WEBOVE PREZENTACE IS ARES VE VEREJNE I
NEVEREJNE CASTI - DOBA POSKYTOVANI A DOSTUPNOST

2.1. Doba poskytovani, pozadovana mésicni dostupnost

Pozadovana
Sluzba Doba poskytovani mési¢ni
dostupnost
a) webova prezentace IS ARES 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
b) webova prezentace zdroju 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95%
¢) webova prezentace vysledkt kontrol 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 95% *
d) podpora distribuce dat na vystavovaci dle zdrojového registru 900 **
servery IS ARES a jeho periody aktualizace
e) datové vystupy 7 dni v tydnu, 24 hod. denné 050p ***
f) upozornovani uzivateli o vypadcich v pracovni dny 8-16:30 hod. 99%

IS ARES




* Plati pro webovou prezentaci vysledkii kontrol. Vlastni zpracovani kontrol se provadi na
zakladé dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Zajisténi funkénosti a dostupnosti
kontrol pti zméné¢ struktury dat zdrojovych registra je nad rdmec této Smlouvy.

**  Pfi dodéni aktualiza¢ni davky ze zdrojového registru.

k% Zajisténi funkEnosti datovych vystupti pii zméné struktury dat zdrojovych registra je nad
ramec této Smlouvy.

2.2. Dostupnost

Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla uzivateli sluzba dostupna, k délce celého
sledovaného obdobi. Vyjadiuje se v procentech.

2.3. Mg¢si¢ni dostupnost
Meési¢ni dostupnost se urci nasledujicim zptisobem:

Mg¢sicni dostupnost ~ [(poCet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech vypadkil v mésici)] x 100

(v %) (pocet hodin v mésici)

Pokud vypadek ptesahuje z jednoho mésice do nésledujiciho mésice, rozpocitavéa se doba do
kazdého mésice zvlast.
M¢siéni nedostupnost bude posuzovana u kazdé z uvedenych sluzeb samostatné, tzn. pokud
bude nedostupna napt. webova prezentace IS ARES a soucasné¢ webova prezentace zdroju,
budou se pocitat vypadky u kazdé sluzby zv1ast.
Do doby vypadku se pro vypocet garantovanych parametri nezapocitava:
a) vypadek zplsobeny ze strany Objednatele;
b) vypadek z divodu prokazané sitové nedostupnosti Zhotovitele pii poskytovani
predmétu plnéni;
€) preruseni z divoda planovanych praci nebo udrzby - jde takové preruSeni, které je
nejmén€¢ 2 pracovni dny predem ozndmeno Objednatelem Zhotoviteli a je
odsouhlaseno obéma smluvnimi stranami. Veskeré prace budou planovany tak, aby byl
minimalizovan dopad pferuSeni sluzby. Terminy udrzby budou stanoveny vlastnim
fidicim dokumentem.
d) vypadek zplsobeny vyssi moci, tj. zivelnou poruchou (zaplavy, pozar, zemétieseni,
plosné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), valeénym konfliktem nebo
teroristickym tokem anebo jinymi podobnymi udalostmi.

3.  ZAJISTENI PODPORY, HOT-LINE

Hot-line — je kontaktni misto Zhotovitele, které je povinno pifijmout veskerd nahlaSeni zadvady
¢1 pozadavku na Zhotovitelem definovany komunika¢ni kanal pro pfijimani pozadavki
Objednatele.

HI4Seni mohou zadavat pouze odpovédni a predem jmenovani pracovnici Zhotovitele.

Musi byt vedena evidence vSech zadvad/pozadavki, které byly nahlaSeny v tomto minimalnim
rozsahu:

a) Vsechny zavady/pozadavky budou dokumentovéany v registru pozadavkd.

b) Kazdé zavadé/pozadavku bude prideleno sériové Cislo.

¢) Vsechny zavady/pozadavky budou datovany.

d) Ke vSem zavadam/pozadavkiim bude pfipojeno jméno osoby, ktera zadvadu/pozadavek hlési.

Zhotovitel musi potvrdit ptijeti nahlaSeni zavady.



Postup feseni zévad:

1.

2.

ISR o

3

Ohlaseni zavady — moznost neptetrzitého nahlaseni zdvad 7 dni v tydnu, 24 hod. denné (viz
¢l. 11 odstavec 11.8 Smlouvy).

Potvrzeni pfijeti nahlaseni zavady - do nahlaSovaci doby se pocitaji pouze pracovni dny
v dob¢ od 8 do 16:30 hodin.

Zahajeni praci na odstranéni zavady — lokalizace zavady (zdroven mize byt pozadovano
doplnéni specifikace zavady).

Ptipadny navrh doCasného feSeni pro sniZzeni kategorie zavaznosti zavady.

Odstranéni zavady.

Akceptace odstranéni zdvady — potvrzeni o odstranéni zdvady odpovédnym pracovnikem
Zhotovitele.

1. Klasifikace, pozadovana doba a zptisob odstranéni zavad

Zhotovitel bude odstranovat Zavady IS ARES, které se déli do 3 kategorii, tj. dle riznych
stupiii zavaznosti:

Stupen zavaznosti Popis moZnych problémi

Chyba branici plnéni zékladnich funkei trvajici
vice nez 30 minut. Neumoziuje ani omezeny
provoz IS ARES. Nefunkc¢nost, nutnost
odstranovani kolizi a problémt v zpracovani dat.

Havarie (KRITICKA zavaznost)

Chyba znemoziujici plny provoz IS ARES.
Umoziuje ale provoz v omezeném rozsahu,
popiipadé pozménénym zplisobem, napf.
neocekavané problémy pii zméné HW a SW.

Porucha (NORMALNTI zavaznost)

Umoziuje béZny provoz IS ARES s drobnym
omezenim, napt. chybné zobrazovani informaci,
zpomalena odezva systému apod.

Drobna porucha (TRIVIALNI
zavaznost)

3.

2. Zhotovitel se zavazuje provést odstraniovani Zavad IS ARES, tedy uvést IS ARES do
funk¢niho stavu nebo do stavu nizs$iho stupné zavaznosti, ¢imz se méni kategorizace
zbytkové Zavady IS ARES a zplsob a cas jejiho odstranéni, a to ve lhiitach uvedenych

v tabulce:
Potvrzeni
Kategorie prljet{ .zavrady Odstranéni Pf)znamka k odstranéni
a zahajeni zavady
odstrafnovani
Za odstranéni se povazuje
. Odstranéni do 3 hodin stav obnoveni funkénosti
Do 1 hodin , . . .
. , pracovni doby od potvrzeni = systému (www rozhrani a
Havarie v pracovni dny A e N e
i piijeti zavady a zahdjeni XML sluzby na vefejném
(8-16:30 hod.) N . w ]
odstrafiovani 1 nevefejném rozhrani IS
ARES)
Odstranéni do 8 hodin Za odstranéni se povazuje
Do 2 hod. . . s "
. pracovni doby od potvrzeni  uplné odstranéni nebo
Porucha v pracovni dny e o o ] .
piijeti zavady a zahdjeni uvedeni do stavu Drobna
(8-16:30 hod.) .
odstranovani porucha




Odstranéni do 5 pracovnich

, Do 3 hod. . e
Drobna v pracovni dny dni od potvrzeni pfijeti Odstraneni
porucha (8-16:30 hod.) zavady a zahdjeni
) ’ odstranovani

Pracovni dobou se rozumi interval od 8:00 hod. do 16:30 hod. v pracovni dny.

3.3. Piredpokladany stupeni zavaznosti dle jednotlivych bodu specifikace

Sluzba Predpvok!ads;my . Poznamka
stupen zavaznosti
1. Podpora datové aktualizace Porucha Aktualizace denné
IS ARES Drobna porucha Ostatni
Havarie www rozhrani a XML sluzby na
2. Podpora provozu webové vetfejném i neveiejném rozhrani
prezentace IS ARES ve IS ARES
vetejné i nevetejné casti
Drobné porucha Ostatni
Havarie Funk¢nost, odstranovani kolizi
3. Sprava, podpora a udrzba aflgb(}lr)::}lcivjaitmkture
aplikaci tvoficich IS ARES p Y
Drobna porucha Ostatni
4. Podpora provoznich Havarie Reseni zdvaznych chyb
pracovnikti Objednatele
a feSeni chybovych stavil Dle kategorie Ostatni
5. Zajisténi podpory, hot-line. Dle kategorie Zarazeni pozadavku
6. Podpora zdlohovani, obnovy Porucha Zalohovani a obnova dat
aarchivace dat Drobna porucha Archivace

Vzdaleny ptistup pracovnikli Zhotovitele zajist'ujicich provoz a podporu IS ARES bude tizen
vnitini smérnici nebo jinym fidicim dokumentem MF a bude monitorovan (logovani).

4. PROSTREDI

IS ARES je provozovan na serverech ORACLE SUN SPARC s operacnim systémem Oracle
Solaris (XxXxxxxxxxx), databazovymi servery IBM Informix Dynamic Server (XXXXXXXXXX) a S
webovymi servery APACHE (XXXXXXXXXX). Databdzové 1 aplikacni servery IS ARES,
APACHE a dalsi programové vybaveni je provozovano ve virtualizaénim prostiedi Oracle VM.
Soucasti bezpecnosti provozu IS ARES je umisténim servert do firewallové oddélenych,
sitovych zon. Administratorsky pfistup na servery je omezen na protokol ssh. Aplika¢ni pfenos
dat mezi app a DB servery je Sifrovan pomoci csm a ssl. Bezpec¢nost uchovavanych dat je
zajistovana vhodnou kombinaci a konfiguraci téchto zvolenych SW a HW prostiedka.



5.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Smluvni strany s ohledem na ¢l. 1 odst. 1.2 této Smlouvy berou dale na védomi, Ze
vzhledem k tomu, Ze s plnénim této Smlouvy je spojeno zpracovani osobnich tidaju (dale
jen ,,Osobni udaje*) ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idajl)
(dale jen ,,Obecné nafizeni®), je pro Gcely této Smlouvy Objednatel v postaveni spravce
Osobnich udaju (pro ucely tohoto ¢lanku dale jen ,,Sprdvce) a Zhotovitel v postaveni
Zpracovatele Osobnich udaju (pro ucéely tohoto ¢lanku dale jen ,,Zpracovatel®).

2. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni tdaje na zakladé této Smlouvy v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym nafizenim a zékonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd¢jSich ptedpisii, resp. (dale jen ,,Zakon o

zpracovani osobnich udaji®), ptipadné rovnéz s jednotlivymi ISO normami, pokud na
zpracovani Osobnich udaji dopadaji, a dale v souladu s touto Smlouvou.

3. Ugelem zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je zajisténi poskytovani Piedmétu
plnéni specifikovaném v ¢l. 1 Smlouvy, ptfi¢emz jde konkrétné o zajiSténi zpracovani
Osobnich tdaji Zpracovatelem pii poskytovani Podpory.

4. Zpracovanim Osobnich udaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich
shromazd’ovani, ukladdni na nosic¢e informaci, pouzivani, tfidéni a likvidace s vyuzitim
manudlnich a automatizovanych prostfedki (napft. specializovaného softwaru) v rozsahu
nezbytném pro zajisténi fadného plnéni této Smlouvy.

5. Pfedmétem zpracovani Osobnich tdaji dle této Smlouvy nejsou osobni tdaje zvlastni
kategorie ve smyslu Obecného nafizeni.

6. Prava a povinnosti Zpracovatele:

a) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje ve smyslu této Smlouvy, popt. na
zéklad¢ pokynl Spravce, které¢ budou jednoznané Spravcem udé¢leny formou e-
mailové komunikace opravnénych osob Spravce a Zpracovatelem nasledné dolozeno
jejich provedeni, vCetné¢ v otazkach predani osobnich Udaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie
nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje.

b) Zpracovatel se zavazuje informovat Spravce o tom, ze je podle jeho nazoru uréity pokyn
V rozporu s Obecnym natfizenim nebo jinym pravnim piedpisem.

c) Zpracovatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici pro Zpracovatele
Z Obecného natizeni, zejména pak povinnosti uvedené v ¢l. 28 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkeré informace potiebné k dolozeni
povinnosti uvedenych v pfedchazejici véte tohoto odstavce a v této souvislosti umoznit
audity, v¢etn¢ inspekcei, provadénych Spraveem nebo jinym auditorem, kterého Spravce
povétil, a k témto auditim pfispét.

d) Zpracovatel se zavazuje osobni udaje zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele
nebo jeho podZhotoviteli doptedu schvalenych pisemné Spravcem, a to na uzemi
Evropskeé unie.

e) Zpracovatel se zavazuje ptijmout technicka a organiza¢ni opatieni, ktera jsou nutna



k zabezpeceni zpracovani Osobnich udaji v souladu s ¢l. 32 Obecného nafizeni.
Zpracovatel se zejména zavazuje, Ze:

1.

technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovavanych Osobnich udaju tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k Osobnim udajim,
k jejich zméné, zniceni €i ztrate, neopravnénym pienostim, jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, aby byly persondlné¢ a organizacné neptetrzité
po dobu zpracovani Osobnich tidaji zabezpeceny veskeré povinnosti Zpracovatele,
vyplyvajici z pravnich ptedpisti v¢. Obecného natfizeni a ISO norem, pokud na
zpracovani Osobnich tdaji dopadaji;

ochrana Osobnich udajti podléha jeho internim bezpec¢nostnim piedpisim v ramci
jeho systému fizeni bezpec¢nosti informaci;

zpracovani Osobnich udajt bude zabezpeceno zejména nésledujicim zptisobem:

-k Osobnim tdajum budou mit piistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele,
¢lenové Realizacniho tymu, vyjmenované v ptiloze ¢. 7 této Smlouvy, které
budou mit stanoveny podminky a rozsah zpracovani Osobnich udaji a kazda
takovd opravnéna osoba bude pfistupovat k Osobnim udajim pod svym
jednoznaénym identifikatorem;

- Osobni tdaje budou zpracovavany v prostorach Zpracovatele, do nichz budou
mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele;

- Zpracovatel se zavazuje vést fadnou evidenci o pohybu pisemnych dokumentt
obsahujicich Osobni udaje;

- opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji Osobni tdaje podle této
Smlouvy, jsou povinny zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvetfejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni,
pficemz Zpracovatel se zavazuje zajistit jejich prokazatelné zavazani se k této
povinnosti. Zpracovatel rovnéz zajisti, Ze tato povinnost pro opravnéné osoby
Zpracovatele bude trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu ke
Zpracovateli;

- Osobni udaje v elektronické podobé budou uchovavany na zabezpecenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze opravnéné
osoby Zpracovatele na zakladé pistupovych koda ¢i hesel a Zpracovatel bude
Osobni tdaje pravidelné zélohovat;

- Zpracovatel zajisti dalkovy pienos Osobnich udaju bud’ pouze prostiednictvim
vefejné nepfistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpeceného pienosu po
vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou se Spravcem o urovni daného
zabezpeceného pienosu;

- Zpracovatel bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a
Sifrované Osobni Udaje, je-1i takové opatfeni vhodné a nezbytné ke sniZeni rizik
plynoucich ze zpracovani Osobnich tdaj;

- Zpracovatel zajisti neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a odolnost IS
ARES a sluzeb zpracovani Osobnich tdaju.



f) Zpracovatel se soucasn¢ zavazuje byt Spravci napomocen pii zajiStovani souladu
S povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni, a to pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

g) Zpracovatel neni opravnén piedat Osobni tidaje zadné tieti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani Osobnich udaja dal$iho Zpracovatele, Zpracovatel je povinen si
vyzadat povoleni Spravce dle postupu uvedeného v pism. i) a pism. j) tohoto odstavce.

h) Zpracovatel je povinen oznamit spravci do 24 hodin jakékoliv poruseni (v¢. uvedeni
rozsahu a zpiisobu) zabezpeceni Osobnich Udaji, a to prostiednictvim e-mailové
komunikace opravnénych osob. Zpracovatel se zavazuje pfijmout veskera vhodna
opatieni k odstranéni zdvadného stavu a o pfijatych opatfenich Spravce pisemné
informovat.

1) Zpracovatel se zavazuje k soucinnosti pii plnéni Spravcovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu tidaj.

J) Zpracovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Osobnich tdaji zadného dalsiho
Zpracovatele bez ptedchoziho obecného pisemného povoleni Spravce. V piipadé
obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich Zpracovateli nebo jejich nahrazeni,
a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vii¢i témto zménam namitky.

k) V piipadé, ze dojde postupem dle této Smlouvy k zapojeni dalsiho Zpracovatele, aby
jménem Spravce provedl urCité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu
Zpracovateli ulozeny Zpracovatelem na zékladé Smlouvy stejné povinnosti na ochranu
Osobnich udaji, které jsou stanoveny v této Smlouvé mezi Spravcem a Zpracovatelem.

Prava a povinnosti Spravce:

a) Spravce se zavazuje zajistit, Ze Osobni udaje budou zpracovavany vzdy v souladu
S Obecnym nafizenim a Zakonem o ochrané osobnich udajii, a Ze tyto udaje budou
aktualni, pfesné a pravdivé, a dale Ze budou odpovidat stanovenému tucelu dle odst. 3
tohoto ¢lanku.

b) Spravce se dale zavazuje piijmout vhodna opatfeni, aby poskytl subjektim tdaja
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpisobem za pouziti
jasnych jednoduchych jazykovych prostfedkli veSkeré informace a ucinil veSkera
sdéleni pozadovana Obecnym natfizenim a Zakonem o ochrané osobnich udajt.

c) Spravce je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného natizeni a ostatnich
povinnosti vyplyvajicich ztéto Smlouvy Zpracovatelem, atoibez piedchoziho
upozornénti.

Smluvni strany se zavazuji predavat si Osobni tdaje v Sifrované nebo jinak zabezpefené
podobé¢ tak, aby nedoslo k neopravnénému ptistupu k t€émto tdajim nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou.

Smluvni strany se déale zavazuji navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych
pro zpracovani Osobnich udaji dle této Smlouvy a soucasné postupovat v souladu s dalsimi
pozadavky Obecného natfizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajii, zejména dodrzovat
obecné zasady zpracovani Osobnich udajii, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat
Osobni udaje tfetim osobam bez potifebného opravnéni, respektovat prava subjektu udajli a
poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.



10.

11.

12.

13.

Maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani Osobnich udaji dle této Smlouvy je
pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani, tj. po dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni udaje pfedany Spravci nebo prokazatelné na zaklade
pisemného sdéleni Spravce zlikvidovany, pficemz Zpracovatel se zavazuje po uplynuti
doby stanovené v prvni vété tohoto odstavce vymazat veskeré existujici kopie piislusnych
Osobnich udaju, pokud neexistuje zakonny divod k ulozeni danych Osobnich udaji.
Zpracovatel je povinen bezodkladné, nejpozdé&ji vSak do 14 dnd po doruceni pisemného
sd€leni Spravce osobni udaje zlikvidovat.

Ukonc¢enim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a
ochrany Osobnich udaji az do okamziku jejich protokolarni tuplné likvidace ¢i
protokolarniho piedani Spravci, pfip. jinému Zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani Osobnich idaji na zakladé¢ této Smlouvy
je zahrnuta v cené dle ¢l. 3 Smlouvy, pticemz Zpracovatel nema narok na nahradu naklada
spojenych s plnénim tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zpracovatel je povinen Spravci do dvou (2) pracovnich dnii po obdrzeni kontrolniho
protokolu oznamit provedeni kontroly ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdaji (dale
jen ,,Uiad*) a poskytnout Spravci na jeho zadost podrobné informace o priibéhu kontroly
a kopii kontrolniho protokolu. V ptipad€ zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni opatieni
k napravé (opatieni k odstranéni nedostatkiil) a/nebo uloZzeni pokuty (dale jen ,,Spravni
Fizeni®) je Zpracovatel rovnéz povinen tuto skuteénost oznamit do dvou (2) pracovnich dni
od zahajeni Spravniho fizeni Spravci a poskytnout Spravci na jeho zadost do dvou (2)
pracovnich dnd podrobné informace o pribéhu a do dvou (2) pracovnich dnd od vydani
rozhodnuti o vysledcich Spravniho fizeni, popf. Spravci poskytnout plnou moc k nahliZeni
do spisu tykajiciho se Spravniho fizeni. Zpracovatel je povinen plnit povinnosti
kontrolovaného podle zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho postup Utadu pti vykonu
kontroly a zavazuje se v terminech, pokud jsou zminény v tomto odstavci:

a) podat v zakonném terminu namitky proti kontrolnim zjisténim uvedenym v protokolu

0 kontrole, pokud o to Spravce pozada,

b) do tficeti (30) dni od ukonceni Spravniho fizeni informovat Spravce 0 zplsobu
provadéni opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd ulozenych Ufadem a

c) respektovat pozadavky Spravce na odstranéni zjisténych nedostatkti v souladu
s opatienim ulozenym Utadem.



Priloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob

Zhotovitel definoval nasledujici komunikacni kanaly pro ptijimani pozadavkt Objednatele na
dodani sluzeb dle této Smlouvy: ares.zpracovani@asseco-ce.com, https://helpdesk.asseco-
ce.com

(Komunikac¢ni kandl je ureny pro hlaSeni zavad pouze odpovédnym a piedem jmenovanym
pracovnikiim Zhotovitele. Témto pracovnikiim bude ztizen pfistup.).

1. Objednatel imenoval nasledujici opravnéné osoby:

XXXXXXXXXX

1. Zhotovitel jimenoval nasledujici opravnéné osoby:

XXXXXXXXXX


mailto:ares.zpracovani@asseco-ce.com
https://helpdesk.asseco-ce.com/
https://helpdesk.asseco-ce.com/

Priloha €. 3 - Provozni denik VZOR

Etapa Zajisténi podpory provozu informaéniho systému ARES
Néazev dokumentu Provozni denik — obdobi od ..... do ..... 2021

Verze dokumentu Datum vytvofeni

Pocet stran Pocet ptiloh

Zaznamy o poskytovanych sluzbach

1.  Zaznamy o poskytovanych sluzbach v ¢lenéni dle Smlouvy MF ¢. 9006/009/2021
0 Zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES. Soucasti ptfedani jsou
soubory:

1. xdenik_(rokobdobi).xls, xdenik__(rokobdobi).pdf

Seznam pravidelnych ¢innosti v ¢lenéni na oblasti uvedené v ¢l. 1.2 pism. a) az i) této
Smlouvy v nasledujici struktuie pro kazdou ¢innost samostatné

ID datum typ

N - server |databize| start konec celkem [admin
pozadavku aplikace

2. Zaznamy o provadeéni zasahli v CEU (centralni evidence tipadci).

3. pozadavky (rokobdobi).xls, pozadavky _(rokobdobi).xls.pdf
Seznam ¢innosti na zakladé pozadavka zadavatele v ¢lenéni na oblasti uvedené v ¢l.
1.2 pism. a) az 1) této Smlouvy s vazbou na zdznamy o provadeéni zdsahti v CEU

4. pozadavky Il_texty  (rokobdobi)xls, pozadavky Il _texty  (rokobdobi).pdf
Texty k souboru pozadavky _ (rokobdobi)..xls ve vazbé na ID pozadavku.

Pi‘ezkoumani a schvaleni
Za Zhotovitele:

Provozni denik vytvofil
Provozni denik pfezkoumal

Provozni denik schvalil

v Praze dne

Provozni denik schvalil za Zadavatele XXXXXXXXXX



Priloha ¢. 4 — Predavaci protokol VZOR

Predavaci protokol
o predloZeni ziznami o poskytovanych sluzbach dle Smlouvy
0 Zajisténi podpory provozu informacniho systému ARES MF ¢. 9006/009/2021
za obdobi od ....... do...... 2021

Predavajici:  Asseco Central Europe, a.s., Budéjovickéa 778/3a, 140 00, Praha 4
odpoveédny pracovnik: XXXXXXXXXX

Piebirajici:  Ceska republika - Ministerstvo financi, Letensk4 15, 118 10 Praha 1
odpovédny pracovnik: XXXXXXXXXX

Na zakladé Smlouvy o Zajisténi podpory provozu informaéniho systému ARES MF ¢.
9006/009/2021 byly poskytovany dohodnuté sluzby dle ¢l. 1.2 pism. a) az i) v obdobi od .....
do...... 2021. Zaznamy o poskytovanych sluzbach (provozni denik) byly ptedlozeny
odsouhlaseny a podepsany.

Na zéklad¢ tohoto piedavaciho protokolu bude Zhotovitel fakturovat v souladu se Smlouvou
platbu poskytovanych sluzeb ve vysi 481 422,- K¢ + sazba DPH, tedy celkem 582 520,- K¢.

V Praze dne:

Piedavajici Ptebirajici:




Priloha ¢. 5 Specifikace ¢innosti — katalogové listy

Cast

ID ¢innosti Identifikace sluzby

Nazev ¢innosti

Podpora provozu IS ARES — Prredmét plnéni

1 ARES_01 01 Aktualizace Podpora datové aktualizace IS ARES

2 ARES_01_02 WWW rozhrani Podpora provozu webové prezentace IS
ARES ve vefejné i nevefejné Casti

3 ARES_01_03 Aplika¢ni podpora IS Sprava, podpora, tdrzba a zmény
aplikaci tvoficich IS ARES

4 ARES 01 04 Podpora MF Podpora provoznich pracovnikii
Objednatele a feSeni chybovych stavi

5 ARES_01_05 Zalohovani Podpora zalohovani, obnovy a archivace
dat




Priloha ¢. 5 — ¢ast 1

Katalogovy list SluZby

(IDCINN)

Identifikace (ID) ARES 01
Nazev Sluzby Aktualizace
Sluzba v ramci zaruky NE
Identifikace ¢innosti ARES_ 01 01

Nazev ¢innosti

Podpora datové aktualizace IS ARES

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Aktualizace datového obsahu zdroja:

- piijem zménovych davek ze zdrojl (vEetné mimoiadnych),

- kontrola zménovych davek,

- nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do zdrojovych databazi,

- mimotadna aktualizace dle specifikace Objednatele.

Aktualizace datového obsahu pro tvorbu pifiznakt existence dalSich zdrojti do jadra
IS ARES:

- pfijem zménovych davek ze zdroja,

- kontrola zménovych davek,

- nahrani zménovych davek a jejich promitnuti do databaze dalsich zdroja.
Aktualizace datového obsahu jadra IS ARES po probéhnuti vSech dennich aktualizaci
jednotlivych zdroja:

- rozehrani zmén z jednotlivych zdroji do jadra IS ARES,

- aktualizace jadra IS ARES,

- aktualizace slovnikd,

- promitnuti pfiznaki existence dalsich zdroji do jadra IS ARES,

- tvorba zménovych davek jadra IS ARES,

- mimotadna aktualizace dle specifikace Objednatele.

Aktualizace ¢iselnikd IS ARES.
Kontrola datového obsahu IS ARES.
Tvorba zprav a piehledl o zpracovanych datech (provozni denik).

Aktualizace provozni ptirucky v souladu se zménami v IS ARES.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod

Hot-line Zhotovitele

Objem poskytované Sluzby

Zhotovitel zajistuje podporu datové aktualizace IS ARES.

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Mgésiéni platba

Zpusob dokladovani

Ttimésicni zadznam o poskytnuti SluZeb v provoznim deniku

Priloha ¢. 5 — ¢ast 2




Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ARES 01
Nazev Sluzby WWW rozhrani
Sluzba v ramci zaruky NE
Identifikace ¢innosti ARES_ 01 02

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Podpora provozu webové prezentace IS ARES ve vefejné i nevefejné ¢asti

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Webova prezentace IS ARES.
Webova prezentace zdroja.
Webova prezentace vysledkt kontrol.

Datové vystupy webové sluzby pro vefejnost i pro dafiovou spravu:

- vystupy v XML pro dotazy metodou GET,

- XAR pro metodu POST (XAR obsahuje sluzby Standard, Basic, vypisy zdroji
(Vypis_OR, Vypis_RZP, Vypis_RES),

- dotaz na seznam registraci subjektu (Seznam_Reg),

- dotaz na standardizovanou adresu (Stdadr),

- piehled zmén (zm).

Upozoriovani uzivatell o vypadcich IS ARES.

Parametry ¢innosti
Parametr Mgésicni dostupnost
Hodnota Webova prezentace IS ARES:
- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%
Webova prezentace zdroju:
- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%
Webova prezentace vysledkt kontrol:
- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%
Podpora distribuce dat na vystavovaci servery IS ARES:
- doba poskytovani: dle periody aktualizace zdrojovych registri
- dostupnost: 90%
Datové vystupy:
- doba poskytovani: 24x7
- dostupnost: 95%
Upozornovani uzivateli o vypadcich IS ARES (,,Upozornéni pro uzivatele®):
- doba poskytovani: 12x5
- dostupnost: 99%
Meéfici bod Hot-line Zhotovitele

Objem poskytované Sluzby

Zhotovitel zajistuje podporu provozu webové prezentace IS ARES ve vetejné i nevefejné

Casti.

Omezeni

Hodnoty parametra ¢innosti se vztahuji pouze zavady na aplikacich dodanych Zhotovitelem.




Webova prezentace vysledku | Plati pro webovou prezentaci vysledki kontrol. Vlastni zpracovani kontrol se provadi na
kontrol zéklad¢ dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Podpora distribuce dat na

vystavovaci servery IS Plati pti dodani aktualiza¢ni davky ze zdrojového registru.
ARES
Datové vystupy Zajisténi funkcnosti datovych vystupt pii zméné struktury dat zdrojovych registrti je nad

ramec tohoto katalogového listu.

Dopliiujici informace

Platebni podminky Mésicni platba

Zptisob dokladovani Ttimésicni zaznam o poskytnuti Sluzeb v provoznim deniku




Priloha ¢. 5 — ¢ast 3

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ARES 01

Nazev Sluzby Aplikaéni podpora IS
Sluzba v ramci zaruky NE

Identifikace ¢innosti ARES_ 01 03

(IDCINN)

Nazev ¢innosti

Sprava, podpora, udrzba a zmény aplikaci tvoficich IS ARES

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, prubézné odstrafiovani kolizi a zjisténych
chyb.
Upravy aplikaci za uéelem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani.

Komunikace s autorskymi tymy aplikaci zdrojovych registri na zakladé pozadavka
Objednatele.

Monitorovani zatizeni hardware aplikacemi IS ARES, névrhy opatfeni na snizovani zatizeni
hardware aplikacemi IS ARES.

Odstranovani problémil ve struktufe piebiranych dat v piipadech detekce neohlasené zmeény
struktury.
Drobné tpravy aplikaci za i¢elem zkvalitnéni a zrychleni zpracovani bez rozsifeni

funkénosti aplikaci.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod

Hot-line Zhotovitele

Objem poskytované Sluzby

Zhotovitel zajist'uje spravu, podporu a udrzbu aplikaci tvoficich IS ARES.

Doplitujici informace

Platebni podminky

Mgési¢ni platba

Zptsob dokladovani

Tfimési¢ni zdznam o poskytnuti sluzeb v provoznim deniku




Priloha ¢. 5 — ¢ast 4

Katalogovy list SluZby

(IDCINN)

Identifikace (ID) ARES 01
Nazev Sluzby Podpora MF
Sluzba v ramci zaruky NE
Identifikace ¢innosti ARES_ 01 04

Nazev ¢innosti

Podpora provoznich pracovnikii Objednatele a feSeni chybovych stavi

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Zajisténi podpory provozniho zpracovani.

Podpora, pomoc a konzultace pro provozni pracovniky IS ARES u Objednatele:

- pomoc pfi zjistovani, zda chybové stavy jsou zpsobeny aplikaci nebo provoznim
prostiedim (viz omezeni)

- zajisténi napravy pii zjisténi zdvaznych chyb aplikace a chyb, které 1ze odstranit pii
zachovani provozu

- pomoc pfi odstrafiovani chybovych stavi, které nejsou schopni vytesit provozni
pracovnici Objednatele vlastnimi silami

- zajiSténi napravy pii pozadavku na zmény ve vystavovanych datech

- zajisténi podkladii pro reklamaci dat u Zhotovitel zdrojovych dat

- tvorba nestandardnich vystupti pro potieby Objednatele

- podpora pfi feseni dotazil uzivatelii IS ARES

- konzulta¢ni ¢innost na vyzadani k funkcionalité a rozhrani IS ARES

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Obnoveni Sluzby

Dle kategorie zavady

Meéfici bod

Hot-line Zhotovitele

Objem poskytované Sluzby

Zhotovitel zajist'uje podporu provoznich pracovnikii Objednatele a feSeni chybovych stavi.

Omezeni

listu.

V piipadé, ze se jedna o chybu aplikace Zhotovitele, ¢as potiebny na jeji zjisténi se nezapocitava do tohoto katalogového

Dopliiujici informace

Platebni podminky

Mgésiéni platba

Zpusob dokladovani

Ttimési¢ni zaznam o poskytnuti Sluzeb v provoznim deniku.




Priloha ¢. 5 — ¢éast 5

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID) ARES 01
Néazev Sluzby Zalohovani
Sluzba v ramci zaruky NE

Identifikace ¢innosti

(IDCINN) ARES_01_05

Nazev ¢innosti Podpora zalohovani, obnovy a archivace dat

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti Tvorba souboril pro zalohy dat IS ARES a soubort pro archivaci citlivych vystupti

z IS ARES a jejich pfipravu pro archivaci na uréena média.

Obnova soubort ze zaloh dat IS ARES po zpfistupnéni téchto zaloh Objednatelem.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby | 8x5

Obnoveni Sluzby Dle kategorie zavady

Méfici bod Hot-line Zhotovitele

Objem poskytované Sluzby | Zhotovitel zajistuje podporu zalohovani, obnovy a archivace dat.

Omezeni

Zalohy a archivaci provadi Zhotovitel v nidvaznosti na provadéna zpracovani dat.

Za zajisténi dostate¢nych diskovych kapacit pro tvorbu souborti pro zalohy dat IS ARES a soubort pro archivaci citlivych
vystuptl na prosttedi Objednatele odpovida Objednatel.

Dopliiujici informace

Platebni podminky Mésicni platba

Zpusob dokladovani Ttimési¢ni zaznam o poskytnuti Sluzeb v provoznim deniku




