Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

DELTA NET s.r.o.

Ptacka ¢. ev. 1

293 01 Mlada Boleslav

1CO: 29018536

DIC: CZ29018536
zastoupen Tomasem Kristem
dale jen poskytovatel,

a

ZAKLADNI SKOLA

Vaclavkova 1082

293 01 Mlada Boleslav

ICO: 238295

zastoupena Ing. Miladou Mizerovou
dale jen odbératel,

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy servisni sluzby
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii spocivajici zejména (nikoli vSak pouze) ve
spravé pocitacové sité, jednotlivych samostatnych pocitaci, software. Obsahem této smlouvy je
podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zavazki ptevzatych poskytovatelem, jakoz i zavazkl
odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany zejména v sidle odbératele.
Sluzby
Poradenstvi a Skoleni

Podle potieby odbératele bude poskytovatel zodpovidat dotazy odbératele, poskytovat poradenstvi
tykajici se vyuziti a ovladani riznych softwarovych nastroji, ptipadné usporada skoleni pro vybrané
pracovniky odbératele. Telefonické konzultace budou poskytovany a uctovany v ramci domluvenych
pausalnich hodin, pfipadné nad ramec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé. Dostupnost
pfimétené kvalifikovaného odbornika vSak bude garantovana pouze v dob¢€ stanovené v ¢lanku IV.
této smlouvy.

Realizace nakupi

Vesker¢ potfebné nahradni dily v¢. software a hardware nutné pro opravy ¢i tpravy musi obstarat
poskytovatel, dle specifikace pfedem odsouhlasené odbératelem a maximalné za ceny v misté a Case
obvyklé.

Instalace a zaSkoleni

Poskytovatel zajisti dodavku vSech zatizeni a technologii zakoupenych odbératelem az na piislusné
pracovisté odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v ramci domluvenych
pausalnich hodin, ptipadné nad ramec za hodinové sazby uvedené v této smlouvé.



Bézna sprava

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vSech informacnich a
komunikacnich systémii odbératele. Poskytovatel se zavazuje byt pfitomen na kazdém hlavnim
pracovisti odbératele v pfedem odsouhlasenych terminech dle pfilohy I této smlouvy. (,,servisni
navstévy*). Tyto navstévy budou slouzit predevSim k feSeni aktuédlnich pozadavkil odbératele.
Termin navstév bude stanoven na zaklad¢ Gstni dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude fesit identifikované problémy, resp. zabranovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni ¢innosti smétujici k optimalnimu
chodu informacnich a komunikaénich technologii odbératele.

Zabezpeceni

Ochrana dat pfed ztratou

Poskytovatel je povinen zajistit zdlohovani dat odbératele v pfedem dohodnutém rozsahu a dle
dohodnutého ¢asového planu. Rozsah, zpiisob a terminy zalohovani dat budou upraveny dle potieb
odbératele.

Pravidelna aktualizace, sprava a udrzba aplika¢niho SW
Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a Gdrzbu aplika¢niho software.

Poruchy a havérie

Pro tcely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zplsobem omezena c¢innost
odbératele z divodu vypadku nékterého klicového systému jako naptiklad:

vypadek kteréhokoli souborového serveru

vypadek aktivnich prvki sité

vypadek pfipojeni na Internet

vypadek postovniho serveru

nefunkénost nékterého kli¢ového aplika¢niho software

zjisténi pocitacového viru

zavaznd porucha hardware pocitatli nebo zplisobujici vyrazné omezeni prace zaméstnanci
odbératele

Nogak~wbnpE

Ostatni ptipady, kdy informacni systémy a odbératele nejsou funk¢ni jsou pro ucely této smlouvy
povazovany za poruchu.

Reakci na havarii ¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskute¢ni prvni krok souvisejici
s feSenim dané udalosti.
V piipad¢ vzniku havarie nebo poruchy je poskytovatel povinen reagovat v terminech uvedenych
Vv piiloze I této smlouvy.

Rozsah praci

Standardni rozsah praci krytych pausalni ¢astkou podle této smlouvy je maximaln¢ 16 hodin mési¢né.
Do tohoto rozsahu se zapocitava Cas straveny pii bézné spravé a pii odstraiovani havarii.
Poskytovatel je povinen predem upozornit odbératele, pokud se lze domnivat, Ze rozsah
pozadovanych praci bude vyrazné¢ piekrocen.

Zvlastni zaruky a ostatni zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se odbératele, se
kterymi pti plnéni své ¢asti smlouvy pfijde do styku.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespont jednoho piiméfené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonicke podavani informaci v pracovni dny od 8 — 17 hod.



Pouzivani software

Poskytovatel je povinen pisemné upozornit odbératele na ptipady protipravniho uzivani software.
Pokracuje-li odbératel v nelegalnim uZivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese poskytovatel
zadnou odpovédnost za ptipadné pravni nésledky.

Cena a platebni podminky

Cena za standardni rozsah sluzeb ve smyslu ¢lanku III této smlouvy je stanovena mésicni pausalni
¢astkou ve vysi 8 500,- K¢ (slovy Osmtisicpétset) bez DPH, pokud neni v nésledujicich odstavcich
uvedeno jinak.

Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejsi naklady pfedem odsouhlasené odbératelem. Cena rovnéz
nezahrnuje prace nad maximalni standardni rozsah uvedeny v ¢lanku IIT této smlouvy, pokud byly
takové prace predem schvaleny odbératelem. Hodinova sazba vicepraci se stanovuje na 500,- K¢
(slovy Pétsetkorunceskych) bez DPH, pokud neni v nasledujicich odstavcich uvedeno jinak.

l. Fakturace a platebni podminky
Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k prvnimu dni nésledujiciho
kalendainiho mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoznit poskytovateli piistup do prostor, kde méa poskytovatel prace vykonavat.
Odbeératel zpristupni poskytovateli potfebna piistupova hesla do svych systémt.

Odbeératel sdéli bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli veskeré informace, jezZ mohou byt vyznamné
pro plnéni jeho zavazk.

Odbératel poskytne veSkerou ostatni soucinnost potiebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této
smlouvé.

Smluvni pokuty
Pro ptipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Spole¢na ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 1. 2. 2021

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhiitou.

Vypovédni lhita zac¢ind bézet prvnim dnem mésice nésledujicim po mésici, v némz byla vypoveéd
dorucena druhé¢ strané.

Tato smlouva nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy mezi odbératelem a poskytovatelem v¢. jejich
ptiloh.

Tato smlouva muze byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma
stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou viili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz
jedno prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Mladé Boleslavi dne: 1. 2.2021 V Mladé Boleslavi dne: 1. 2. 2021

Za odbératele: Za poskytovatele:



Piiloha I: Seznam zatizeni, rozsah ¢innosti, ¢asové lhiity, cenik servisnich vykont

Tato Ptiloha I je platna od 1. 2. 2021.
VSechny nize uvedené ceny jsou bez DPH.

1. Uhrady za vykonané servisni zakroky

Zavizeni Rozsah servisni ¢innosti Doba Jednotkova
(p¥ip. pocet) odezvy cena

1x server kompletni servis HW a SW, 24h

1x PC zést. ted. nastaveni a konfigurace parametrti pocitacia |24h

1x PC feditelka periferii véetné prenosnych zatizeni, 24h

1x PC sekretariat instalace novych SW a upgrade stavajicich SW | 24h

1x PC ucetni 24h

Ostatni PC 48h

Pravidelny servis 2x tydné v rozsahu 2h. 8 500,-

2. Sumarizace

Pausalni poplatek za pravidelny servis specifikovany v bodu 1. této pfilohy ¢ini 8 500,- K¢
mésicné.

V Mladé Boleslavi dne: 1. 2.2021

odb¢ératel poskytovatel



Priloha I1: Seznam, rozsah a podminky poskytnutvch zvlastnich slev

Tato Ptiloha II je platnd od 1. 2. 2021.
Vsechny uvedené ceny jsou bez DPH.

1. Zvlastni zvvhodnéné sazby za vvkonané zakroky nad ramec této smlouvy

Na zéklad¢ podpisu smlouvy o servisu a udrzovani odpovidajiciho technického stavu vypocetni
techniky poskytovatel stanovuje nasledujici zvyhodnény sazebnik sluzeb:

Hodinové sazby v K¢ / hod 500,-

V Mladé Boleslavi dne: 1. 2. 2021

odbératel poskytovatel
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