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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY ZABEZPECENEHO
PRENOSU DAT (MISE)
&.S0- 3436

Nemocnice Pisek, a.s.

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich,
oddil B vlozka 1462,

se sidlem Karla Capka 589, Budé&jovické Pfedmésti, 397 01 Pisek

zastoupena MUDr. JIRI HOLAN, MBA, pfedseda pfedstavenstva
Ing. DANA CAGANKOVA, ¢len predstavenstva

IC 26095190,

DIC CZ699005400,

bankovni spojeni
adresa elektronické posty: info@nemopisek.cz,
ID datove schranky:

(dale jen Uéastnik),
na strané jedné,

a
STAPRO s.r. 0.
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spolecnosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni
adresa elektronické post
(dale jen Poskytovatel),

na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spoleéné Smiuvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012, ob&anskeého zakoniku (dale jen
ObéZ), smlouvu o poskytovani sluzeb a zaroveri v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&Z licenéni

smlouvu (dale jen Smlouva).

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele instalovat, na U&astnikem uréené a vyhovujici zafizeni,
softwarové vybaveni MISE (d&le jen SW MISE), poskytovat Ugastnikovi sluzbu zabezpe&eného pfenosu dat
distribuovanou Poskytovatelem pod obchodnim oznacenim MISE (dale v textu Smlouvy jen Sluzba MISE)
za podminek a v rozsahu specifikovanych v této Smlouvé a pfevést na Ugastnika opravnéni k vykonu prava
uziti SW MISE jako autorskému dilu (dale jen Licence) ve sjednaném rozsahu a zavazek Ugastnika uZivat
Licenci a Sluzbu MISE v souladu se smluvnimi podminkami dle této Smlouvy a za instalaci a Licenci zaplatit
dale sjednanou cenu a za Sluzbu MISE platit po dobu uzivani Sluzby MISE dale sjednanou cenu, a to dale

sjednanym zpUsobem.

2. Specifikace instalace, Licence a poskytovani Sluzby MISE, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran, jsou
sjednany v Priloze €. 1 Smlouvy - Podminky poskytovani Sluzby MISE. V Pfiloze €. 1 bodu 16. jsou

sjednany parametry zafizeni U&astnika vyhovujiciho SW MISE.

3. Cena za instalaci, Licenci a poskytovani Sluzby MISE je sjednana v Priloze €. 3 Smlouvy — Cenik Sluzby.
Cena mlize byt Poskytovatelem upravovana kazdoroéné v zavislosti na vysi inflace oficialné vyhlasené

Ceskym statistickym tfadem.

4. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky sjednané touto Smlouvou a prohladuji, Ze jim nejsou znamy
zadne skuteCnosti, které by jim mohly branit v fadném pinéni této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze

uzivanim SW MISE nejsou porusovana zadna prava treti osoby.
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Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tuto Smlouvu, respekt. jeji obchodni podminky sjednané v Pfiloze €. 1
(konkrétné: 1. Obsah Sluzby MISE, 5. Hlaseni poruch nebo zavad, 13. Podpora provozu Sluzby MISE, 14.
Zakladni funkce, 15. Procesy pfenosu dat) a Pfiloze €. 3 (Cenik sluzby), je Poskytovatel opravnén primérené
jednostranné ménit. Kazda zména Smlouvy musi byt ohladena UzZivateli pisemné minimalné 21 dnl pied
Gc¢innosti takové zmény. Uzivatel je opravnén odmitnout zménu pisemnym oznamenim, které zarover bude
obsahovat vypovéd ze Smlouvy. Vypovédni Ih(ta &ini tfi (3) mésice a zacina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Po dobu trvani G€inkd Smilouvy je Poskytovatel
povinen zajistovat Sluzbu MISE za plvodné sjednanych podminek.

Ugastnik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze adresa elektronické posty uvedena v Identifikaénich Udajich
Ugastnika anebo firemni adresa elektronické posty zaméstnancil Uastnika sdélena Ugastnikem Dodavateli
bude Dodavatelem uzZivana za ucelem zasilani oznameni a informaci o $kolenich a setkanich uzivatell a
spravcl informaénich systémi Dodavatele a souvisejicich informacnich technologiich, zejména spravovanych
podle Smlouvy, o jejich zménach, o zménach v legislativé, o nabidkach produkti atp. (dale jen Obchodni
sdéleni). Ugastnik dava souhlas k zasilani Obchodnich sdéleni. Tento souhlas maze Ugastnik kdykoliv odvolat
zpravou zaslanou na adresu elektronické posty Dodavatele uvedenou v Identifikaénich Gdajich. Pokud bude
povinnost dorucit Ucastnikovi jakékoli oznameni anebo informaci soucasti zavazku Dodavatele podle této
Smilouvy, zavazuje se U&astnik v pfipadé odvpfedseda piedstavenstvaolani souhlasu s pouzivanim
elektronické posty zaplatit nahradu nakladi vynaloZzenych Dodavatelem na zajidténi dorueni oznameni
anebo informace listovni zasilkou.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze smluvnich
stran. Soucasti této Smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 - Podminky poskytovani Sluzby MISE.
Pfiloha €. 2 — Smlouva o ochrané a zpracovani osobnich Udaja.
Ptiloha &. 3 — Cenik Sluzby.

Jakoukoliv zménu této Smlouvy je mozné ucinit pouze pisemnou formou.

Zadna smiuvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou
jejich Cast, nebo jej zatiZit pravem tieti osoby, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany potvrzuji, ze se seznamily s ustanovenimi této Smlouvy, véetn& Pfilohy &. 1, Pfilohy &. 2,

Pfilohy €. 3 a Ze jim je znam vyznam jednotlivych ujednani a ze tato Smlouva je vyrazem jejich svobodné vile.
Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
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Ptiloha €. 1 - Podminky poskytovani Sluzby MISE

1. Obsah Sluzby MISE
Poskytovani Sluzby MISE zahrnuje tyto innosti zajitované Poskytovatelem:

Zfizeni Sluzby MISE
Zrizeni Sluzby MISE, instalace klientského SW MISE a nastaveni parametr Sluzby MISE je podminéno tim, Ze
Ucastnik:
pfesné a definitivné uréil lokalitu Uéastnika a podklady pro zajisténi potfebnych formalit a vystaveni
potfebnych certifikatt a klich;
zajistil technicky stav svého zafizeni podle poZadavkll Sluzby MISE, viz bod 16.
zajistil prostiedi pro instalaci Sluzby MISE podle podminek uvedenych v tomto lanku;
Poskytovatel zprovozni Sluzbu MISE po instalaci klientského SW MISE u Ugastnika.

Sluzba MISE je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Dodacim listu, popf. dnem prvniho vyuziti Sluzby MISE
Ucastnikem.

Zména parametru Sluzby MISE

Na zékladé pozadavku Ugastnika provede Poskytovatel zménu nastaveni parametri Sluzby MISE. Pfi zmé&né
umisténi koncového bodu Sluzby MISE plati podminky, véetné ceny, jako pfi zfizeni Sluzby MISE.

Ukonceni poskytovani Sluzby MISE

Poskytovani Sluzby MISE je ukonéeno dnem ukonceni této Smlouvy. Pfi ukonéeni uginkl Smlouvy zanika Licence
na uzivani SW MISE a Ugastnik je povinen vratit bez zbyteéného prodleni vie, co v souvislosti s Licenci prevzal
a co je ve viastnictvi Poskytovatele, zejména pak je povinen odinstalovat SW MISE nebo umoznit jeho
odinstalovani Poskytovateli a umoznit provedeni kontroly o spinéni povinnosti a vratit instalaéni media a zabranit
jakémukoliv uzivani anebo zneuziti SW MISE ¢i jeho komponent.

Provoz Sluzby MISE
Poskytovatel zajistuje provoz Sluzby MISE nepfetrzité, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu.

Provozni dohled a servis

Poskytovatel zajistuje dohled nad provozem Sluzby MISE, zajistuje odstranéni zavady a uvedeni Sluzby MISE do
provozu v tom pfipadé, Ze je zavada zji§téna na strané Poskytovatele. Oznameni vzniku zavady probiha mezi
kontaktnimi osobami U&astnika a Poskytovatele. Smiuvni strana, ktera zjistila vznik zavady, to oznémi bez
zbyte€neého prodleni druhé smiuvni strané.

2. Prava a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po U&astnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy,
omezit poskytovani Sluzby MISE po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych nebo provoznich
divodu.

Poskytovatel se zavazuje:
zfidit Ugastnikovi Sluzbu MISE a nepfetrzité tuto poskytovat za podminek, v cenach a terminech dle
Smlouvy, s vyjimkou pfipadi dale uvedenych;
umoznit U¢astnikovi seznamit se s platnym Cenikem, a to v sidle Poskytovatele, nebo u autorizovanych
partnerq,
informovat Ugastnika o zménach podminek poskytovani Sluzby MISE anebo Ceniku nejméné
jedenadvacet (21) kalendafnich dnti pfed Géinnosti této zmény;
udrzovat své HW i SW komponenty komunikaéniho centra v takovém technickém a provoznim stavu, aby
Sluzba MISE byla poskytovana v nejvy$si mozné kvalité;
odstrafiovat poruchy nebo zavady vzniklé v komunikaénim centru a v klientskem SW MISE co nejdfive,
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo uvedené komponenty;
zachovavat miéenlivost o véech skuteénostech, o nichz se dozvi pfi pinéni zavazku dle této smlouvy nebo
v souvislosti s nimi, to plati zejména o v8ech informacich a zaleZitostech technickych, organiza¢nich a
obchodnich Ugastnika a zabezpegit tyto informace proti iniku z prostiedi Poskytovatele, a to i po skonéeni
uéinnosti této Smlouvy, v pfipadech poruseni tohoto ujednani se Poskytovatel zavazuje uhradit
Ugastnikovi veskeré prokazané skody, které vzniknou v pfiéinné souvislosti s protipravnim jednanim
Poskytovatele, nebo tfetich osob, které Poskytovatel k pInéni pfedmétu Smlouvy pouZije,
nezneuzije zadnou informaci, s niz pfijde do styku pfi pinéni zavazk( dle této Smlouvy, a Ze zabezpeti
tyto informace proti Uniku z prostiedi Poskytovatele,
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pfijal potfebna bezpeénostni opatieni k zaji$téni ochrany osobnich a citlivych Gdajl pacientl Ugastnika
pred jejich zneuZitim nebo Unikem téchto dat prostfednictvim svych zaméstnanci,

Ze jeho zaméstnanci, pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi a citlivymi udaji pacientil a
klientd Ugastnika byli naleZité pouceni o své povinnosti zachovavat mienlivost ve vztahu k tdajim
Ugastnika a jeho pacienti a klient.

3. Prava a zavazky Uéastnika

Ugastnik je opravnén:
uzivat Sluzbu MISE v souladu se Smlouvou;
obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na kontaktni centrum a autorizované partnery,

Ugastnik se zavazuje:
uzivat Sluzbu MISE a klientsky SW MISE pouze zplGsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, podminkami
Licence, pisemnymi navady a pokyny Poskytovatele;
radné a véas platit za poskytnuté sluzby dle Ceniku platného v dobé& poskytnuti sluzby;
neprovadét zadné Upravy a zmény nastaveni klientského SW MISE, které by mohly jakkoliv nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby MISE;
zajistit ochranu komunikaéni stanice pred zneuzitim klientského SW MISE neopravnénymi osocbami, a to
véetné ochrany pfed zneuzitim komunikaéni stanice z internetu, zajistit uc¢innou antivirovou ochranu
komunikaéni stanice;
oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich udajl, které jsou nezbytnymi sou€astmi Smiouvy,
nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnil ode dne takové zmény;
zachovavat micenlivost o v8ech skuteénostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou seznami, pokud se
nejedna o skute¢nosti obecné zname Ci neziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim, a to i po dobu dvou (2) let od ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4. Ceny a platebni podminky
Cena instalace a Licence a cena za Sluzbu MISE jsou uvedeny v platném Ceniku.

Cenik platny k datu uzavieni Smlouvy je Pfilohou &. 3 Smlouvy. Aktuélni Cenik je Uéastnikovi k dispozici v sidle
Poskytovatele a u jeho autorizovanych partner(.

Cena instalace a cena Licence bude zaplacena U&astnikem jednorazovym poplatkem na zakladé dariového
dokladu vystaveného Poskytovatelem nejdfive v den instalace SW MISE u Ucastnika.

Cena za poskytovani Sluzby MISE bude placena U&astnikem podle skute&ného poétu Ugastnikem odeslanych a
doruéenych zprav za zuctovaci obdobi (kalendafni rok), a to na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem vzdy dne 31. 12. kalendarniho roku, ve kterém byla Sluzba MISE poskytovana.

Poskytovatel se zavazuje dorugit dafiovy doklad na adresu sidla Ugastnika uvedenou v této Smlouvé nebo pozdsji
oznamenou jako zména Udaje nebo adresu elektronické posty vzdy do patnacti (15) kalendainich dnti ode dne
jeho vystaveni. Splatnost dariového dokladu smluvni strany sjednavaji tficet (30) kalendafnich dn( od data
vystaveni, pokud se Poskytovatel a Ugastnik nedohodnou jinak. Pokud ma Ugastnik vyhrady k vyGétovani
(skuteEnému poctu pfenosu dat) zavazuje se své vyhrady sdélit pisemné bez zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl od doruceni danového dokladu, jinak se ma za to, Zze vyuétovani prevzal bez vyhrad.

Cena se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani Uctovane ¢astky na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vyuétovat Uc‘:astr)fkovi skute€¢né naklady vynalozené na upominani o zaplaceni ceny a
vymahani splatné pohledavky. Naklady se U¢astnik zavazuje uhradit zplisobem a ve |h(ité stanovené v pisemném
vyUctovani nahrady nakladi a vyzveé k jejich zaplaceni.

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyGétované ceny, je Poskytovatel opravnén uétovat od prvniho dne
prodleni urok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné Castky denné. Pravo Poskytovatele doméhat se nahrady $kody
z titulu prodleni U¢astnika s platbou ceny neni zaplacenim uroku z prodleni dotéeno.

5. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstraneni

Zjisti-li Ugastnik poruchu nebo zavadu Sluzby MISE, ohlasi tuto skute&nost telefonicky nebo pisemné na kontaktni
centrum Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchu nebo zavadu na své strané bez zbyteéného odkladu.
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Pokud se ohlasena porucha nebo zavada nenachazi na strané Poskytovatele, bude feseni poruchy nasledovat
po dohodé stran a Poskytovatel je opravnén vyu&tovat Ugastnikovi naklady, Jez mu v souvislosti s feSenim takové
zavady nebo poruchy vznikly, a to dle Ceniku Poskytovatele platného k datu feseni poruchy.

6. Reklamace

Ugastnik je opravnén reklamovat kvalitu Sluzby MISE, a to pisemné bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady, je
povinen vadu popsat, pfipadné zplsob jakym se vada projevuje.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) kalendafnich dnii ode
dne doruceni reklamace.

7. Omezeni poskytovani Sluzby MISE

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby MISE z nasledujicich
divodd:
provadéni udrzby nebo opravy komunikaéniho centra, fedeni zavaznych technickych nebo provoznich
omezeni,
pokud je U&astnik v prodleni s thradou jakékoliv splatné platby a/nebo se spln&nim jakékoliv smluvné
sjednané povinnosti a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven v prokazateln& dorucené vyzvé k napravé vadného stavu.

8. Trvani a zanik Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Ugastnik i Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni diivodu; vypovédni
Ihita €ini tfi (3) mésice a zagina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Poskytovatel mlize vypovédét Smlouvu s okamzitou platnosti, tj. dnem doruéeni pisemné vypovédi Ugastnikovi:
v pfipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smiuvnich podminek ze strany U&astnika; véetné
prodleni s placenim o vice nez 30 dnu
v pfipadé existence diivodného podezfeni, ze Ugastnik zneuziva komunikaéni sit nebo Sluzbu MISE.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost U&astnika uhradit Poskytovateli vedkeré fadné vyu&tované platby ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou $kodu.

Smilouva miize byt téZ ukonéena dohodou smluvnich stran.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za skute&nou $kodu na hmotném majetku Uéastnika, vzniklou prokazatelné& zavin&nim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je Poskytovatel povinen
uhradit v prokazané skute¢né vysi, nejvyse v8ak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych (100.000 K¢&). Pokud by
véak ke $kodé dle tohoto bodu doslo Umysinym jednanim Poskytovatele, je povinen uhradit takovou Skodu v
prokazané skutecné vysi.

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostiednictvim Sluzby MISE.

Povinnost k zaplaceni nahrady $kody (nebo jeji ¢ast) je Poskytovatel opravnén zapodist proti jakékoliv pohledavce
viigi Uéastnikovi, a to i nesplatné.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby MISE podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a poskytnout pfiméfenou cenu Sluzby MISE. Poskytovatel neni povinen nahradit
Uc&astnikovi nahradu Skody v disledku neposkytnuti anebo vadného poskytnuti Sluzby MISE.

Ugastnik odpovida za skuteénou 8kodu na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazateln& zavinénim
U&astnika, nebo za skuteénou 3kodu na hmotném majetku Poskytovatele, zplsobenou tfeti osobou, které
Ugastnik v rozporu s touto Smlouvou umoznil neopravnény pfistup ke Sluzb& MISE, s vyjimkou pfipadi
vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Tuto $kodu je U&astnik povinen uhradit v prokazané skutegné vysi,
nejvyse vsak ve vy$i jedno sto tisic korun Eeskych (100.000 KE). Pokud by vSak ke $kodé dle tohoto bodu doslo
umyslinym jednanim Uéastnika, je U&astnik povinen uhradit takovou $kodu v prokazané skute&né vysi.
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10. Ochrana osobnich a citlivych udaju

Ugastnik je zdravotnickym zafizenim ve smyslu ustanoveni § 4 Zakona o zdravotnich sluzbach a uchovava
v Datovém centru citlivé a osobni Udaje o svych pacientech a klientech. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
mi&enlivost o véech skutetnostech, o nichz se dozvi u U&astnika pfi plnéni zavazk{ dle Smlouvy nebo v souvislosti
s nim, coz plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje povinnost mléenlivosti zdravotnickych pracovniki,
zejména podle ustanoveni § 51 Zakona o zdravotnich sluzbach, jakoz i o v3ech osobnich a citlivych Udajich
pacient( a klientd U&astnika a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich
a citlivych tdajl.

Ugastnik i Poskytovatel se zavazuji pfi spravé a zpracovani osobnich a citlivych Udaju (dale jen Osobni daje)
pacientl a klientll Uéastnika (dale jen Klienti) jednat v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich idajli (dale jen Zakon o zpracovani osobnich Gdaju) a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto Gidaji a o zruseni smernice 95/46/ES (dale je Nafizeni).

Poskytovatel se zavazuje nakladat s Osobnimu Udaji v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich udajd,
Nafizenim a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané Osobnich tdaji. Uzavienim této Smlouvy je mezi
Ugastnikem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem uzaviena smlouva o zpracovani Osobnich
udaju, jejiz znéni je v Priloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nepouzije jakykoliv Osobni udaj, s nimz pfijde do styku pfi plnéni zavazk( dle
Smlouvy, a ani neumozni jeho pouziti tfeti osobé.

Poskytovatel se zavazuje piné respektovat bezpecnostni pozadavky Utastnika k zajisténi ochrany Osobnich a
citlivych tdajl pacientl a klientd Uéastnika, o nichz je Poskytovatel prilkkazné informovan.

Poskytovatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci a/nebo smluvni partnefi prichazejici pfi vykonu své prace do styku
s Osobnimi Udaji byli nalezité pou¢eni o povoleném zplisobu nakladani s takovymi Gdaji a byli seznameni s
nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpeénostnimi smérnicemi Ugastnika, s nimiz
byli prokazatelné seznameni.

Ugastnik nese odpovédnost za Fizeni pfistupu Uzivateld Ug&astnika k Osobnim datlim, ukladanym a
zpracovévang'(m v rémci poskytovani Sluzby MISE, ve smyslu Zékona o zpracovani osobnich (dajd, a to véetné
tvorby a spravy certifikatu a kli¢ového paru osobniho a verejného klice, a dale za zabezpeeni hesel pfistupl
Ugastnika i Uzivatell k osobnimu kli&i a technickym prostfedkim Uzivatell Ugastnika, vyuzivajicim Sluzbu MISE.

11. Licenéni podminky pouzivani SW MISE

Vaechny materialy v jakékoliv formé& a dale myslenky, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k SW
MISE a Sluzbé MISE zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele.

Poskytovatel povazuje skutecnosti, které nejsou tfetim osobam bé&zné dostupné, za své obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obCanskeho zakoniku v platném znéni, a ma zéjem na jejich
utajeni.

Ugastnik je opravnén k nevyhradnimu uzivani SW MISE a dodanych materiald, myslenek, koncepttl, know-how
nebo technik pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporui podminky uzivani sjednané v tomto ¢lanku Smlouvy.
UzZivani SW MISE je omezeno na zafizeni, na které je instalovan a ¢asové je omezeno G&innosti této Smlouvy.
Nakladani s SW MISE po ukon€eni ucinkd Smlouvy je sjednano v bodu 1. Pfilohy &. 1.

Ugastnik neni opravnén zpfistupnit nebo umoznit zpfistupnéni SW MISE treti osobé. Ugastnik je opravnén SW
MISE uzivat pouze pro svou vlastni potfebu. Neni opravnén poskytnout SW MISE treti osobé, tedy ani instalaéni
nosice ani jejich kopie, ani nesmi umoznit tfetim osobam zkopirovani SW MISE.

Ugastnik se zavazuje neprovadét zadné upravy ani zasahy do SW MISE, kromé& jemu pfipustnych nastaveni
uZivatelského prostiedi, popsanych v uzivatelske pfirucce.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ujednani tohoto ¢lanku smiouvy i po ukonéeni Uéinnosti této
Smilouvy po dobu tfi let.

12. Dodani Sluzby MISE

Systém MISE (Medical Internetworking Server) je soubor sluzeb a programovych prostifedkll pro realizaci
zabezpecene datove komunikace po internetu. MISE zajiStuje pfenos dat mezi Utastniky a zajistuje zabezpe&eni
tohoto pfenosu v souladu s legislativnimi poZzadavky na ochranu osobnich (dajd.
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F’ro zajisténi duvérnosti obsahu zpravy systém vyuziva silnych kryptografickych algoritmtl, identita odesilatele a
integrita zprav je zaru¢ena elektronickym podpisem.

Projekt MISE je ve svém celku sluzbou, kterd poskytuje Ggastnikim moznost zabezpeéeného pfenosu dat mezi
libovolnymi dvéma G&astniky. Hlavnimi sougastmi poskytované sluzby jsou:
dodani klientské Casti programového vybaveni pro zabezpecéeny prenos dat mezi u&astniky sluzby,
instalace klientske ¢asti SW MISE u Uéastnika,
moznost pouZiti sluzeb Centra pro podporu zékaznikl pro hladeni incidentii a zad&vani pozadavk(l na
podporu produktu SW MISE a jeho vyuziti,
moznost (pfi eventuélnim uzavieni rozsifujici smlouvy o supervizi) vyuziti sluzeb servisni a telefonicke
pohotovosti (tzv. Call-centra — Hot-line Stapro),
zabezpeceni sluZeb registraéni autority pro vytvofeni a spravu digitalniho podpisu, certifikat(l a kliéd pro
Sifrovani zprav v ramci projektu MISE.

13. Podpora provozu Sluzby MISE

Poskytovatel provozuje sluzbu Centrum podpory zakaznikil pro podporu jim dodanych produktil uZivatelim, mj. i
Ugastnikim Sluzby MISE. Toto centrum zajistuje odezvu na jejich dotazy, naméty a pfipominky k funkcim
a moznostem systému, k provozovani systému v jejich podminkach apod. Pfistup do Centra podpory zakaznik(
Poskytovatele je mozny nasledujicimi zplsoby:
internet

e-mail

telefonicky v pracovni dny v dobé& od 8:00-16:00
faxem

pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu

STAPRO s. . 0.
Usek konzultaénich sluzeb
Perntynské nam. 51, 530 02 Pardubice.

14. Zakladni funkce systému pfenosu dat

Pfenos dat mezi informaé&nimi systémy (aplikacemi).

Zabezpeceni pfenasenych dat.

Archivaci pfenadenych zprav (dotasné ulozeni zprav tak, aby mohl byt pfenos na vyzadani do uréité doby
zopakovan).

Evidenci provozu (protokol o pfenosech).

Sprava adresare uzivatell a jeho automaticka distribuce.

Sprava bezpec¢nostnich certifikat( a klict.

15. Procesy pfenosu dat
Pfenos dat je realizovan v nasledujicich krocich:

Prevzeti zpravy

Zpravu vytvofenou externim IS prebira klient Sluzby MISE ve formé& souboru, umozfiuje odesilani soubort
libovolného nazvu i formatu, které navic neobsahuji Zzadné Udaje o adresatovi. Zprava je po prevzeti klientem
Sluzby MISE zkomprimovana.

Podpis a Sifrovani

Pfipravena e-mailova zprava je pfedana Sifrovacimu modulu, ktery podepiSe pfipravenou zpravu ulozenym
osobnim kli¢em odesilatele, vygeneruje novy nahodny Sifrovaci kli¢ a zpravu jim zaSifruje, nahodny kli€ je pak
zasSifrovan vefejnym kli€¢em pfijemce a uloZen do vysledné zpravy. K vyhledani certifikatu pfijemce modul vyuziva
nastavené LDAP servery. Sluzba MISE pouziva v symetrickém S$ifrovani algoritmus Rijndael (AES) a v
asymetrickém Sifrovani algoritmus RSA s nastavitelnou délkou klice.

Prenos zpravy

Zprava je pfedana za pouziti protokolu http nastavenému serveru. Ke spojeni se serverem dochazi bud na pokyn
obsluhy, nebo v nastaveném case, nebo opakované v nastavenych intervalech. Pokud dojde k Uspé&Snému
spojeni, jsou vSechny pfipravené zpravy odeslany na server a poté pfijaty véechny zpravy pfichozi. O pfenosu
zprav se vede zaznam. Server MISE zpravu pfechodné uloZi a po nastavenou dobu tak vede archiv vdech
pfenesenych zprav, Archivované zpravy mohou byt na zadost pfijemce znovu dorugeny. Veskera aktivita serveru
je monitorovana evidengénim systémem. Evidence mize byt vyuzita jednak k dikazu o realizaci pienosu, jednak
k uCtovani poskytovanych Sluzeb MISE a zjisténi skute&ného poétu pfenosu dat za zuctovaci obdobi.

T
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Desifrovani

Prijata zprava je desifrovana za pouziti ulozeneho osobniho klie pfijemce a zkontroluje se podpis zpravy. Touto
kontrolou je zajisténa autenti¢nost a integrita do$lé zpravy. Zpravy zménéné &i podvrzené systém odmitne. Po
uspé&sném predani je odesilateli pfedéano potvrzeni o pfijmu zpravy.

Predani zpravy
Klientsky SW zpravu rozbali do uréeného vystupniho adresafe a pokraduje dalsi zpravou az do vyprazdnéni
schranky, tedy doru¢eni vSech zprav. Potom ukonéi komunikaci.

16. Pozadavky na technické vybaveni U&astnika (vyhovujici zafizeni)
SW MISE je 32-bitova aplikace pro OS Windows.

Minimalni konfigurace PC systému pro provoz Ugastnika: libovolna PC stanice s pfipojenim k internetu,
v konfiguraci podporované aktualné dodavatelem OS Windows.

Konec pfilohy ¢.1
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Piiloha €. 2 - Smlouva o ochrané a zpracovani osobnich tidajii

Smlouva o ochrané a zpracovani osobnich tdajl

Smluvni strany Smlouvy, Poskytovatel jako zpracovatel a Ug&astnik jako spravce, timto uzaviraji v souladu
s piislusnymi ustanovenimi zékona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji a 0 zmé&né nékterych zakon(,
ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen Zakon) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto (idaji a o zrueni
smérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni) nasledujici Smlouvu o zpracovani Osobnich Udajil (déle jen Smlouva o
zpracovani Osobnich adaja).

1. Uvodni ustanoveni

. Ugastnik prohladuje, Ze je jako poskytovatel zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach
spravcem Osobnich tdaji svych Klientt.

. Smluvni strany uzaviely Smiouvu o poskytovani sluzby zabezpeceného prenosu dat (dale jen Smlouva), na
zakladé ktere UcCastnik uziva za Gcéelem ukladani swvych dat Datove centrum Poskytovatele s pfistupem
prostiednictvim Aplikace Poskytovatele a Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby sjednané Smlouvou.

. Za ugelem plnéni povinnosti podle Smlouvy U&astnik zpfistupriuje Poskytovateli data U&astnika, véetné Osobnich
Gdajl, a Poskytovatel je zpracovatelem Osobnich udajll ve smyslu Zakona a Nafizeni.

. Ugelem této Smiouvy je Uprava vztah(i nezbytnych pro zajisténi ochrany a bezpecénosti dat Uéastnika nesoucich
charakter Osobnich lidajl, véetné zdravotnické dokumentace ve smyslu Zékona o zdravotnich sluzbach, pfi jejich
zpracovavani Poskytovatelem prostfednictvim Aplikace a v prostiedi Datového centra Poskytovatele,
poskytnutého Poskytovatelem v ramci plnéni Smlouvy a v rozsahu sjednaném Smlouvou.

2. Predmeét, rozsah a ucel zpracovani

Pfedmétem této Smlouvy o zpracovani Osobnich Gdajl je Gprava vztahll mezi Ugastnikem jako spravcem
Osobnich Udaji a Poskytovatelem jako zpracovatelem Osobnich Udajd, zejména pak vymezeni rozsahu Osobnich
Udaju, které budou zpracovavany, ucelu, pro ktery budou Osobni Udaje zpracovavany, a specifikace podminek a
zaruk Poskytovatele z hlediska technického a organizaéniho zabezpeteni ochrany Osobnich Gdajl.

Osobnim tdajem se pro ugely této Smlouvy rozumi jakakoliv informace tykajici se subjektu udaje, ktera podléha
ochrané dle Zakona a Nafizeni.

Predmét zpracovani je dan v zavislosti na Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem podle Smlouvy. Zakladni
Sluznou je Sluzba implementace Aplikace za Géelem pfistupu do Datového centra a Sluzba vzdalené spravy za
Ucelem konfigurace, kontroly nastaveni ¢i zmény nastaveni v Aplikaci, kontroly nastaveni & pomoci pfi problémech
s ovladanim Aplikace, instalace Aplikace apod. Pro ucely vzdalene spravy je uZivan software TeamViewer,
pfipadné nastroj Remote desktop services, ktery je soucasti operatniho systému Microsoft Windows Server.
Uvedené nastroje umoziiuji pracovnikovi Poskytovatele (dale jen Servisni pracovnik) pfistup na HW U&astnika
a do Datového centra v realném €ase, pficemz dochazi k zaznamu €innosti Servisniho pracovnika, v ramci kterého
mohou byt takto zaznamenany i Osobni Udaje, které byly viditelné v diisledku pfistupu.

Zpracovavani Osobnich Udaji mlZe zahrnovat i odstranéni potizi za (éelem zabranéni, vyhledavani a opravy
problém( s fungovanim Sluzeb. MizZe také zahrnovat zlep&ovani funkci vyhledavani hrozeb UzZivatelli a ochrany
Uzivatel(l.

Pfedmétem zpracovani v piipadé vzdalené spravy je nahlizeni do Osobnich (daji Servisnim pracovnikem,
ukladani Osobnich tdaji v ramci zaznamu o &innosti Servisniho pracovnika a provedeni automatického vymazu
zaznamu s moznymi Osobnimi udaji po uplynuti doby uloZeni, k ¢emuz dochazi v souvislosti s pofizovanim
zaznamu &innosti Servisniho pracovnika. U&elem zpracovani je feSeni U&astnikem ohlagenych potiZi pfi uzivani
Aplikace a Datového centra a zaji$téni zaznamu pro pfipad pozdé&jsich reklamaci nebo jinych naroki vznesenych
Ucastnikem v souvislosti s poskytnutou SluZbou.

Pfedmétem zpracovani v pfipadé poskytovani dal$ich Sluzeb je ukladani kopii (datovych zaloh) databaze
obsahujici Osobni tdaje na server/nosiée, nahlizeni do Osobnich Udaju, zpfistupnéni pfenosem (pfi zpétném
zaslani dat Ugastnikovi) a provedeni automatického vymazu databaze po uplynuti doby uloZeni, k Eemuz dochazi
v souvislosti s poskytovanim SluZeb. Utelem zpracovani je provedeni analyzy pozadavku, jeho vyfeseni a
zajisténi zdznamu a dukazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokl vznesenych Ucastnikem v
souvislosti s poskytnutou Sluzbou.

Smiluvni strany berou na v&domi, Ze Poskytovatel mlZe mit v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pristup
k nasledujicim kategoriim Osobnich (dajl, které bude na zakladé pokynu Ugastnika po omezenou dobu
zpracovavat:
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a) Osobni Gdaje zaméstnanct Uéastnika — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné &islo, bydlista,
zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni lekafe o schopnosti vykonavat povolani,
telefon, e-mail, bankovni Géet zaméstnance, piip. dal$i osobni tdaje, které je Ugastnik, jakozto zaméstnavatel,
povinen na zékladé zakona zpracovavat za G¢elem vedeni personalni agendy svych zaméstnanct,

b) Osobni udaje Klientd U&astnika — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, resp. &islo pojidténce nebo datum
narozeni, &islo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a pé&ci o pacienta, diagnosy,
adresa bydli§té anebo pobytu, telefonni &islo, e-mailova adresa, identifikatni (idaje zaméstnavatele, profese,
informace o rodinnych pfislunicich, pohlavi, rodinny stav, ob&anstvi, identifikacni udaje praktickych Iékafi
pacienta, druh a vyse socialni davky.

Budou-li U&astnikem v ramci pInéni Smlouvy poskytnuty i jiné Osobni tdaje, je Poskytovatel povinen zpracovavat
a chranit i tyto jiné Osobni udaje v souladu se Zakonem a Nafizenim a vzdy jen ve sjednanem rozsahu a ke
sjednanemu ucelu.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje pouze za u¢elem fadného poskytovani Sluzeb podle Smlouvy
a zajisténi svych povinnosti v souladu se Smlouvou a déle k vyslovnému pokynu UZastnika anebo Uzivatele
Ugastnika, a to ve Smlouvé sjednanym zplisobem, vzdy pisemnou (i elektronickou) formou. Jiny uGgel neni
Smluvnimi stranami sjednan ani povolen. Osobni Gidaje nebudou bez vyslovného a pisemného svoleni Ugastnika
pouzity, ani z nich nebudou odvozovany informace pro zadné reklamni €i jiné komer&ni tcely (reklamy, marketingu
atp.).

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran v ramci sjednaného Gcelu

Na zakladé této Smiouvy o zpracovani Osobnich Gdaju zmochuje Ugastnik Poskytovatele ke zpracovavani
Osobnich udaju potfebnych k zajisténi ukladani dokumentl Ugastnika, vEetné zdravotnické dokumentace Klientu
Ucastnika, v prostiedi Datoveho centra.

Ugastnik uréuje pro Poskytovatele v souladu se Zakonem a Nafizenim a Zakonem o zdravotnich sluzbach tento
zpUsob a tyto prostiedky zpracovani Osobnich Gdaju:

a) Osobni udaje v elektronické podobgé jsou Poskytovatelem ukladany v prostfedi Datového centra
Poskytovatele;

b) Poskytovatel je povinen a zavazuje se zajistit Sifrovani Osobnich udaji takovym zplsobem, aby nebyl
Poskytovatel, jeho zaméstnanci ani Zadne treti osoby, které budou povéreny Poskytovatelem ke zpracovani
Osobnich Udaji, s vyjimkou Ugastnika anebo UZivatele schopen zpracovat Osobni Udaje uvedené
v zdravotnické dokumentaci, ani do této zdravotnické dokumentace nahlizet.

c) Pristup do Datoveho centra poskytovaneho Poskytovatelem maji pouze opravnéné a evidované osoby, a to
na zaklade zvlastnich uzivatelskych opravnéni, jedinecneho ID, zfizeného vyluéné pro kazdou osobu a tak,
aby elektronické zaznamy umoznily vzdy ur€it a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly Osobni Udaje
zpracovany.

Po dobu Gg&innosti Smlouvy umozni Poskytovatel Ugastnikovi opravu, odstranéni, zablokovani nebo zménu
Osobnich tdajl zpracovavanych na zakladé Smiouvy. Poskytovatel je opravnén provadét opravy, odstranéni nebo
blokovani Osobnich idajli ve smyslu pfedchozi véty jménem Ugastnika pouze v souladu s pfisludnymi pravnimi
predpisy.

Ugastnik bere na védomi, ze Sluzba je poskytovana v prostiedi Datového centra Poskytovatele.

Ugastnik bere na v&domi, Ze pfi vyuziti nastroje TeamViewer jsou vyuzivany servery spoleénosti TeamViewer
GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Géppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani Osobnich tdajl
jako Dalsi zpracovatel.

Poskytovatel je opravnéni bez piedchoziho pisemného souhlasu U&astnika zapojit do zpracovani Osobnich tdajt
i jiného DalSiho zpracovatele, a to spoleénost, na jejimz zafizeni Poskytovatel provozuje své Sluzby dle Smiouvy,
je v8ak povinen zajistit, aby jakykoli Dal§i zpracovatel, zapojeny do zpracovani Osobnich Udajl, dodrzoval
podminky zpracovani alespon v rozsahu stejném, jaky je stanoven touto Pfilohou €. 2 Smlouvy, zejména co se
tyce zavedeni technickych a organizacnich opatfeni ve smyslu Pfilohy €. 2. O zapojeni Dal$iho zpracovatele je
Poskytovatel povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu na svych mternetovych strankach a sdélit jeho
identifikaéni Udaje, a to tak, aby mél Ugastnik pfileZitost vyslovit viéi témto zmé&nam odiivodnéné namitky.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel udélil Dalsimu zpracovateh pravo na hostovani osobnich tdajl
Ugastnika v systémech Dalsiho zpracovatele véetné prava k uzivani a kopirovani osobnich tdajii Ugastnika v
systémech DalSiho zpracovatele vyhradné pro ucely tohoto hostovani,

Ugastnik déale vyslovné souhlasi s tim, Ze Dal$i zpracovatel je opravnén si najmout jiné spolednosti za uéelem
poskytovani omezenych sluzeb jmenem DalSiho zpracovatele. Tito subdodavatelé budou smét osobni udaje
Ugastnika ziskat pouze za Ucelem poskytovani Sluzeb, k jejichz poskytovani se zavazali, a nebudou smét tyto
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osobni Udaje pouzivat za jakymkoli jinym Gcéelem. Daldi zpracovatel bude odpovidat za dodrzovani souladu s
povinnostmi stanovenymi v této smlouvé svymi subdodavateli.

Osobni udaje Ugastnika nebude Poskytovatel zpristupfiovat tietim stranam (s vyjimkou Dal§iho zpracovatele a
jeho subdodavatell), mimo pfipady, kdy je to nafizeno U€astnikem, nebo v pfipadé, Ze to vyzaduje zakon.

4. Zaruky Poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfijmout vhodna technicka opatfeni na ochranu Osobnich (idajd, které zpracovava, ato s
pfihlédnutim k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a i&ellim zpracovani i k rizikiim pro prava a
svobody subjektu Gdaja.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze za Ugelem ochrany Osobnich ddaji Ugastnika pfed neopravnénym nebo
nahodilym pfistupem, pouzitim, zvefejn&nim nebo zniéenim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou & zménou, anebo
neopravnénym pfenosim anebo neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, uplatfiuje technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich daju, zajidtujici spinéni véech
povinnosti dle Zakona a Nafizeni, zejména zajiStuje, aby data obsaZena ve zdravotnické dokumentaci byla
sifrovana zplisobem, ktery znemozni nahliZzeni do této zdravotnické dokumentace osobam odlisnym od Ugastnika.

Poskytovatel se zavazuje zajistit informovanost svych zaméstnancli anebo a spolupracujicich osob o
povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatele zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci a spolupracujici osoby, ktefi budou pfichazet do styku
s Osobnimi Udaji poskytnutymi na zakladé Smlouvy, stejné jako zaméstnanci Dal&iho zpracovatele, ktefi budou
pfichazet do styku s Osobnimi Udaji poskytnutymi na zakladé této Smlouvy, byli smluvné vazani povinnosti
mi€enlivosti ve smyslu Zakona a Nafizeni a pouceni o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Zze
povinnost dlvérnosti bude jimi dodrzovana i po skonéeni jejich pracovniho poméru nebo jiného smiuvné
zaloZeneho vztahu.

Poskytovatel zajistuje bezpe&né zpracovani Osobnich Udaji Ugastnika zejména nasledujicimi organizaénimi a
technickymi opatfenimi Poskytovatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2008,

b) Rizenim jednoznaé&né identifikovatelného a zabezpedeného pfistupu uzivatelll Poskytovatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaji Ugastnika, v ramci ukladani dat Uastnika
véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvafeni zaznamu udalosti a zmén formou logd.

5. Soucinnost Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Ugastnikovi veskerou potfebnou souginnost v souvislosti s pfipadnou
kontrolou provadénou dozorovym Ufadem v oblasti ochrany Osobnich Udajl, zejména poskytnout veskeré
informace a vysvétleni, ktera budou nezbytna k doloZeni toho, Ze zpracovani Osobnich (daju je v souladu s
Nafizenim a Zakonem.

Poskytovatel je povinen umoZnit audity, vEetn& inspekei, provadéné Ugastnikem nebo jinym auditorem povéfenym
Ucastnikem, a dale je povinen poskytnout fadnou souginnost nutnou k auditim, inspekcim a jinym kontrolam.

Poskytovatel je povinen byt napomocen pii zajitovani souladu s povinnostmi dle élankl 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech porueni zabezpeteni Osobnich Gdaji k tomu, aby Ué&astnik mohl
vyhodnotit, zda poru$eni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientl, pfipadné byt napomocen k tomu,
aby Ugastnik mohl fadné a v&as ohlasit porudeni zabezpeéeni Osobnich udaji dozorovému Gfadu (vEetné tdajh
dle ¢l. 33 odst. 3 Naiizeni) a ohlasit ho Klientovi. Pfi vykonu této povinnosti je Poskytovatel povinen reagovat bez
zbyte&ného odkladu na pokyny a pozadavky U&astnika.

Zjisti-li Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb jakékoliv poruseni zabezpeéeni Osobnich udajt, véetné
jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty ¢i zni¢eni, je povinen o této skuteénost neprodlené, nejpozdéji
véak do 24 hodin, informovat U&astnika, pfitemz uvede alespori zji§tény zpusob porugeni, kategorie Osobnich
udajl, jichz se tyka, vymezeni subjektl, jejichz Osobnich Udaji se poruseni tyka, popis pravdépodobnych
disledkl poruseni a popis opatieni, ktera Poskytovatel pfijal s cilem vyiesit dané poruseni zabezpeceni Osobnich
Gdajll, véetné pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadi, pokud k poruseni doslo na jeho
strané.

Poskytovatel je dale povinen, pokud je to moZne, byt napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni pro spinéni povinnosti UZastnika reagovat na Zadosti o vykon prav Klienta, napf. v
souvislosti s prdvem na vymaz, opravu, prenositelnost Osobnich udajil aj. Pokud bude U€astnik poZadovat pomoc
ve smyslu tohoto ujednani, provede Poskytovatel, pokud nebude sjednano jinak, tyto Cinnosti za pfiméfenou

uplatu, ktera bude vychazet z aktualniho ceniku zvefejnéného na jeho internetovych strankéach.
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6. Doba trvani zpracovani

Smlouva o zpracovani Osobnich Udajd se uzavira na dobu uritou, a to na dobu poskytovani Sluzeb MISE
v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel si je védom skuteCnosti, Ze bez existence platné a ucinné Smlouvy a Smlouvy o zpracovani Osobnich
udaji neni opravnén zpracovavat Osobni Udaje zpfistupnéné Ucastnikem.

Poskytovatel je povinen Osobni Udaje a ostatni data v souladu se Smlouvou a Smlouvou o zpracovani Osobnich
Udaju odstranit z prostiedi Datového centra nejpozdéji ve Ihité do 12 mésicl od zaniku Gginnosti Smiouvy.

7. Misto zpracovani
Mistem zpracovani Osobnich (dajll je Datové centrum Poskytovatele.

Pfipadné zpracovani Osobnich udaju v tfeti zemi mimo EU je mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Ucastnika a soucasné pouze tehdy, Ze jsou spinény podminky pro pfedani do tfeti zemé stanovené v ¢l. 44 a nasl.
Nafizeni.

8. Povinnost micenlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o v8ech skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti s
poskytovanim plnéni dle Smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti neni ¢asové omezena ani neni vazana na trvani G¢inkl
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen pfijmout pfislusna organizacni opatfeni a prokazatelné seznamit vsechny své
zaméstnance anebo spolupracovniky, kterym mohou byt Osobni udaje zpfistupnény, s povinnosti mi¢enlivosti i
se skutecnosti, Ze tato povinnost mi€enlivosti neni nijak ¢asové omezena.

9. Odména

Z této Smiouvy o zpracovani Osobnich udaju nevyplyvaji pro Smluvni strany Zadné finanéni zavazky, nebot
zpracovani Osobnich Gdajl je vedlej§im zavazkem Poskytovatele ze Smlouvy a odména je sougasti Ceny podle
Smiouvy.

10. Vlastnicka prava k datim

Ugastnik je po celou dobu u&inkd Smlouvy a Smlouvy o zpracovani Osobnich tidajl viastnikem dat ukladanych
do Datového centra.

Konec pfilohy ¢. 2
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Priloha €. 3 - Cenik Sluzby

SW MISE je provozovan jako sluzba zabezpeteného pienosu dat. Sluzba MISE je poskytovana ve dvou
zakladnich kategoriich, kdyZ pro zafazeni do kategorie je rozhodujici poéet odeslanych zprav:

STANDARD Kategorie STANDARD je uréena zejména nemocnicim, klinikdm, laboratofim a dal§im

komplementarnim provoziim, do této kategorie je zafazena sluzba pfi odeslani 100 a
vice zprav /mésic

LITE Kategorie LITE je ur€ena zejména praktickym |ékafim, samostatnym ordinacim,
ambulantnich specialistll, do této kategorie je zafazena sluzba pfi odeslani méné nez
100 zpravimésic

Cena vyuzivani systému MISE je tvofena polozkami:
a) Cenou za odeslanou zpravu v kategorii STANDARD, v této cené je zahrnuto:

e Licence na vyuzivani klientské ¢asti SW MISE

e Poskytovani aktualnich verzi klientské SW MISE

e Sluzby spravy systému (sprava uzivatelskych uétu, vedeni adreséafe uzivatel()
e SluZby souvisejici se zajisténim zabezpeteného prenosu dat

e Zajisténi vysoké dostupnosti systému

e Sluzby podpory zékaznikl, help-desk a hot-line.

b) Cenou za vystaveni certifikatu elektronického podpisu.

Soucasti SW MISE je i sluzba certifikani agentury: registrace vefejného klice, vydani a kontroly expirace
certifikatu. Naklady na tuto sluzbu jsou jednorazové s vystavenim certifikatu s platnosti 1 rok. Pfed vypréenim
doby platnosti bude kli¢ovy par a certifikat obnoven, resp. bude vystaven novy certifikat.

V ramci Sluzby MISE podléhaji platbé pouze odeslané (a zarover dorucené) zpravy, pfijaté zpravy nejsou nijak
zpoplatnény.

Veskeré ceny uvedené v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, k takto sjednané cené bude vzdy pfipoctena DPH
v zékonem stanovené sazbé k datu poskytnuti zdanitelného plnéni (aktualné 21%).

Cena za vyuzivani systému neobsahuje:

Instalacni a jiné servisni prace na pracovisti Uzivatele systemu — viz dale,

Hardware a operacni systém Uzivatele,

Poplatky za produkty a sluzby spojené s pfistupem a vyuzitim sité Internet.

Instalace SW MISE pro kategorie LITE (zakladni instalace, pfipraveny aktualizovany systém) je
zdarma

Cena praci pfi instalaci kategorie STANDARD a jakychkoliv dal$ich praci Poskytovatele nezahrnutych do
polozek Ceny vyuzivani systému MISE se fidi se cenikem praci Poskytovatele platnym k datu poskytnuti praci,
a to podle skute€né narocnosti instalace.

Cenik
Kategorie LITE STANDARD
Pocet zpravimésic <100 100 a vice
Pocet zprav/rok <1200 1200 a vice
Cena odeslané zpravy K¢ 0,00 0,70
Cena certifikatu/rok K¢ 0,00 270

Konec prilohy €. 3
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