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Týo Podmínky debetních karet obsahují bliŽší úpravu práv a povinností vyplývajících z uzavřené smlouvy, na základě
které je vydána debetní platební karta v souladu s pravidly příslušné Karetní společnosti. Seznamte se prosím důkladně
s tímto dokumentem. Vaše případné dotazy rádi zodpovíme.

Článelt í. VydánÍ karty a její obnova
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Žádost o kartu. o vydání karty můŽete poŽádat pro sebe nebo pro kteroukoliv třetí osobu.
V odůvodněných případech jsme oprávněni vaší Žádost odmítnout a poŽadovanou kartu nevydat. Kartu
nevydáme DrŽiteli' pokud nemůŽeme provést jeho identifikaci v souladu s právními předpisy1 nebo pokud
námi evidované údaje o DrŽiteli nebudou odpovídat údajům uvedeným ve vaŠíŽádosti.
Způsoby předání karty a PIN' Ve Smlouvě si zvolíte způsoby předání karty a PlN Džiteli, které mohou
byit zpoplatněny dle Sazebníku a jsou uvedeny v Průvodci'

Zmocnění k převzetí. Džitel můŽe zmocnit třetí osobu k osobnímu převzetí karý. V takovém případě
bude PlN zaslán Džiteli poštovní zásilkou nebo mu bude doručen jinak.

Doručení poškozené zásilky. Při odmítnutí převzetí poškozené obálky s kartou nebo s informacemi o PlN
je nutné, aby DrŽitel neprodleně o této skutečnosti informoval Klientovo obchodní místo, které zajistí vydání
nové karty a PlN' Zaručujeme, Že způsob vytvořenía distribuce PlN je znám pouze DrŽiteli.

Aktivace karty. Veškeré námi vydávané karty vyjma Vkladové a Virtuální karty, jsou neaktivní. Způsob
aktivace karty je uveden v Průvodci. Před aktivací není Džitel oprávněn kartu pouŽívat.

Platnost' Kartu lze pouŽívat do posledního dne měsíce a roku doby platnosti na ní uvedené. PouŽitím
obnovené kaňy dle čl. 'l.8 Podmínek končí platnost karty původní bez ohledu na předchozí větu.

Nepřevzetí nebo neaktivace kaňy. odmítne-li Džitel kartu převzít, nebo ji neaktivuje ve lhůtě 360
kalendářnÍch dnů od doručení naší výzvy, nebo od data odeslání karty prostřednictvím poštovních sluŽeb,
nebo od převzetí karty, pak karta pozbývá platnosti, včetně navázaných doplňkových sluŽeb dle čl. 7
Podmínek. Při sjednaném osobním převzetí karty v obchodním místě pak kartu a obálku s PlN po uplynutí
shora uvedené lhůý znehodnotíme. Při nepřevzetí nebo neaktivaci karty.jsme oprávněni zúčtovat veškeré
náklady spojené s vydáním karý (zejména roční cenu za užívání karty) dle čl. 3.1 Podmínek na vrub Účtu.

obnova. Před uplynutím doby platnosti karty vydáme DrŽiteli v rámci automatické obnovy kartu novou.
U karty s vlastním designem vydáme novou kartu s posledním schváleným vlastním designem, který máme
v okamŽiku výroby nové karý k dispozici, to platí i pro obnovenou kartu dle čl. 8.4 Podmínek. Nebyla{i
karta v posledních 12 měsících před koncem její platnosti pouŽita, nejsme povinni ji obnovit.

Nevydání nové karty. Nemá-li Džitel zájem o vydání nové karty dle čl. 1.8 Podmínek, je nutné, abyste vy
nebo DrŽitel oznámili tuto skutečnost písemně Klientovu obchodnímu místu nejpozději poslední obchodní
den měsíce předcházejícího poslednímu měsíci platnosti karty. Pokud nám bude toto oznámení doručeno
po uplynutí této lhůty, jsme oprávněni zúčtovat veŠkeré náklady spojené s vydáním karý (zejména roční
cenu za uŽívání karty) dle čl.3.'l Podmínek na vrub Účtu.

článex 2.Kar|a

2.1

2.2

2.3

Vlastnictví. Karta je v našem výlučném vlastnictví. Převzetím karty nabývá Džitel právo kartu pouŽívat
vsouladu se Smlouvou' DrŽitel neníoprávněn provádět jakoukolivzměnu či úpravu karty, ani pořizovat její
kopie. Po zániku oprávnění k uŽívání karty je DrŽitel povinen nám kartu bez zbytečného odkladu vrátit,
nebo ji znehodnotit přestřiŽením. NeučiníJi tak, jedná se o podstatné porušení Smlouvy a vy nesete plnou
odpovědnost za její přÍpadné zneužití a máte povinnost nahradit nám veškerou takto vzniklou škodu nebo
zaÚčtované transakce bez zbytečného odkladu.

Nepřenositelnost. Kaňa je nepřenosná. Džitel neumoŽní nakládat s kartou osobám odlišným od Džitele.
Funkčnost a Podpisový proužek. Kartu vydáváme jako bezkontaktnÍ, nedohodneme_li se jinak. Karta je
opatřena podpisovým prouŽkem, na který je Džitel povinen se bezprostředně po jejím převzetí podepsat.
Kartu lze vydat i ve formě bezkontaktní mobilní karty. Bezkontaktní mobilní karta můŽe být zaloŽena i na
sluŽbě Android Pay aktivované prostřednictvím sluŽby přímého bankovnictví Mobilní banka, pokud jsme se
nedohodli na jiném způsobu aktivace. Podmínkou uŽívání sluŽby Android Pay je zabezpečení mobilního
zařízení (zámek displeje) dle podmínek společnosti Google. ZpŮsob aktivace a uŽívání bezkontaktnÍch
mobilních karet naleznete v Průvodci.

1 zqména z'č' 253l2oo8 Sb., o někteých opatřeních proti legalizaci výnosů z lrestné činnosti a Íinancování terorismu.
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Vlastní design. Karta může být vytvořena s designem dle vašeho návrhu za podmínek uvedených
v Průvodci a oznámenío designu.

Vlastní design a náhrada škody. Zqména vsouvislosti s porušením autorských práv nebo jakýchkoliv
jiných práv třetích osob nebo v souvislosti s umístěním vašeho vlastního designu na kartě máte povinnost
nám nahradit škodu, která nám případně vznikne.

Nahrazení druhu karty. Dojde-li v době účinnosti Smlouvy k nahrazení druhu karty, ktený je sjednán
ve Smlouvě jiným druhem karty, jsme oprávněni vydat DrŽiteli tento jiný druh karty, to platí i pro změnu
Karetní společnosti uvedené na kartě.

Souhlas se zúčtováním. Podpisem Smlouvy udělujete souhlas s tím, Že jsme oprávněni provádět
zÚčtování vŠech transakcí realizovaných kartou a vŠech cen a nákladů souvisejících s pouŽívánÍm karty
na vrub Účtu, případně doěasně na vrub vašeho jiného účtu vedeného u nás, a to na základě vaší Žádosti
a za námi stanovených podmínek.

Souhlasy s předáváním informací Karetni společnosti. Společně s DrŽitelem souhlasíte, Že budeme
poskytovat příslušné KaretnÍ společnosti informace t'ýkající se karty, inÍormace o vás a o Džiteli v rozsahu
jméno, příjmení, bydliště, údaje o kartě a kartou provedených transakcích - místo, datum a částka
transakce, atoza účelem nabízení obchodu a sluŽeb poskýovaných příslušnou Karetní společností, a Že
příslušná Karetní společnost bude tyto údaje za uvedeným účelem zpracovávat. Uvedené souhlasy jsou
dobrovolné a máte právo je s Džitelem kdykoliv odvolat. odvolání souhlasu musí být vůči nám učiněno
písemně. Další informace o Vašich a DŽitelových právech ve vztahu k osobnÍm údajům dle tohoto článku
jsou uvedeny v čl. 28 VoP. Ze zákona jsme oprávněni za účelem předcházení podvodům v oblasti
platebního siyku, jejich vyšetřování a odhalování informovat ostatní banky v ČR zejména o případném
porušení Smlouvy.

článek 3. Cena zapoužaváníkarty

3.'l

3.3

3.2

cena a způsob úhrady za kartu. Zavydání a pouŽívání karty nám zaplatíte cenu dle Sazebníku. V případě
ročního účtování se cena platí na rok předem a je splatná vŽdy 9. den po vyhotovení karty, v dalších letech'
po dobu platnosti karý je cena splatná kaŽdoročně do 13. dne měsíce následujícího po měsíci, ve Kerém
byla karta vyhotovena. V případě měsíčního Účtováníje cena splatná vŽdy do 13. dne v měsíci. Zavazujete se
na Účtu udŽovat potřebný zůstatek k úhradě cen, a to do provedeníjejich úhrady z naší strany.

Vrácení roční ceny. Zánikem karty před uplynutÍm doby jejÍ platnosti, vám nevzniká nárok na vrácení
zÚčtované roční ceny za její pouŽívání. Při odstoupení od Smlouvy nebo výpovědi Smlouvy vrátíme
Kvalifikovanému klientovi poměrnou část roční ceny za kartu dle Sazebníku.

Výše a splatnost ceny za Bankovní služby. Ceny za Bankovní sluŽby poskýované v souvislosti
s pouŽíváním karý jsou stanoveny v Sazebníku a jsou splatné okamŽikem poskýnutí dané Bankovní sluŽby'

Článet< 4. Používání karty

4.2
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PouŽívání. Je třeba, aby DrŽitel pouŽíval kartu v souladu se Smlouvou. Společně s Džitelem odpovídáte
za to, Že karta nebude pouŽita v rozporu s právními předpisy v místě pouŽití. Jsme oprávněni v souladu
s nastavenÍm funkčnosti karty odmítnout souhlas k uskutečnění něktených druhů operací prováděných
s pouŽitím karty nebo určiých typů transakcí' Nezkoumáme oprávněnost transakcí provedených kartou.

Týdenní limity. Džitel je oprávněn kartou provádět transakce do v'ýše týdenního limitu stanoveného
ve Smlouvě nebo na základě vašÍ Žádosti za námi stanovených podmínek. Z důleŽitých' zejména
bezpečnostních důvodů jsme oprávněni kdykoli změnit výši tohoto |imitu. o této změně vás budeme
informovat. Transakce vkladu hotovosti prostřednictvím bankomatu neovlivňuje výši limitu ke kartě.

čerpání jen do výše zůstatku či povoleného debetu. Džitel je oprávněn s vědomím ostatních transakcí
prováděňých na Účtu čerpat kartou prostředky pouze do qiše zůstatku na Účtu, případně do uýše
povoleného debetu' byl-li sjednán.

Blokace prostředků u on-line transakcí. od okamŽiku, kdy u on-line transakcí provedeme schválení
transakce (autorizační dotaz na kartě a zůstatek Účtu) prostřednictvím karty, do okamŽiku našeho
zÚčtování transakce, jsme oprávněni blokovat na Účtu prostředky, které odpovídají výši transakce
v autorizaěním dotazu, a sníŽit tak o tuto částku pouŽitelný zůstatek na Účtu. Blokovaná částka můŽe být
rozdílná od konečné výše transakce, která bude námi zaúčtována. Zrušení blokace finančních prostředkŮ
neznamená zrušení samotné transakce a můŽe tak dojít k zaúčtování transakce. Jde-li o mezinárodnÍ
transakci, a jedná-li se o Účet v Kč, je částka, která bude na Účtu blokována, určena přepočtem z originální
částky transakce na Kč kuzem Karetní společnosti. Jedná-li se o Účet v cizí měně, je částka, která bude
na Účtu blokována, určena přepočtem z originální částky transakce na CZK kuzem Karetní společnosti a
následným přepočtem částky z CZK na měnu Učtu dle aktuálního Kurzu deviza střed. U transakcí v Kč
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k Účtu v cizí měně je částka, která bude na Účtu blokována' určena přepočtem částky Kč na cizÍ měnu
aktuálním Kuzem deviza střed. Názorný popis pouŽitÍ kurzů při blokaci a kurzů při následném zúčtováníje
uveden v Průvodci.

lnformace o zůstatku na Účtu. lnformace o zůstatku na Účtu nemusÍ v někteých případech z technických
důvodŮ umoŽnit promítnutí aktuálních změn v dŮsledku provedených transakcí kartou. U on-line transakcí
jsou změny aktuálního zůstatku v autorizačním systému platebních karet zpravidla zohledněny ihned.
od okamŽiku provedení on-line transakce je částka blokována a bude o ni sníŽen pouŽitelný zŮstatek
na Účtu. K této blokaci mŮŽe dojít i u někteých ýpů off_line transakcí. U off]ine transakcí, u nichŽ blokace
prostředků není provedena, dochází ke sníŽení zůstatku na Účtu o výŠi prostředků z těchto transakcí aŽ při
jejich zaúčtování. Povinnost Džitele uvedená v čl. 4.3 Podmínek nenÍtÍmto dotčena.

Autorizace transakcí. Jednotlivé typy transakcí je Džitel povinen autorizovat způsobem uvedeným
v Podmínkách a zqména v Průvodci. Autorizace můŽe b1ýt provedena v závislosti na typu transakce
zejména zadáním PlN' podpisem DrŽitele' přiloŽením karty k platebnímu terminálu, zadáním poŽadovaných
údajů na internetové stránky obchodníka, předáním poŽadovaných údajů obchodníkovi nebo zadáním
Údajů o kartě' v někteých případech společně s jednorázovým heslem pro 3D Secure při platbě přes
internet u obchodníka. Jedná se zejména o tyto typy transakcí: Autorizace standardních transakcÍ
prováděných prostřednictvím platebního terminálu, autorizace u bezkontaktních karet, autorizace transakcÍ
bez přítomnosti karty' autorizace plateb 3D Secure a autorizace při pouŽívání bankomatu.

Povolení internetových transakcí. Džitel můŽe provádět kartou internetové transakce dle parametrů
stanovených Smlouvou. Postup pro změnu těchto parametrů je stanoven v Průvodci.

3D Secure. Všechny námi vydané karty jsou 3D Secure aktivní.

Neprovedení transakcí 3D Secure. Jsme oprávněni neprovést 3D Secure transakce, pokud budeme mít
důvodné podezření na zneuŽití karty pouŽité k transakci. Provedení 3D Secure transakce umoŽníme,
jakmile pominou důvody pro podezření na zneuŽití karty.

odvolání transakce. DrŽitel není oprávněn odvolat transakci poté' co ji autorizoval.

Zúčtování transakcí. Transakce' které obdžíme ke zpracování, jsou na vrub Účtu nebo ve prospěch Účtu,
zúčtovávány kaŽdý obchodní den. Nemáme moŽnost ovlivnit nebo zamezit zpracování transakcí, které
byly bankou obchodníka zaslány k zaÚčtování, stejně tak jako dobu mezi provedením transakce a jejím
odepsáním z Učtu, jelikoŽ tato doba je závislá na předání platebních podkladů nutných k zúčtování
obchodníkem. PozdnÍ zúčtování transakce, proto nemůŽe být jediným důvodem pro reklamaci jiŽ
zúčtované transakce.
U transakcí z mezinárodního zúčtování dochází k přepočtu dle kuzu Karetní společnosti na EUR. Pouze
pokud je transakce provedena v EUR, k přepočtu dle kurzu Karetní společnosti nedochází.
Je-li Účet v Kč, přepočte se částka v EUR od Karetní společnosti na Kč Kurzem deviza prodej platným
v okamŽiku zaúětování transakce a výsledná částka se zaÚčtuje na vrub Účtu.
Je-li Účet v cizí měně, přepočte se částka v EUR od Karetníspolečnosti na Kč kurzem deviza prodej. Tato
částka v Kč se následně přepočte na měnu Účtu Kurzem deviza nákup platným v den zaúčtování
a výsledná částka se zaúčtuje na vrub Účtu. To neplatí, je-li Účet v EUR, tam se zaúčtuje na vrub Účtu
částka v EUR od Karetní společnosti.
U transakcí v Kč z tuzemského zúčtování ve vztahu k Účtu v cizí měně se transakce zúčtují na vrub Účtu
Kurzem KB deviza nákup. V případě, kdy měna originální transakce je shodná s měnou Účtu, ke konverzi
nedochází.
Je-li k předchozí uskutečněné Debetní transakci provedena Kreditní transakce, a tato je prováděna
obchodníkem, jehoŽ transakci zpracovává jiná banka' neneseme odpovědnost za přÍpadný rozdíl ve výši
přepočtených částek vzniklých v důsledku časového odstupu mezi zpracováním Debetní transakce
a Kreditní transakce.
Zúčtování transakcí u Platby na kartu naleznete v Průvodci.

Náklady při porušení SmIouvy. Jsme oprávněni zúčtovat na vrub Účtu všechny náklady, které nám
vznikly v dŮsledku porušení Smlouvy vámi nebo Džitelem.
Přehled o transakcích. Budeme vás informovat o zúčtovaných transakcích s pouŽitím karty výpisem
z Účtu, přÍpadně zvláŠtním výpisem za podmínek sjednaných ve Smlouvě. Ceny za uskutečněné sluŽby
a transakce jsou účtovány samostatně.

Další služby. V souvislosti s kartou poskýujeme dalŠí sluŽby, zejména Dynamic Currency Conversion,
Cash back, Emergency services, a to za podmínek uvedených v Průvodci.

omezení sluŽeb. Vyhrazujeme si právo kdykoli změnit nebo zrušit nastavení parametrů karty nebo změnit,
pozastavit, poskytnout s prodlevou nebo zrušit některou nebo všechny sluŽby poskytované ve spojení
s kartou, zejména pokud příčinou takovéhoto jednání budou okolnosti technické či technologické povahy.

Blokace karty' Jsme oprávněni blokovat kaňu z důleŽitých' zejména bezpečnostních důvodů. o blokaci
a jejích důvodech budeme informovat Džitele předem nebo, není_li to moŽné, okamŽitě po provedení
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blokace. o blokaci budeme DŽitele informovat telefonem nebo e-mailem na čísle nebo adrese, kterou
máme k dispozici. Pokud pominulo bezpeěnostní riziko, kartu znovu aktivujeme nebo ji uvedeme na
Stoplist a Džiteli vydáme novou kartu.

Administrace karty online' Pokud vám to v příslušné sluŽbě přímého bankovnictví umoŽníme, pak budete
moci za námi stanovených podmínek měnit jak své identiÍikační Údaje' tak parametry karý sjednané ve
Smlouvě. Džitel odlišný od vás bude takto moci si měnit pouze své identifikační údaje sjednané ve
Smlouvě, přÍpadně odmítnout automatické obnovení karty.

Zamknutí karty. V rámci administrace karty online nebo na základě Žádosti za námi stanovených
podmínek je Džitel oprávněn zamknout svoji kartu pro veškeré on{ine transakce. Zamknutím karý
nedochází k blokaci karty ani k její Stoplistaci a karta je i nadále pouŽitelná pro off-line transakce. Stejným
způsobem je Džitel opráVněn zamknutou kartu odemknout.

4.18

Článek 5' Reklamace

5.1 Uplatnění reklamace. Nesouhlasíte-li se zúčtovanou poloŽkou týkající se transakce provedené s pouŽitím
karty nebo ceny za poskytnutou Bankovní službu, máte právo uplatnit reklamaci v obchodním místě či
jiným způsobem uvedeným v Průvodci a to bez zbytečného odkladu po tomto zjištění. Pokud neuplatníte
reklamaci do 30 obchodních dnů od doručení zpráv o zúčtování (výpisů)' ve kteryich byla nebo měla být
reklamovaná transakce uvedena, nebo při reklamaci za zboží a sluŽby do 30 obchodních dnů ode dne
dohodnutého (předpokládaného) termínu doručení/poskytnutí zboží nebo sluŽby, aniŽ by vám v tom bránily
dŮvody hodné zvláštního zřetele, platí, Že reklamace nebyla uplatněna bez zbýečného odkladu po
takovém zjištění' Lhůta pro reklamaci je odvozena z reklamačních řádů přÍsluŠné Karetní spoleěnosti. Máte
povinnost přiloŽit k reklamaci kopie dokladů souvisejících s reklamovanou transakcí a uvést svoji přesnou
adresu včetně telefonního spojení. Dále se zavazujete doplnit na naši výzvu informace nebo dokumenty
potřebné k posouzení reklamace, a to nejpozději do 10 kalendářních dnů od jejího doručení. Prodlení s
předáním těchto vyŽádaných dokumentů mŮŽe mÍt za následek zastavení reklamačního řízení v dŮsledku
nedodrŽení reklamačních lhůt stanovených příslušnou Karetní společností. Při reklamaěních řízeních
podmíněných spoluprací jiného peněŽního ústavu se pak zavazujete zajistit součinnost Džitele včetně jeho
podpisu protokolu o reklamaci.

Možné typy reklamací. Uplatnit reklamaci lze ze1ména za zboŽí nebo sluŽby, výběr z bankomatu, vklad
do bankomatu, sluŽby mobilních operátorů. Popis jednotlivých typů reklamací a návodu jak v jejich případě
postupovat naleznete v Průvodci.

Vzor podpisu. Vzorem podpisu Džitele pro účely reklamačního řÍzenÍ je při zneuŽití karty nebo
identifikačních Údajů uvedených na kartě, podpis DrŽitele na kartě.

Postup Banky při reklamaci. Shledáme-li reklamaci oprávněnou, pak stornujeme reklamovanou poloŽku
a připíšeme odpovídající prostředky zpět na Účet nebo učiníme jiné vhodné opatření. Při reklamaci
neautorizovaných transakcí postupujeme dle příslušných ustanovení oznámení o provádění platebnÍho
styku.

Reklamační řízení týkající se karetnÍch transakcí včetně všech souvisejících poplatků uskutečněných
v obchodní síti jiných peněŽních ústavů nebo v zahraniěí včetně lhůt pro vyřízení reklamace se řídí
předpisy přísluŠné Karetní společnosti o reklamacích. Na reklamace týkající se ostatních transakcí
s pouŽitím karty se pouŽije náš reklamaěnÍ řád, nestanoví-li PodmÍnky jinak.

odpověd'na reklamaci. Do 15 dnů od podání reklamace vám na reklamaci odpovíme. Vpřípadě' kdy je
reklamační řÍzení ovlivněno pravidly třetích stran, vám na reklamaci odpovíme nejpozději do 35 dnů od
jejího obdrŽení.

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

článet 6. Doplňkové služby ke kartám a poskytování informací

6.í

6.3

6.2

Doplňkové služby. Doplňkové sluŽby jsou nedílnou součástí výhod spojených s pouŽíváním určitých druhŮ
karet. Dnem následujícím po dni podpisu Smlouvy nebo převzetím karý, v závislosti na konkrétní doplňkové
sluŽbě, se Džitelé stávají automaticky oprávněnými osobami' kteým budou tyto sluŽby poskytovány.
Vyhrazujeme si právo kdykoliv zrušit poskytovanou doplňkovou sluŽbu, změnit její obsah či lavést novou
doplňkovou sluŽbu, přičemŽ o takovéto změně jsme povinni vás informovat na qipise z Učtu či jinými
prostředky komunikace s vámi sjednanými' nejméně 2 měsíce před navrhovaným dnem účinnosti této změny.

Fakultativni doplňkové služby. Džitel je oprávněn s vaším souhlasem a po uzavření příslušné smlouvy
vyuŽívat rovněŽ fakultativní doplňkové sluŽby dle aktuální nabídky. Užívání fakultativních doplňkových
sluŽeb se řídí samostatnou smlouvou případně její samostatně oddělitelnou částí. Vypovědět tuto smlouvu
jste oprávněn pouze Vy, případně Džitel s vaším souhlasem'

Souhlas s poskýováním informací. Společně s DrŽitelem souhlasíte s tím, Že jsme oprávněni poskýovat
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PoDMíNKY DEBETNíGH KARET

Vaše identifikační data poskytovateli doplňkové sluŽby včetně případných osobních údajů v rozsahu
uvedeném ve Smlouvě' Neodpovídáme za neoprávněné pouŽití identiÍikačních údajŮ včetně osobních
údajů námi předaných poskýovateli doplňkoých sluŽeb v souladu se Smlouvou.

Článer 7. odpovědnost

7.1

7.2

7_3

odpovědnost a výluky z naší odpovědnosti. V případě sporu s DrŽitelem prošetříme všemi dostupnými
prostředky reklamovanou transakci. Naše odpovědnost za neautorizované a nesprávně provedené platební
transakce se řídí příslušnými ustanoveními oznámení o provádění platebního sýku. odlišně od těchto
ustanovení v oznámení o provádění platebního styku, ztrátu z neautorizovaných transakcí provedených
s vyuŽitím bezkontaktní technologie ze ztracené, odcizené nebo zneuŽité karty a uskutečněných v rámci
námi stanovených limitů nebo limitů stanovených Karetními společnostmi, neseme my. To neplatí, pokud
tuto ztrátu způsobí DrŽitel sv'ým podvodným jednáním nebo porušením povinnosti používat kartu v souladu
s přísluŠnou Smlouvou nebo porušením povinnosti bez zbýečného odkladu po zjištěníoznámit nám ztrátu,
odcizení' zneuŽití nebo neautorizované použití karty.

NeodpovÍdáme za neautorizované platební transakce ani za škodu' která vám nebo Džiteli v jejich
důsledku vznikla, v případě' Že nedodŽíte pravidla ochrany karty, pravidla ochrany mobilnÍho zařízení, PlN
anebo 3D Secure hesla stanovená v Podmínkách (zejména v čl. 10. Podmínek) a v Průvodci, nebo pokud
nám DžiteÍ ve stanovených lhŮtách neoznámí odcizení, zneuŽití nebo neautorizované pouŽití karty, PlN
nebo 3D Secure hesla, nebo pokud jste si neaktivoval bezkontaktní mobilní kartu prostřednictvím sluŽby
přímého bankovnictví Mobilní banka, nebo jiným způsobem, za námi stanovených podmínek' Byl-li při
neoprávněném pouŽití karty pouŽit správný PlN/ jednorázové heslo pro 3D Secure transakce, odpovídáte
za všechny provedené transakce v plné výŠi po celou dobu' kdy byla karta zneuŽívána, aŽ do oznámení
ztráty, odcizení nebo podezření na neoprávněné pouŽití karý'
Neodpovídáme za nesprávné provedenÍ platební transakce ani za případnou škodu z toho vzniklou
z důvodu použilí zaÍízení, které nebylo schváleno pro pouŽívání kar|y. Za okolnosti vylučující naší
odpovědnost za nesprávné provedení platební transakce se povaŽují okolnosti, které jsou neobvyklé,
nepředvídatelné, nezávislé na naší vůli a jejichŽ následky jsme nemohli odvrátit, zejména Wpadek dodávky
elektrické energie, porucha, omezená funkčnost nebo nastavení bankomatu, platebního terminálu,
odmítnutí přijetí karty k úhradě prodaného zboží či poskytnutých sluŽeb prodávajícím, přÍpadně
poskytovatelem těchto sluŽeb včetně jiné finanční instituce apod' Při mechanickém poškození karý
neodpovídáme za neúspěšně provedené transakce.

Článex 8.Ztláta, odcizení, zadrŽeni karty v bankomatu

8.1

8.2

8.4

8.3

oznamovací povinnost DrŽitele. V případě ztráty, odcizení nebo zneuŽití kaňy, nebo hrozí-li její
neoprávněné pouŽití' jste vy nebo Džitel povinni bez zbytečného odkladu po tomto zjištění informovat nás
o této skutečnosti, a to bud' prostřednictvím Klientské linky PK, nebo osobně v obchodním místě.
Nastane-li některá z výše uvedených skutečností během pobytu v zahraničí, oznámíte nám vy nebo DrŽitel
tuto skutečnost bez zbýečného odkladu po tomto zjištění prostřednicfuím Klientské linky PK nebo osobně
prostřednictvím obchodního místa banky, která je členem příslušné Karetní společnosti. Za vás nebo
DŽitele můŽe oznámení dle tohoto článku učinit i třetí osoba. S ohledem na povinnosti uvedené v čl. 10
Podmínek, pokud vy nebo DrŽitel oznámíte ztrátu či odcizení karty více neŽ 3 kalendářní dny od její ztráý
či jejího odcizení nebo v případě zneužilí oznámíte takové zneuŽití po 30 obchodních dnech od doručení
zpráv o zúčtování (výpisŮ)' ve kteých byla reklamovaná transakce ze zneuŽité karty uvedena' pak bez
ohledu na okamŽik, kdy ztrátu, odcizení či zneuŽití skutečně zjistíte' platí, Že odpovědnost za ztrátu
způsobenou pouŽitím ztracené, odcizené či zneuŽité kaňy nesete vy nebo Džitel.
Při oznámenÍ ztráty nebo odcizení karty je oznamující osoba povinna sdělit nám údaje, dle kteých budeme
schopni kartu identiÍikovat' tedy její čÍslo, osobní údaje Džitele včetně adresy bydliště a druh karty. Dále je
oznamující osoba povinna sdělit nám všechny okolnosti, které jsou jí známy o ztrátě, případně o odcizení
nebo podezření z neoprávněného pouŽití karty.

Postup Banky. Po doručení oznámení dle čl. 8.1 a 8.2 Podmínek zařadíme kartu/karty, včetně
bezkontaktních mobilních karet, na Stoplist, nedohodnemeJi se jinak. Zazařazení karty na Stoplist
účtujeme na vrub Účtu cenu dle Sazebníku. Stoplistace nabývá účinnosti naším potvrzením o provedení
Stoplistace po sdělení a odsouhlasení veškeých podmínek Stoplistace oznamující osobou. Čas
Stoplistace doloŽíme na základě písemného poŽadavku podaného prostřednictvím Klientova obchodního
místa'

Nedojde-li při oznámenÍ dle čl. 8.'l a 8.2 Podmínek zároveň k odmÍtnutí vydání nové karty, vydáme za cenu
dle Sazebníku Džiteli novou kartu včetně identifikačních karet k uŽíváni doplňkovtých sluŽeb. Na předání
nové karty a PlN Džiteli se přiměřeně pouŽijí Podmínky. Ustanovení tohoto čl. se neuplatní pro
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8.5

8.6

PoDMíNKY DEBETNíGH KARET

8.7

bezkontaktní mobiln í karty'

Jiný způsob doručení. V naléhavém případě se mŮŽeme s vámi nebo s Držitelem prostřednictvím
zpoplatněné sluŽby dohodnout na doručení nové kaňy a PlN do jiného místa v ČR nebo v zahraničí.

odpovědnost za transakce po oznámení ztráty, odcizení či zneužití. odpovídáme v souladu s příslušnými
ustanovenÍmi oznámení o provádění platebního styku za neautorizované platební transakce a za škody
vzniklé v důsledku neoprávněného pouŽití karý po oznámení áráty' přÍpadně odcizení nebo podezření na
neoprávněné pouŽití karty způsobem uvedeným v čl. 8 Podmínek. U transakcÍ' u kteých není zjistitelný čas
provedení (např. z účetnÍho dokladu nebo autorizačního záznamu), jsme odpovědni za neoprávněné pouŽití
karty aŽ počínaje kalendářním dnem, kteý bezprostředně následuje po dni oznámení ztráý, odcizení nebo
podezření z neoprávněného použití kartyzpůsobem uvedeným v čl. 8 Podmínek.

Zadrženi karty v bankomatu na území čR a v zahraničí. Při zadrŽení karty v bankomatu je vŽdy nutné,
aby DrŽitel neprodleně kontaktoval Klientskou linku PK. Stane-li se tak v zahraničí, má DrŽitel povinnost
poznamenat si datum a čas zadŽení karty, umístění bankomatu a provozovatele bankomatu dle loga na
obrazovce. Další informace naleznete v Průvodci.

Klientská linka PK. Klientská linka PK je provozována nepřetrŽitě prostřednictvím veřejných telefonnÍch
linek, které nejsou chráněny proti zneuŽitÍ jejich prostřednictvím přepravovaných zpráv. Neodpovídáme
za škodu vám zpŮsobenou v důsledku zneuŽití zpráv předávaných nám prostřednictvím Klientské linky PK.

8.8

Članex 9. Zánik smluvního vztahu

9.1

9.5

9.6

9.7

9.2

9.3

9.4

Výčet připadů. Smlouva zaniká:
a) uýpovědí podanou vámi, nebo námi,
b) Rozhodným dnem, případně zánikem Klienta - právnické osoby,
c) znehodnocením karty, případně pozbýím jejÍ platnosti dle čl. 1.6 Podmínek,
d) uplynutím doby platnosti karty, pokud nedojde k obnoveníjejí platnosti dle čl. 1.8 Podmínek,
e)zařazením'karty na Stoplist, pokud vy, či DrŽitel' zároveň odmítnete vydání nové karty dle čl.8.4

Podmínek,
f) okamŽikem' kdy se dozvíme o znehodnocení karty'
g) splněním rozvazovací podmínky' tj. okamŽikem doručení uýpovědi nebo oznámení o odstoupení od

smlouvy oziízení a vedení Účtu druhou smluvnÍ stranou,
h) marným uplynutím lhůty uvedené včl. 1'7 Podmínek, a to pouze vpřípadě' Že vás o tom písemně

informujeme,
i) okamŽikem třetího poruŠení podmínek uvedených v Průvodci pÍi zadávání designu karty' přÍpadně

uplynutím doby pro zadánÍ vlastního designu zde stanovené.
Naše právo odstoupit od Smlouvy v souladu s VoP tímto není dotčeno.

Výpověd' ze strany Klienta. Máte oprávnění Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět. Výpověd' nabývá
účinnosti dnem doručení' Pokud Smlouvu vypovídáte a nejste současně DrŽitel, pak máte povinnost doručit
kopii zaslané výpovědi rovněŽ Džiteli.

Výpověd'ze strany Banky. Jsme oprávněni Smlouvu kdykoliv písemně vypovědět' Výpověd' nabývá
účinnosti dnem jejího doručení, nestanovíme-li ve vlýpovědi jinak; i v takovém přÍpadě však výpověd'
nemůŽe nabýt účinnosti dříve neŽ dnem jejího doručení.

Stoplist karty při zániku Smlouvy. Kartu uvedeme ke dni zániku Smlouvy a v případě výpovědi nebo
odstoupení od Smlouvy podané z naší strany, k okamŽiku odeslání výpovědi nebo oznámení o odstoupení
od Smlouvy na Stoplist. Pokud vy nebo DŽitel současně s podáním Wpovědi dle Čl. 9.1 písm. a) nebo g)
Podmínek nám kartu nevrátíte, pak ji uvedeme na Stoplist na vaše náklady. Ujednání předchozí věty
neplatí pro virtuální a bezkontaktní mobilní platební karty' Toto ustanovení se nepouŽije v případě zániku
Smlouvy dle čl. 9.'| písm. h) nebo i) Podmínek.

ZÚčtování po zániku Smlouvy. Jsme oprávněni po dobu 30 dnů ode dne zániku Smlouvy zÚčtovat
na vrub Účtu transakce provedené kartou a ceny za Bankovní sluŽby poskytnuté v souvislosti se
Smlouvou' Pokud nejste KvaliÍikovaným klientem, zavazujete se, Že po tuto dobu nevypovÍte příslušnou
smlouvu o zřízení a vedení Učtu a nezrušíte Učet. Toto ustanovení se nepouŽije při zániku Smlouvy dle čl.
9.1 písm. h) nebo i) Podmínek.

Výpověd' Kvalifikovaným klientům. Čt. g.g poominek týkající se naší výpovědi Smlouvy se nevztahuje
na Kvalifikované klienty, u nichŽ se uplatní ustanovení o výpovědi obsaŽená ve VoP. Při vtýpovědi Smlouvy
ve vztahu ke Kvalifikovanému klientovi uvedeme kartu na Stoplist aŽ v den zániku Smlouvy.

Zánik práva Držitele používat kaňu. Právo DrŽitele odlišného od vás pouŽívat kartu zaniká dnem' kdy
nás takovýto Džitel poŽádá o zrušení karty a zároveň nám kartu vrátí. My takovou kartu znehodnotÍme.
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článet 10' PlN, ochrana karty a jejích bezpečnostních prvků, ochrana mobilního zaÍizeni

10.í

10.2

í0.3

10.4

í0.5

í0.6

Zména PlN a zapomenutý PlN. lnformace o tom jakým zpŮsobem lze změnit PlN či jak lze požádat o jeho
opětovné zaslání při jeho zapomenutí naleznete v Průvodci.

ochrana karty. Džitel je povinen ukládat kartu na bezpečném místě, odděleně od sv'ých osobních
dokladů' uěinit všechna nezbýná opatření tak, aby zabránil zneužití karý a chránil ji před mechanickým
poškozením a magnetickým polem (např. před reproduktory, transformátory' magnetickými zámky,
mobilními telefony apod.). Džitel je povinen soustavně kontrolovat, zda nedoŠlo ke ztrátě' odcizení,
zneužití ne bo neautorizovan ém u pouŽití karty.

ochrana PlN. Džitel je povinen přijmout veškerá opatření nezbytná k zabezpečení utajení PlN. Dále je
DrŽitel povinen znehodnotit veškeré nosiče obsahující informace o PlN. PlN se nesmí poznamenávat
na kartu, uchovávat společně s kartou nebo sdělovat třetím osobám. Veškeré operace s kartou, při kteých
je zadáván PlN' je Džitel povinen provádět samostatně bez asistence třetích osob. Neodpovídáme za
škodu způsobenou V důsledku prozrazení nebo zpřístupnění PlN, námi zaslaného návodu k zisku PlN
nebo jednorázového 3D Secure hesla jiné osobě.

ochrana mobilního zaíizeni. Pokud vyuŽíváte své mobilní zaíízeníjako bezkontaktní mobilní kartu, pak
se zavazujete provést taková opatření, aby nemohlo dojít ke zneuŽití tohoto zařízení třetí osobou. Zejména
máte povinnost v případě vyuŽívání čtečky otiskŮ prstŮ v mobilním zařÍzení pro účely autentizace či
autorizace mÍt v takovémto zaiízení uloŽeny pouze své otisky prstů a dále se zavazujete neumoŽnit třetí
osobě přidat do vašeho zaiízení její otisky prstů. Stejně tak, pokud pro účely autentizace či autorizace
pouŽíváte jiný způsob zabezpečení, zqména PlN či znak na obrazovce, tak se zavazujele nesdělit toto
zabezpečení třetí osobě.

ochrana 3D Secure hesel. Džitel je povinen chránit jednorázové 3D Secure heslo a jednorázové 3D
Secure aktivační heslo, za úěelem zabránění zneuŽití karty'

Průvodce. Džitel je při pouŽívání karý povinen dodžovat ustanovení PrŮvodce.

Článer 11' Vymezení pojmů

11.1

Komerční banka, a. s., se sídlem:
Praha 1, Na Příkopě 33 čp. 969, PsČ 114 07, lČo: 45317054
NSANÁvoBcHoDNlM REJSTŘÍKU VEDENÉM MÉsTsKÝMsoUDEM vPwE' oDDlL B' vLoŽG 13@

Pojmy s velkým počátečním písmenem mají v Podmínkách význam stanovený ve VoP, nebo následující:

,,3D Secure" je způsob zabezpeěení karet, kteý chrání DrŽitele před provedením neautorizované
transakce při platbě přes internet u obchodníka podporujícího sluŽbu 3D Secure, jehoŽ internetové stránky
jsou oznaěené logem MasterCard Secure Code" nebo ''Verified by Visa".

''Android Pay" je sluŽba provozovaná společnostÍ Google, která umoŽní majitelům, debetních karet
MasterCard či V|SA vyuŽívat jejich mobilní zařízení, zejména chytré telefony' s kompatibilním systémem
Android k nákupům jak u bezkontaktních NFC terminálů v kamenných obchodech, tak i k online nákupům.
Detailní popis této sluŽby' včetně podmÍnek pouŽívanÍ naleznete v Průvodci.
,,Banka" jsme my, Komerční banka, a.s. se sídlem Praha 1, Na Příkopě 33, čp. 969, PsČ 114 07,
lČo: 45317o54,zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vloŽka 1360.

,'Debetní transakce" jsou veškeré v'ýběry hotovosti' platby u obchodníků za zboŽí a sluŽby a pouŽití karty
v síti lnternet.

''DÉitel" je osoba oprávněná pouŽívat kaňu na základě Smlouvy a jejíŽ jméno je uvedeno na kartě.
Držitelem můŽete být vy nebo třetí osoba vámi zmocněná.
,,Karetni společnosti" jsou mezinárodní sdruŽení poskytující licenci Bance pro vydávání a pouŽívání
platebnÍch karet V|SA nebo MasterCard'
,,Klienť' jste vy,ýzická nebo právnická osoba, kteÉ s Bankou uzavřela Smlouvu a pro kterou Banka vede Účet.

''Klientská !inka PK" je nepřetržitá klientská teleíonní linka platebních karet. Telefonní čísla Klientské linky
PK Banka DrŽiteli sdělí současně s kartou s tím, Že o případných změnách telefonních čísel bude Banka
Džitele v předstihu informovat. Telefonní čísla jsou dále k dispozici v obchodních místech a téŽ na
internetouých stránkách Banky.

,,Kreditní transakce" jsou veškeré vrácené částky obchodníkem na Účet, storna transakcí a reklamace
u obchodníků.
,,Kurz" je směnný kuz vyhlašovaný Bankou pro karetní transakce.

''obchodní místo" je kterékoliv obchodní místo Banky.

,'off-!ine lransakce" jsou veškeré transakce kartou prováděné prostřednictvím elektronických i mechanických
zaíízeni, kdy zpravidla není prováděna okamŽitá blokace prostředků na Účtu. Ke schválení transakce dochází
lokálně v rámci platebního terminálu. K samotnému zaúčtování dochází aŽ po zaslání transakce ze strany
zpracovatelské banky obchodního místa, kde byly platby provedeny.

,,on-line transakce'' jsou veškeré transakce kartou prováděné prostřednictvím elektronických i mechanických
zařízení, u kteých jsou změny aktuálního zŮstatku na Účtu v autorizačním systému platebních karet zpravidla
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PoDMíNKY DEBETNíCH KARET

zohledněny ihned.

,,oznámení o designu" je oznámení o designu MojeKarta, obsahující podmínky pro design karty
personalizovaného designu' Toto oznámení je oznámením ve smyslu VoP.

''PlN" 
je osobní identiÍ|kační číslo slouŽící k identifikaci Džitele a k prokázání jeho oprávnění nakládat

s kartou při provádění elektronických transakcí.

,,Platba na kartu" je sluŽba umožňující přijímat kreditnÍ platby ve prospěch Účtu' Detailní úpravu této
služby naleznete v Průvodci.

''Podmínký' 
jsou týo Podmínky debetních karet, jeŽ představují Produktové podmínky dle VoP.

,,Průvodce" je dokument Průvodce k platebním kartám' ve kterém jsou uvedeny dalŠí důleŽité informace
o kartě a jejím pouŽívání včetně pravidel bezpečnosti a kteý je Banka oprávněna jednostranně měnit
přičemŽ o takovéto změně jsme povinni vás informovat na výpise z Účtu, či jiným vhodným způsobem
nejméně 1 měsÍc před navrhovaným dnem účinnosti této změny. Průvodce Banka zveřejňuje na sqich
internetových stránkách, přÍpadně je k dispozici v obchodních místech a není oznámením ve smyslu VoP.
,,Smlouva" je smlouva, na základě které se Banka zavazqe poskýnout Klientovi debetní platební kartu a
sluŽby s ní spojené'
,'Stoplist" je seznam karet, které nesmějí být pouŽívány k Žádné transakci. Uvedením karý na Stoplist není
Džitel oprávněn kartu nadále uŽívat, zejména provádět platebnítransakce. Při uvedení karý na Stoplist je
Džitel povinen neprodleně kartu znehodnotit přestřiŽen ím.

,,Stoplistace" je proces, kteým dochází k uvedení karty na Stoplist' za podmínek stanovených Bankou.

,,Úeet" je běŽný účet Klienta vedený u Banky a uvedený ve Smlouvě.

''VoP" 
jsou Všeobecné obchodní podmínky Banky.

Článex 12. Závéreč,ná ustanovení

12.1

12.2

Právni režim. Smlouva se řídí právním řádem ČR' zejména občanským zákoníkem2 ode dne nabýí jeho
účinnosti, i kdyŽ k uzavřenÍ Smlouvy došlo před tímto dnem; vznik Smlouvy, i práv a povinnosti z ní
vzniklých před dnem nabýíjeho účinnosti se však posuzují podle dosavadních právních předpisů.

Nebezpečí změny okolností. Společně na sebe tímto přebkáme nebezpečí změny okolností v souvislosti
s našimi vzájemnými právy a povinnostmi vzniklými na základě a v souvislosti se Smlouvou a vylučujeme
uplatnění ustanovení s 1765 odst. 1 a s 1766 občanského zákonÍku na náš smluvní vztah ze Smlouvy.

Změna Podmínek. Jsme oprávněni Podmínky průběŽně měnit způsobem uvedeným ve VoP.
Nahrazení původních Podmínek. Týo Podmínky ruší a nahrazují Podmínky debetních karet Účinné
od 12.4.2017.

Účinnost Podmínek. Týo Podmínky nabývají účinnosti dne 5. 12. 2017, s vrljimkou změny v ujednání čl.
5.6, která nabývá účinnosti ke dni účinnosti zákona, kteý zapracovává příslušný předpis Evropské unie3.

12.3

12.4

12.5

2 z.č.8912012 sb', občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisú

3 směmice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 o platebnÍch sluŽbách na Vnitřním lrhu.

Komerční banka, a. s., se sídlem:
Praha 1, Na Příkopě 33 čp. 969, PsČ 1 14 07, lČo: 45317054
aP$NÁvoBcHooNlMREJSTŘÍKuVEDENÉM MĚsTsKÝMsouDEM V PMZE' oDoil B' vLoŽM 13@
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Přehled změn Podmínek debetních karet účinných ode dne 17. 4.2a18

PoDMíNKY DEBETNíGH KARET

Za nedílnou součást smlouvy ve smyslu čl. 2.2 Všeobecných obchodních podmínek se od 'l7. 4.2018 povaŽují tyto
Podmínky debetních karet ve znění níŽe uvedených změn. Nový text je upraven kurzívou a podtŽením, rušený text je
upraven kuzívou a přeškrtnutím.

článek 1.8 se mění následujícím způsobem
obnova. Před uplynutÍm doby platnosti karty vydáme DŽiteli v rámci automatické obnovy kartu novou. U karty s
vlastním designem vydáme novou kartu s posledním schváleným vlastním designem, kteý máme v okamŽiku výroby
nové karty k dispozici' to platí i pro obnovenou kartu dle čl. 8.4 Podmínek. V případé karet s vlastním designem z naší
nabÍdky jsme vám však oprávněni kdykoliv po dobu platnosti dané karty vydat kartu s jinÝm naším desiqnem a stávajicí
kartu Stoplistovat. to platí iv případě obnow kartv. včetně obnovy kartv dle čl. 8'4 Podmínek' Takto Stoplistovanou kartu
máte povinnost nám vrátit. Nebylali karta v posledních 12 měsících před koncem jejÍ platnosti pouŽita, nejsme povinni ji
obnovit.

článek 2.5 se měni následujícím způsobem
Vlastní design a náhrada škody' Zejména v souvislosti s porušením autorských práv nebo jakýchkoliv jiných práv
třetích osob nebo v souvislosti s umístěním vašeho vlastního designu na kartě npha nnktr] nÁm npvrátíÍa
Stoplistovanou kartu svlastním desiqnem znaší nabídky dle čl. 1'8 Podmínek' máte povinnost nám nahradit škodu,
která nám případně vznikne.

Článek 2.8 se zcela ruší

ijneniWdtiště'
údde e kartě a kartea prevedenýeh transakeíeh míste' datum a ěástka transakee, a te za úěelem nabízení ebeheda a
služeb peskytevanýeh příslušneu Karetní speleěnestí' a že příslušná Karetni speleěnest bude tyte údúe za uvedeným
úěalem zpraeevávat, Uy'edené seuhlagy jseu debrevelné a máte práve je s Držitelem kdykeliv edvelat, Qdvelání
seuhlaEanaEíbýtv ín
údďŮm dle tehete ělánku jseu uvedeny v ěl' 28 VOP, Ze zál<eaa jsme eprávněni za úěelem předeházení pedvedŮm
v eblasti ptatebníhe styka; júieh vyšetřevání a edhatevání infermevat estatní banky v ěR zejména e Břípad1ém perušení
Satewf

článek 4.í7 se mění následujícím způsobem
Administrace karty online. Pokud vám to v přísluŠné sluŽbě přímého bankovnictví umoŽníme, pak budete moci za
námi stanovených podmínek měnit jak své identifikační údaje, tak parametry karty sjednanó ve Smlouvě. nebo zmocnlť
třetÍ osobu. aby tak činila za vás, včetně podánÍ nové žádosti o kartu. Bratet eatisný-ea va

Článek 6.3 se mění následujícím způsobem
segáJas_s_peoskýovánín informací. Společně s Džitelem 8eahtas##ri+-b9!ete-rc-yš!9n!, Že jsme oprávněni
poskytovat vaše osobní údaie nezbytné pro poskytovánÍ doplňkové služby ieiímu poskytovateli. idenlifikaění-cata
Best<ytevatet i aep m lev
neepravngne peuAU ia
seuteda-eeSfrlauves=

Članet 7.í se mění následujícím způsobem
odpovědnost a výuky z naší odpovědnosti. V případě sporu s DrŽitelem prošetříme všemi dostupnými prostředky
reklamovanou transakci. Naše odpovědnost za neautorizované a nesprávně provedené platebnÍ transakce se řídí
příslušnými ustanoveními oznámenÍ o provádění platebního styku. odlišně od těchto ustanovení v oznámenÍ o
provádění platebnÍho styku, ztrátu z neautorizovaných transakcí provedených s vyuŽitím bezkontaktnÍ technologie ze
ztracené, odcizené nebo zneuŽité karty a uskutečněných v rámci námi stanovených limitŮ nebo limitŮ stanovených
Karetními společnostmi, neseme my. To neplatÍ, pokud tuto ztrátu způsobí Džitel srným podvodným jednáním nebo
porušenÍm povinnosti pouŽívat kartu v souladu s příslušnou Smlouvou nebo porušením povinnosti bez zbytečného
odkladu po zjištění oznámit nám ztrátu, odcizenÍ, zneuŽití reáe-!1neautorizované použití karty' nBbp-y2ÍlpBs@_off-ljnB
transakcí dle čl. 4.18 PodmÍnek.

Článek 12'4 se mění následujícím způsobem
Nahrazení původních Podmínek. Týo Podmínky ruší a nahrazují Podmínky debetních karet účinné od 1'5.4l!.2017.

článek 12.5 se mění následujícím způsobem
ÚčinnostPodmínek.TytoPodmínkynab1ivajÍúčinnostidne517.124'2017€,oltýi@

4 směrnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 201512366 o platebních sluŽbách na VnitřnÍm trhu.

KomerčnÍ banka, a. s., se sídlem:
Praha 1, Na Příkopě 33 čp. 969, PsČ 114 07, lČo: 45317054
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