LN 260076 7

IA O ZAJISTENI PROVOZU SEiTE &. 02/07

I. SMLUVNI STRANY

1. CubeNet, s.r.o0.
28. fijna 168, 709 01 Ostrava
ICO: 25388207
DIC: 390-25388207
bankovni spojeni: IIIIIEGE
Cislo GCtu: NG
spisova znacka vedena u KS Ostrava oddil C., vloZzka 17538
zastoupena :

jednatelem

dale jen zhotovitel,

2. OKD, HBZS, a.s.

Lihovarska 10/1199, 716 03 Ostrava - Radvanice

1CO: 4767 6019

DIC: 388 - 4767 6019

bankovni spojeni: INIIIIIEIG——

¢islo uctu: NG

zapsana v OR vedeném u KS v Ostravé, odd. B, viozka 766

zastoupena ve vécech smiuvnich:
I o cdseda piredstavenstva
I istopiredseda predstavenstva

zastoupend ve vécech technickych:

déle jen objednatel.

II. ZAKLADNI USTANOVEN{
1. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zdkona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zédkoniku v platném znéni dohodly, Ze se rozsah a obsah vzdjemnych prav
a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich, bude Fidit pfislusnymi ustanovenimi
citovaného zakoniku a tento zavazkovy vztah se bude Fidit ustanovenim § 536 a nésl.
tohoto zdkoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZnym, a Ze dohodu
v v , ’ v e v v ’ Q o
uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych dusledku.

3. Zhotovitel provede predmét plnéni svym jménem a na viastni zodpovédnost a
prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zaji§téni predmétu smlouvy.

strana 1 (celkem 4)



Smlouva o zajis$téni provozu sité ¢. 02/07 mezi CubeNet, s.r.o. a OKD, HBZS, a.s.

III. PREDMET A MISTO PLNENI

1. BéZny servis a podpora (ad ,Zakladni smluvni zajisténi® v Pfiloze ¢. 1).

2. Zajisténi provozu pocitatové sité a klientskych pracovnich stanic PC, po dobu
nepfritomnosti administratora sité na misté (nemoc, dovolena, sluzebni cesta, apod.)
(ad ,Havarijni smluvni zajisténi* v Priloze . 1)

3. Vypracovani pracovnich postupl pro pfipad havarie poéditacové sité & klientskych PC.
Jednotlivé postupy budou zahrnuty do manudlu s jehoZz pomoci (v soucinnosti se
sjednanou vzdalenou podporou) bude osoba s béznymi znalostmi uzivani PC
spolupracovat na diagnostice a odstranéni zavady.

4. Dodavky HW a spotfebniho materidlu pro poditatovou sit a konzultace nad
rozsifenim/Gpravami stdvajiciho stavu pocitacové sité (kabeldZze, aktivni prvky,
servery, klientské PC stanice, apod.), pokud bude dodavatelem tfeti strana.

5. Misto pfedmétu pinéni je sidlo objednatele.

IV. TERMIN PLNENTI

1. Tato smlouva se uzavira s platnosti od 01.04.2002 na dobu neuritou s dvoumésicni
vypovédni Ihitou.

2. Zhotovitel garantuje zajiSténi provozu pocitacové sité v pracovnich dnech od 7.00 do
17.00 hod. s nastupem na fedeni problému do 2 hod. od nahlaseni s popisem poruchy
na servisni kontakty uvedené v bodu V. této smlouvy.

3. Zhotovitel garantuje, ze HW zévady stanic zplsobujici nefunkénost celé sité budou
vyfeSeny do 2 hodin od zahajeni servisniho zdsahu alespoi provizornim provozem.
Tato garance se nevztahuje na zdvady HW serveru, SW zdvady, virové napadeni sité
objednatele a zafizeni a sluzby poskytované tfeti osobou (napf. internetové pripojeni
a jeho HW).

V. SERVISNI KONTAKTY ZHOTOVITELE

1. Servisni kontakty zhotovitele:

- Tel: I

- Tel: .
- Fax: |

- Mobilni tel.: NG

- E-mail: servis@cubenet.cz

VI. CENA ZA DiLO A PLATEBNI PODMINKY

1. Ceny za zajiSténi dle odstavce III.1 budou uctovany v sazbé ,Zakladni smluvni
zajisténi* dle prilohy ¢&. 1.

2. Ceny za zajisténi dle odstavce III.2 budou uctovany v sazbé ,Havarijni smluvni
zajisténi* dle prilohy ¢. 1.

3. Cena za zpracovani dokumentd dle odstavce III.3 je stanovena dohodou é&astkou

BN K< bez DPH.

4. Cena za dodavky dle odstavce II1.4 bude stanovena dle aktudlniho ceniku se slevou
10%, za konzultace v sazbé ,Zéakladni smiuvni zajisténi* dle pfilohy €. 1.

5. Faktury budou vystavovany mési¢né vidy do tfetiho pracovniho dne nasledujiciho
mésice na zakladé odsouhlaseného soupisu doddvek a praci.

Faktura bude mit naleZitosti danového dokladu dle zakona ¢. 588/1992 Shb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni ke dni vystaveni faktury.
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7. Lhlta splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalenddinich dnl od jejiho
dorudeni objednateli. Stejna IhGta splatnosti plati pro smluvni strany i pfi placeni
jinych plateb (napf. Grokl z prodieni, smluvnich pokut, nahrady $kody aj.)

8. Doruceni zuctovaci faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
dorucenkou prostfednictvim posty.

9. Cena je dohodnuta jako nejvySe pripustna a plati po celou dobu platnosti smlouvy,
pokud nebude sjednéno jinak.

z z

ViI. BEZPECNOST, DOVERNOST, UZfVANE

1. Objednatel je pIiné odpovédny za vybér a uziti pfedmétu dila.
2. Objednatel zprostuje zhotovitele odpovédnosti za ztraty nebo zmény objednatelovych

programi a dat nebo za jejich ziskani tfeti stranou, s vyjimkou zanedbani ze strany
zhotovitele.

3. Zhotovitel neodpovida za obsah informaci uloZenych do systému objednatelem a
neodpovidd za chyby zavinéné treti stranou, napf. poskytovatel Internetu,
poskytovatel telefonnich sluzeb, apod.

4. Zhotovitel neodpovida za zneuziti konfigurace objednatelem nebo jinymi osobami.

5. Zhotovitel neruci za Zzadné Skody vyplyvajici ze zdvady na poditaové siti zdkaznika,
ztraty dat pfi prenosu po datové siti pfi instalaci a provozu sité, u$lého zisku
vyplyvajiciho z takové ztraty dat, ani za Zadné ndhodné nebo nasledné Skody.

6. Objednatel je povinen uzivat predmet dila tak, aby nedoslo k poruseni i ohroZeni
autorskych prav pfislusnych subjektl.

7. Zhotovitel neni zodpovédny za Skody vzniklé vnitinimi chybami oper. systéml a
dalsich programovych vybaveni tfetich stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tfeti
strany dle jejich licen¢nich ujednani.

8. Pokud zhotovitel sam zjisti chyby v programovém vybaveni tfetich stran, které by
vedli k ohrozeni funkce Ci bezpecnosti systému, zavazuje se neprodlené oznamit tyto
skutecnosti objednateli.

9. Zhotovitel nema pravo uzivat, odstrafovat a jakkoliv upravovat data objednatele,
kterd nesouvisi s pfedmétem dila. Rovnéz nema pravo umoznit k datim objednatele
pfistup tretim osobam.

VIII. PROTIPLNENI OBJEDNATELE

1. Nahlaseni pohotovosti servisnimu technikovi zhotovitele min. 7 dni pfed samotnym
zajisténim provozu sité s vyjimkou nepfedvidanych udalosti.

2. ObJednatel se zavazuje umoZnit pracovnikim zhotovitele pfistup do dotéenych
objektt a mistnosti a k vypocetni technice a to i v nepracovnich dnech. Dle potreby i
v odpolednich a no¢nich hodinach. V pfipadé Ze objednatel prokazatelné neumozni
pFistup, prodluZuje se o dobu znepFistupnéni mistnosti celkovy termin pinéni.

3. Objednatel bude v dostateéném predstihu informovat zhotovitele o vdech dlleZitych
zmeénach v konfiguraci své pocitatové sité. Je potfebna nebo Zadouci spoluprace pri
uvadéni vyse uvedenych zmén do chodu mezi objednatelem a zhotovitelem.

4. Objednatel se zavazuje fadné a vcas zaplatit zhotoviteli cenu podle této smlouvy a
podminek dohodnutych v této smiouvé.

5. Objednatel bude preddvat kazdy svlj poZadavek na plnéni sluzeb vyhradné pomoci
kontaktl uvedenych v bodé V. této smiouvy.

6. Osoby opravnéné k predavani poZadavkl jsou uvedeny v PFloze & 1. Pozadavky
jinych osob nebudou brany na zfetel.
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Smlouva o zajisténi provozu sité ¢. 02/07 mezi CubeNet, s.r.0. a OKD, HBZS, a.s.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovéna jediné na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Pisemné dodatky jsou opravnény
predkladat obé smluvni strany.

2. Smluvni vztah lze ukonéit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi objednatele

. v v ’ v P o ’ v ’ v v v ’

nebo zhotovitele s dvoumésicni vypovédni lhutou, ktera zacina bézet dnem doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

3. Obé smluvni strany prohladuji, Ze bezvyhradné souhlasi se vSemi ustanovenimi
smlouvy, coZ stvrzuji svymi podpisy a osoby podepisujici tuto smlouvu svym
podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych opravnéni.

4., Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemZz po jednom vyhotoveni obdrzi
objednatel a zhotovitel.

5. Ve vécech neupravenych touto Smlouvou o dilo se prava a povinnosti smluvnich stran
Fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 513/1991 Sb.

6. Tato smlouva ma celkem 4 strany a prilohu &. 1.

V Ostravé dne 25.3.2002 V Ostravé dne ...............

Za objednatele dila :

jednatel predseda pfedstavenstva

mistopfedseda predstavenstva
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Priloha &.1 ke smlouvé o zajisténi provozu sité &. 02/07

Zakladni smluvni Havarijni smluvni
zajisténi zajisténi
I |Uzavi'ena servisni smlouva Ano ‘ Ano ]
Pausdlni tydenni poplatek ) - [ .
Hodinova ziétovaci sazba-u zakaznika ) [ . | |
|Hodinova zuctovaci sazba-vzdaleny pristup I e N I
|Cena dopravy _ EEKC/km M K&/km
Hot Line v pracovni dobé (8.00-17.00) Ano Ano
Zarudeny nastup k servisnimu zadsahu , - do 2 hod.
Zarudené provizorni zprovoznéni dle bodu IV.3 - do 2 hod.
Kontakty k hlaseni servisniho zdsahu:
servis@cubenet.cz Ano
I Ano
| Ano
] Ano
] Ano
Seznam kontaktnich os ravnénvch ni visni asahu:

velitel pohotovosti HBZS, 62 58 111

Net, s.r.o.
28.Fijna 168
709 01 Ostrava-Mar.Hory Strana 1
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