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SERVISNÍ SMLOUVA 

Číslo Smlouvy: 52007585 - 2021 

Zahrnuje tyto služby: KONE Care ® Plus 
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Dedicated to People Flow m ma 
V.2020.01 

se uzavírá dle zákona 89/2012 Sb. (Občansl‹ý zákoník), ve znění pozdějších předpisů, §2586 a následující, mezi níže uvedenými 
smluvními stranami. 

Obchodní jméno: Český hydrometeorologický ústav (dále jen Zákazník) 

Sídlo - ulice, číslo: 

sšdıø - PSČ, město: 

Na Šabatce č .p. 2050 č. 0.17 

143 06 Praha 12 

Identifikační číslo: 00020699 

Daňové identifikační číslo: CZ00020699 
Banka: 

Číslo účtu / kód banky: 

Zastoupený, ve věci Smlouvy oprávněn jednat: r- ředitel ČHMÚ 

E-mail: 

Telefon: 

Kontaktní adresa pro fakturaci: Na Šabatce č .p. 2050 č. 0.17 ı 143 06 Praha 12 

a 

Obchodní jméno: 
Sídlo - ulice, čísłoz 

sidıø _ PSČ, město: 

KONE a.s. (dále jen KONE) 
Evropská 423/178 
160 00 Praha 6 - Vokovice 

Rejstříkový soud : 
Identifikační číslo: 

Městský soud V Praze, pracoviště Slezská, oddíl B, vložka 775 
00176842 

Daňové identifikační číslo: CZ00176842 
Banka: 
Číslo účtu / Kód banky: 

 plc., organizační složka Praha 
 

Zastoupený: 
Ve věci Smlouvy oprávněn jednat: 
Ve věcech technických oprávněn jednat: 
Kontaktní adresa: 
E-mail: 

pro servis Čechy , regionálním obchodním vedoucím 

 
 

 
Telefon: 
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Dedicated to People Flow" MNE 
čı.1 PŘEDMĚT PLNĚNÍ 

1.1. KONE se touto Smlouvou zavazuje převzít do servisní péče výtah Umístěný na adrese viz. Příloha č.3 (dále jen ,,zařízení"). 

ćı.2 TRVÁNÍ SMLOUW 
2.1. 
2.2. 

2.3. 

2.4. 

Doba trkání této Smlouvy je sjednána na dobu určitou, tj. 5 let. 
Výpovědní lhůta činí: v případě, že žádná ze smluvních stran v termínu 90 kalendářních dnů přede dnem uplynutí doby účinnosti této Smlouvy, 
neoznámí druhé smluvní straně, že na prodloužení účinnosti smlouvy nadále netrvá, prodlužuje se doba vání Smlouvy O dobu původně 
ujednanou, a to i opakovaně. 
Předpokládané zahájení plnění nastává dnem 01 .03.2021. Od tohoto dne je stanovené počáteční datum fakturace paušálních služeb dle bodu 
3.2 této Smlouvy. 
Smlouvaje platná dnem podpisu smluvních strana a její účinnost nastává zveřejněním v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., zákon 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv a o registru smluv (zákon 0 registru smluv) způsobem dle ustanovení §5 zákona o registru 
smluv. 

čı.3 PLATEBNÍ PODMÍNKY A FAKTURACE 
3.1 

3.2 

3.3 
3.4 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 
4.5 

KONE vystaví daňový doklad dle zákona č. 235/2004 Sb., O dani Z přidané hodnoty, v platném znění (při změně zákona O DPH má KONE 
právo a povinnost účtovat a fakturovat DPH v souladu s touto změnou). Splatnost daňových dokladů KONE je 30 dní . 
Frekvence plateb: čtvrtletně, ke konci období. 

ČI.4 SANKCE A ODPOVĚDNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

Zákazník se za služby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE paušální cenu ve výši uvedené v Příloze č.3 této Smlouvy. Cena 
je stanovena dohodou a v závislosti na režimu provádění servisních činností, resp. rozsahu služeb. 

Zákazník prohlašuje, že objekt uvedený v této Smlouvě není považován za stavbu dle §48 zákona 235/2004 Sb. Současně se Zákazník 
zavazuje KONE bez zbytečného odkladu informovat o případné změně roflıodných skutečností, k níž by došlo v době účinnosti této Smlouvy. 

Bude-li KONE v prodlení s poskytnutím služeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zákazníkovi smluvní pokutu ve výši 0,05 % denně Z 
částky odpovídající částce měsíčního paušálu za každý den prodlení. Tato uvedená smluvní pokuta se týká i nesplnění nástupu na servis u 
nahlášených závod fakturovaných mimo paušální servis. 
Zákazník je povinen KONE zajistit přístup na místo plnění.(zajíštěno stálou službou v hlavní budově BRI). Zákazník sdělí KONE veškeré 
informace potřebné k plnění této Smlouvy a k provedeni konkrétního servisního úkonu. 
Stavební úpravy, které by mohly ohrozit činnost instalace l instalací, oprav a pravidelných činností. musí být v dostatečné předstihu oznámeny 
KONE. Zákazník je dále povinen hlásit veškeré závady, škody a úpravy bezprostředně poté, kdy se o nich dozví. Právní závazky vzniklé 
Zákazníkovi Z tohoto postavení nejsou touto Smlouvou dotčeny, Zákazník určí v příloze č.1 této Smlouvy osobuly oprávněnouléjeho jménem 
ověřovat výkazy pracovníků KONE. V případě neurčení oprávněné osoby strany sjednávají vyvratitelnou domněnku, že výkaly pracovníků 
KONE jsou bezvadné a odpovídají skutečnosti. 
KONE odpovídá za řádné a včasné plnění závazků, vyplývajících Z této Smlouvy. 
Majitel/provozovatel prohlašuje, že ke každému výtahu s možností dopravy osob vlastní technickou dokumentaci včetně Prohlášení o shodě 
(u výtahů uvedených do provozu po 1.4. 1999). Majítellprovozovatel je povinen předložit na vyzvání tuto technickou dokumentaci výtah Wů a 
doku mentylprotokoly o všech provedených změnách do zařízení (např. výměna rozvaděče za jiný typ, výměna frekvenčniho měniče za jiný 
typ, výměna pohonnéjednotky za jiný typ, výměna zachycovačů za jiný typ) včetně Inspekčních zpráv k nahlédnutí KONE. Dále pak je povinen 
při podpisu smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlášení O shodě ke každému zařízení, l‹teré je uvedeno v příloze č.3 této Smlouvy. V 
případě, že majitel/provozovatel nemá technickou dokumentaci, Prohlášení O shodě a Inspekční zprávu, je povinen si na svůj náklad zajistit 
vyhotovení nové technické dokumentace a Prohlášení o shodě, nebo kopie u výrobceldovozce a Inspekční zprávu u Inspekčního orgánu. 

čı.5 ODSTOUPENÍ OD SMLOUW 
5.1 Zákazník má právo vedle důvodů uvedených v Občanském zákoníku odstoupit od Smlouvy s výpovědní lhůtou 60 dnů : - v případě zjištění opakovaného nedodržování termínů, rozsahu a kvality prací ve Smlouvě sjednaných i přes písemné upozornění 

Zákazníkem, ležících výlučně na straně KONE, které by bránily bezpečnému užívání a provozní způsobilosti výtahu. - v případě změny účelu a způsobu používání předmětného zařízení. - v důsledku změny vlastnických vztahů k předmětnému zařízení 
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Dedicated to People Flow" MNE 
5.2 Obě smluvní strany se zavazují, že důvody odstoupení od Smlouvy předem projednají. 

čı.6 ZÁRUČNÍ PODMÍNKY NOWCH ZAŘÍZENÍ KONE 
6.1 

6.2 

v případě, że je předmětem Smlouvy nové zařízení KONE, bude záruka poskytována v souladu se Smlouvou na dodávku a instalaci 
zařízení. Během záruky nebudou záruční opravy provedené v pracovni době KONE fakturovány. 

KONE je vázáno záručními podmínkami tak jak uvedeno v bodě6.1. této Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny všechny pohledávky za instalaci 
zařízení dle Smlouvy na dodávku a instalaci zařízení, V opačném případě budou Zákazníkovi fakturovány i záruční opravy a materiál dle 
pravidel sjednaných V této Smlouvě. 

Pracovní doba KONE: 
Pohotovostní doba KONE: 

ı':ı.7 OSTATNÍ UJEDNÁNI 
pracovní dny PONDĚLÍ až PÁTEK od 07:00 do 15:30 hod. 

Pohotovostní zásahy v pracovní dny: 
Pohotovostní zásahy v mimo pracovní dny: 
Vyproštění uvízlých osob: 

PONDĚLÍ až PÁTEK od 15:30 do 07:00 hod. 
SVÄTKY, SOBOTA a NEDĚLE z 24 hodin denně 
24 hodin denně 

7.3 

7.4 

Vyproštění uvizlých osob ze zařízení KONE je poskytováno v základní záruční době ZDARMA. Základní záruční doba se rozumí zárukou 
poskytnutou v rámci dodávky nového zařízení KONE na základě samostatné Smlouvy na dodávku a instalaci zařízení a V souladu S bodem 
6.1 této Smlouvy, pokud V příloze č.3 této smlouvy není uvedeno jinak. 
KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovní době nejpozději do 6 hodin od nahlášení provozní poruchy u vyproštěni 
uvízlých osob pak do 1 hodiny od nahlášení na zákaznické centrum KONE. 

7.5 Pokud bude Zákazník požadovat nástup na opravu v Pohotovostní době KONE, musí to výslovně uvést při nahlášení poruchy. V tomto případě 
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozději do 4 hodin od nahlášení provozní poruchy Zákazníkem a umožní-li to kapacity KONE. 
Přesný termín nástupu bude dohodnut pa hlášení pohotovostní opravy. Pokud bude Zákazník požadovat nástup na vyproštění, musí to 
výslovně uvést pa nahlášení poruchy. 

8.1 

8.2 

8.4 

8.5 

8.6 
8.7 

8.8 

8.9 

čı.8 ZÁVÉREČNÁ usTAnovEní 
Smluvní strany se dohodly, že veškerá oznámení, výzvy, notifikace, sdělení apod., která mají vztah k předmětu této Smlouvy, vyjma hlášení 
poruoh a vyproštění, musí být písemná a zaslána bud' prostřednictvím poštovní přepravy na adresu příslušné Smluvní strany uvedenou v 
záhlaví této Smlouvy nebo prostřednictvím elektronické pošty zaslané na emailovou adresu příslušné Smluvní strany uvedenou v záhlaví této 
Smlouvy. Pokud dojde ke změně těchto adres u některé ze Smluvních stran, je tato Smluvní strana povinna neprodleně oznámit druhé Smluvn l 
straně tuto změnu, a to způsobem dle tohoto bodu Smlouvy. 
Tato Smlouva je podepsána ve2 vyhotoveních, Z nichž jedno obdrží KONE a druhé Zákazník. Pro vznik Smlouvy se vyžaduje dohoda 0 celém 
jejím obsahu, změny lze provést pouze písemně, formou dodatků. Smlouva nabývá platnosti dnem doručení řádně podepsaného stejnopisu 
této Smlouvy KONE. 
Obě strany se zavazuji navzájem informovat o jakýchkoli změnách majcích vztah ktěto Smlouvě. 
Smluv ff strany se dohodly, že veškerá práva KONE plynoucí Z této Smlouvy se promlčují v promlčecí lhůtě v vání 10 let ode dne, kdy právo 
mohlo být uplatněno poprvé. 
KONE na sebe nepřebírá zrněnu okolností ve smyslu §1765 (2) a výslovně vylučuje aplikaci poslední věty uplatnění bodu (1) §1765. 
Na KONE přechází vlastnické právo k demontovaným náhradním dílům, použitému oleji a mazivu a na Wastní náí‹lady zajišťuje jejich řádnou 
likvidaci. Na přání Zákazrıika předem vydá KONE vyměněné náhradní díly, použitý olej, či maziva. V tomto případě je Zákazník odpovědný 
za jejich řádnoıı likvidaci na vlastní náklady. 
KONE nebude od uvízlých pasažérů požadovat sdělení jejich osobních údajů, a to ani v případě zneužití systému z jejich strany. 
KONE je majitelem veškerých práv duševního vlastnictví týkajících se přímo či nepřímo předmětu plnění poskytnutého společností KONE, 
to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybavení, návrhů anebo plánů, technické dokumentace a/nebo jakýchkoli dalších 
technických informaci. Zákazník není oprávněn užívat či činit kopie návrhů anebo plánů, technické dokumentace a/nebo jakýkoliv dalších 
technických informací s výjimkou jejich užití nebo rozmnožování výlučně v souladu s účelem vyplývajícím Z této Smlouvy al/nebo k užívání a 

a 
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údržbě předmětu plnění. KONE touto Smlouvou uděluje Zákaznikovi nevýhradní a nepřenosnou licenci k užití softwaru a programového 
vybaveni. jež je součásti díla. a to za účelem užití a údräıy díla. Zákazník není oprávněn v jakékoli podobě činit kopie. modifikovat či měnit 
software alnebo umožnit třetí straně činit kopie, modifikovat či měnit software. 

8.10 

8.11 

Pro vyloučení pochybností smluvní strany prohlašují, že veškerá ujednání V rámci smluvního vztahu založeného touto Smlouvou odpovídají 
obchodním zvyklostem a zásadě poctivého obchodního styku . 
Zákazník podpisem smlouvy dává souhlas KONE k případnému elektronickému zasílání faktur/daňových dokladů nebo informace O nových 
produktech a službách (dále jen elektronická komunikace) KONE prostřednictvím e-mailu. KONE může kdykoliv, bez dalšího avíza, zahájit 
elektronické komunikace bez dalšího souhlasu Zákazníka a zároveň ukončit písemné zasílání daňových dokladů. 

8.12 Nedílnou sou~ ~stí této smlouvy jsou následující přílohy: Příloha č.1 - osoby oprávněné jednat 
Příloha č.2 - čestné prohlášení Zákoníka 
Příloha č.3 - rozsah dohodnutých služeb, seznam zařízení a cena služeb 
Příloha č.4 - plná moc oprávněného zástupce KONE 
Příloha č.5 - všeobecné sewisnl podmínky společnosti KQN E, a.s. 

ZA ZÁKAZNÍKA: ZA K0 HE: 
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PŘÍLOHA č.1 OSOBY OPRÁVNĚNÉ JEDNAT 

Kontaktní osoby Zákazníka oprávněné titul /jméno l příjmení telefonní číslo e-mail 

k navrhování a uzavírání a provádění změn 
Smlouvy a dodatku ke Smlouvě 

k navrhování a uzavírání a provádění změn 
Smlouvy a dodatku ke Smlouvě 
k objednávání servisních oprav a 
pohotovostních oprav, potvrzování/ ověření 
výkazů KONE 
kontakt v místě instalace zařízení 
(technik, recepční atd.) 

e-mail pro elektronickou fakturaci 
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e-mail pro případnou ratifikaci p0 
provedených OP 

i- 

Jméno a email kontaktní osoby k případnému zasílání elektronické komunikace, bez zaručeného elektronického podpisu. ve věci nabidky. elektronické fakturace, reporlii, zpráv, atd. kromě 
uzavírání a změny smlouvy. 

Kontaktní osoby KONE oprávněné titul /jméno l přijmení telefonní číslo e-mail 

k navrhování a uzavírání a provádění změn 
Smlouvy a dodatku ke Smlouvě 

k navrhování a uzavírání a provádění změn 
Smlouvy a dodatku ke Smlouvě 

Servisní mistr odpovědný za prováděné 
práce na zařízení 

Zákaznické centrum KONE, a.s. pro hlášení 
vyproštění uvízlých osob a oprav 

Zákaznická linka pro komunikaci se 
společností KONE 

Zákaznický e-mail pro komunikaci se 
společností KONE 
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PŘÍLOHA č.2 ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ ZÄKAZNÍKA 

Toto prohlášení slouží jako podklad ke stanovení oprávněnosti uplatnění režimu přenesení daňové povinnosti pa poskytování stavebních 
nebo montážních prací dle §92e zákona o DPH č. 235/2004 Sb. ve znění p.p.. 

SPOLEČNOST: Český hydrometeorologický ústav 

IČO: 00020699 

DIČ: CZ00020699 

SE SÍDLEM: Na Šabatce 17 , 143 06 Praha 12 

ZASTOUPENÁ: 
Prosím, označte správnou variantu: 

Plátce DPH: ANO --> Registrační číslo k DPH: CZ00020699 

Čestné prohlašuji, že přijaté plnění od společnosti KONE, a.s 

BUDE 

NEBUDE 

NE 

použito zcela nebo Z části pro ekonomickou činnost společnosti, tedy jako plnění, které je 
předmětem daně a podléhá režimu přenesení daňové povinnosti. Pa výkonu smluvní činnosti není 
ČHMÚ dle vládního nařízení 96/1953 Sb. osobou povinnou k dani podle §5 odst. 3 zákona O DPH. 

Poučení: režim přenesení daňové povinnosti se uplatní pouze mezi plátci DPH a tn při posunutí plnění v tuzemsku (místo plnění je v ČR). Uvedený režim je tedy povinen použít plátce (poskytovatel plnění), který 
poskytne vymezené stavební nebo montážní práce s místaıı plnění v tuzemsku jinému plátci (příjemd plnění) pro jeho ekonomickou činnost. Režim přenesení daňové povínnosll se nepoužije. pokud plátce 
poskytuje stavební nebo montážní práce příjemci plnění. který není plátcem DPH. Jde-li 0 podmínku plnění mezi pıátnı, předpokladem pro povinnost použít režim přenesení daňové povinnosti je skutečnost, že 
tyto osoby při uskutečnění daného plnění vystupují jako osoby povinné k dani, tj. v ráme sv ekonomické činností. U stavebních prací jde pak zejména o to, že osoba, která zdanitelné plnění přijímá. vystupuje u 
daného plněníjäro osoba povinná k dani. Jestliže příjemce plnění (plátce) pollzuje přijaté zdanitelná plnění výlučně pm soukromou potřebu. nebo výlučně pro plnění. které není předmětem daně, není v postavení 
osoby povinné k dani a v tom případě se neuplatrıl režim přenesení daňové povinností, to znamená. že plátce, který uskutečnil zdanitelné plnění, uplatní daří na výstupu. Obdobně se neuplatní režim přenesení 
daňové povinnost. pokud např. obec pořizuje plnění pro potřeby související výlučně s jeji činností pa výkonu veřejné správy, pří níž se nepovažuje za osobu povinnou k dani (yiz §5 odst. 3 zákona o DPH). Pokud 
je plnění třeba i jen z části přejímáno pro více účelů, napñklad pro soukromou potřebu plátce a pro jeho ekonomickou činnost nebo pro smíšené účely vdlejnopránrních a neziskových subjektů, přičemž čásrje pro 
účely. kdy příjemce vyshıpuje jako osoba povinná k dani, půjde o plnění pødıáhajıøı celkově režimu přenesení daňové povnnostl. Pro případy, kdy příjemce stavebních a montážních prací poskytnutých v tuzemsku 
je sice český nepíálce, alejdeo osobu registrovanou k DPH v jiném členském státě nebo zahraniční osobu, le nutné upozornit na ust. §94 odst. 16zákona o DPH. Podle tohoto platí, že takováto osoba registrovaná 
k daní vilném členském státě nebo I: hraniční osoba povinná k daní, se coby příjemce tuzemských plnění zařımcvaných pod režim přenesení daňová povinnosti stává ze zákona českým plátcem. a to již dnem 
poskytnutí předmětného plnění. 

ZAZÁKAZNÍKA: 

(2)
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Příloha č.3 Rozsah dohodnutých služeb a cena služeb 

Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4002. Termíny jsou dány touto normou 
Odborný servisni pracovník provede revizi zarizeni, zkontroluje funkčnost 
bezpečnostních obvodů a všech bezpečnostních a mechanických částí 

Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4002. Termíny jsou dány touto normou 
v rámci pravidelné preventivní prohlídky odborný pracovník provede všechny 
úkony potřebné k zajištění provozuschopnosti výtahu tzn. kompletní seřízení 
zařízení a jeho promazáni. Služba zahrnuje doplnění oleje do převodovky a 
samotné olejové náplně do samo mazů či HY výtahů (služba nezahrnuj 
výměnu hydraulického oleje u hydraulických výtahů) 

V pravidelných cyklech odborní pracovníci společnosti KDNE provedou 
kontrolu celého zařazení, prověří funkčnost běžných komponentů, které 
slouží potřebám użivaıeìú zamezení. 'tato kontrola ie službou poskytovanou 
nad rámec požadavků CSN EN a je prováděna V rámci pravidelné Odborné 
prohlídky 

Dle ČSN EN 27 4002 je nutné provádět dohled nad pokračující správnou 
funkcí základních prvků výtahů, který má 1 krát za 14 dnů provést 
víastníldprovozovatel výtahu tak, aby svoji odpovědnost za bezpečný prohoz 
výtahu, jako dopravního prostředku, ustál. Některé činností z provozních 
prohlídek byty převedeny do odborných prohlídek 

V rámci pravidelné preventivní údržby servisni pracovník provede základní 
vyčištění stropu kabiny, prohlubně šachty a strojovny od provozních nečiaot 

Služba vyžadovaná ČSN EN 27 4007. Termíny jsou dány touto normou 
Provedení zátěžové zkoušky s elektro revizi a kontrolou funkčnosti celého 
zařízení. Oprávněný pracovník vyhotoví zápis Z této odborné zkoušky 
s popisem aktuálních závod S okamžitým termínem odstranění a identifikuje 
provozní rizika zařízení dle CSN EN 274007 

Służba vyżadoyarıà ČSN EN 27 4007. Termíny jsou dány touto normou 
KONE na základě objednávky od Zàkaznika zajistí provedení Inspekční 
prohlídky autorizovaným Inspekćnim orgánem. Po vyhotovení IP. KONE 
předá Inspekční zprávu Zákaznikovi. Služba je fakturována samoslatn 

Pro výkon pravidelné preventivní údržby a Čištění prohlubně šachty, střechy 
klece a strojovny od provozních nečistot poskytujeme maziva a prostředky 
pro zajištění této služby 
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Dedicated to People Flow" MNE 

KONE zajistí na objednávku Zákazníka kompletní vyčištění vnitřní části 
prosklené ocelové konstrukce výtahu. Vceně dodávky bude zahrnuto 
vyluxováni všech vnitřních prostor a celkové omyti skel a příčniků šachty vč 
pojezdů a konstrukci šachetnich dveří. Služba je fakturována samostatně 

S u u u e O 0 nu n 

KONE zajistí na objednávku Zákazníka kompletní vyčištění vnitřní části 
šachty výtahu. V ceně dodávky bude zahrnuto vyluxování všech vnitřních 
prostor vč. pojezdiı a konstrukcí Šaohetnich dveří. Služba je fakturována 
samostatně 

KONE zajistí na objednávku Zákazníka kompletní vyčištění vnitřní části 
kabiny výtahu. v ceně dodávky bude zahnuto omytí, vyleštěni a ošetření 
všech části kabiny. Služba je fakturována samostatně 

Po uÉ1čeťĚàrućní doby ie poskyıovàno V běžných zakàzkovych sazbách 
(HZS) 'v pracovní i mimopracovní dobu. iVyproštèni uvizlých osob Z kabiny 

a u  le DO dobu záruky zdarma 

Zákazník u činností zahnutých v paušální oenin nehradí náklady na dopravu 
spojené s těmito činnostmi 

KONE zajišťuje vyprošłéni uvízlých osob z výtahu 24hodin denně 
s natupem na toto vyproštěni do 1 hodiny od nahlášení na zákaznické 
centrum KONE Zàkaznikem. Pokud je zařízení vybaveno dorozurnivacim 
zařízením, je uvìzlà osoba průběžně informována 0 terminu příjezdu 
servisního pracovníka na miste 

Pracovníci KONE nastoupí a zahájí práce na nahlášenou opravu V pracovní 
době KONE nejpozději do 6 hodin od nahlášení na zákaznické centrum 
KONE 

n 

Pokud bude Zákazník požadovat nástup na opravu v Pohotovostní době 
KONE. musi to výslovně uvést pa nahtàšeni poruchy. V tomto případě se 
KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozději do 4 hodin od nahlášení 
provozní poruchy Zakazmkem a umožní-li to kapacity KONE. Přesný term 
nástupu bude dohodnut pa hlášení pohotovostní opravy 

Po dobu záruky na dodávku celého nového zařízení KONE, jsou veškeré 
náhradní díly nepodléhající běžnému opotřebení pro záruční oprav 
poskytovány 24 hodin denně zdarma 

0 ovosnıo ra 

WU* zaťzznfwrná zahrnut rnaınfláı ønwłläıudN0hflø đøóávnełlıkvèhıl 
zařízení KONE. i nadále zahnut v paušální ceně. v případě poruchy 
s využitím náhradního diu Zákazník již neradi tento materiál. Tato služba 
plat pouze v případě. že součásti paušálu je i práce pa opravách v pracovní 
a mimopraoovni dobu 

H0 

ıınsnııer 
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v rámci paušální ceny KONE poskytuje samotnou práci Wastrıích odborných 
pracovníků. Tyto činnosti již nesou Zákazníkovi fakturovány I 
V rámci paušální ceny KONE poskytujeme práci spojenou S nahlášenými 
opravami na náš centrální dispečink. V ceně je zahrnuta práce technika do 1 
hodiny práce a do 400 Kč ra spotřební materiál 

Poskytování práce při opravách mimo standardni pracovni dobu KONE je 
účtováno v běžných hodinových sazbách S připiatkem 100% pokud nejsou 
zahrnuty v paušální ceně 

V případě, že je výtah vybaven obousměrným dorozumívacím zařízením 
poskytuje KONE vlastní paušální SIM kartu do tohoto zařízení a platby 
operátora hradí KONE. Zákazníkovi je účtováno vrámci paušální ceny 
Odpovědnost za funkčnost je ze Zákazníka přenesena na KONE. v těchto 
případech KONE provádí vzdàíený monitoring dorozumívacího zařízení 
V případě zjištění nefunkčnosti/poruchy zařízení automaticky provede opravu 
zařízení, která je následně fakturována samostatným daňovým dokladem 

Hodinová züüovacl sazba je pro všechny naše Zákazníky àteiná Nedëläme 
rozdil mezi starým a novým výtahem. Tato sazba je účtována u všech 
činnosti. které nesou zahnuty v paušál ceně služeb a je poćiłána za 
každou započatou K hodinu práce 

v případě využití pohotovostního výjezdu v pracovní době (požadavek 
Zákazníka na zrychlený nástup na opravu oproti smluvním podmínkám) je 
účtován příplatek ve výši 100% Z aktuální HZS. Za využití pohotovostní 
služby není považováno oznámení opravy na zákaznické centrum KONE 

v ıvımfluıaumflıflmháflrflıır:v!flr1!ıflnučflávánø e. Do 
je fixovarıè dle dopravních pásem, tzn. neùćłujeme dopravné za ujetý km, ale 
flxnl částkou bez chiedu odkud servisní pracovník vyjíždí na požadovaný 
zásah Zákazníkem 

KONE poskytuje svým Zákazníků v rámci paušální ceny on-line přístup do 
webového rozhraní, kde Zákazník má komplexní přehled a možnost analýz 
O pravidelných plánovaných činnostech a provedených opravách S detailním 
popisem každého zásahu KONE 

đ5UHW1 

Zákazník získá přístup do webového portálu KONE Online, kde si bude moci 
nastavit své portfolio a vytvářet reportyNýroćnI zprávy. Bude mít k dispozici 
náhled do svých faktur. Zároveň Zákazník má možnost zñzovat přístupy 
dalším uživatelům a upravovat portál jakožto správce portlu. Datli výhodou 
je získání přístupu do mobilni aplikace KONE Mobile 

!ı i 
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Obchodní zástupci prodeje celkových výměn a částečných modernizaci jsou 
připraveni na výzvu Zákaznika popravit a poskytnout ucelenou rozvahu a 
technickou pomoc pro další kroky k prodloužení životnosti zařízení či 
přípravě technických informaci a podkladů pro zahájení procesu celkové 
výměny zařízení. 

KONE provede asistenci u zkoušky funkčnosti evakuačniho nebo požárního 
'^7tahu die vyhI.ć.24812001 Sb 
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4. 

ł 
I 

KONE 24/7 Connected Services je služba nepřetržité díagnostil‹y, která shromažďuje data O stavu Vašeho zařízení. Tato data 
analyzujeme a využíváme k tomu, abychom učinili inteligentní a proaktivní rozhodnuti ohledně řešení případných problémů ještě 
předtím, než nastanou. A pokud se něco stane, hned se to můžeme dozvědět, abychom rozhodli O správném postupu. Tato služb8 
Vám umožní být v klidu tím, že Vás plně informujeme O stavu Vašeho zařízení a veškerých činnostech údržby, které provádíme. 
Podrobné podminw pro službu KONE 24/7 Connected Seıvices 

j

'nehodím se škytněte 
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SEZNAM ZAŘÍZENÍ A CENA SLUŽEB 
DENE Dedicated to People Flow* 

' _  

43924963 Na Sabatce $a/2199, 14306, 
Praha 4 

V1 
CZ_ZONE2 

Budova neveřejná 
S dopravou osob 
Výtah není evakuační 
SIM karta KONE 

Výrobce: KONE 
Typ: PW08/10-19 
Nosnost' 630 kg 
Patra/Dveře' 3 l3 
Rok výroby: 2020 

PP - Neprovádí se . 
OPIPPÚ - 3 krát za rok (v paušálu) 
OZ jednou za 3 roky (v paušálu) 
IP - jednou za 6 let (na objednávku) 
2417 Inteligentní služby (v paušálu) 

I 

1 

Celkem Kč bez DpHIměsíčně 

Výše DPH ve snížené sazbě 15% 

Výše DPH ve zvýšené sazbě 21% 

Celkem Kč včetně DPHIměSÍčně 2649,90 Kč 
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PŘÍLOHA č.4 PLNÄ Moc OPRÁVNÉNÉHO ZÁSTUPCE 

PLNÁ MOC 

Společnost KONE, a.s. se sídlem Evropská 423/178, 160 00 Praha 6 -- Vokøvice, zapsaná 
vøbchodním rejstříku vedeném Městským soudem vplaze, oddíl B, vložka 775, IČO 00176842, 
zastoupená předsedou představenstva  a členem představenstva 

 (dáte jen Ilzmocnitel") 

tímto 
zplnomocňuje 

. 
regionálního obchodního vedoucího pro servis Čechy  bytem 

dále jen ,,zmocněnec") k zastupování společnosti KONE, a.s. při 
jednání a uzavírání těchto obchodních smluv se stávajícími nebo potenciálními smluvními partnery: 

smluv na servis výtahů. eskalátorů a automatických dveří (maximálně do 10ti zařízení na 
jednu smlouvu) 

Tato plná moc se uděluje na dobu určitou S platností do 31.12z2020. 
`\ 

V Praze, dne 

Zmocnitel 

Jako zmocněnec tuto plnou moc přijlmàm. 
I 

Zmocněnec 
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PŘÍLOHA č.4 PLNÁ Moc OPRÁVNÉNÉHO ZÁSTUPCE 

PLNÁ MOC 

Společnost KONE, a.s. se sídlem Evropská 4233178, 160 00 Praha 6 - Vokovice. zapsaná 
V obchodním rejstříku vedeném Městským soudem V Praze, oddíl B, vložka 775, IČO 00176842, 
-zastoupená členem představenstva a členem představenstva 

afıovou (dále jen .ıızrrıocnitel°') 

tímto 
zplnomocňuje 

regionálního obchodního vedoucího pro servis Cechy  bytem 
(dále jen nzmocněnec") zastupování společnosti KONE, a.s. pří' 

jednání a uzavírání těžohto obchodních smluv se stávajícími nebo potenciálními smluvními partrıeify: 
• smluv na servis výtahů, eskalátorů a automatických dveří (maximálně do- 10ti zařízení na 

jednu smlouvu) 

Tato plná moc se uděluje na dobu určitou s platností do 31 .12.2021. 

Vplaze, dne 

I
.
.
 ' 

ł .  

ł 35 
I l l : b ı ı h ı ı h ı h ı ı l h l ı ı ę ı ı - n . ı q ı ı ı  

Jako zmocněnec tuto plnou moc při Imàmı.. 

Zmocfiënêı: 
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PŘÍLOHA č.5 VŠEOBECNÉ SERVISNÍ PODMÍNKY SPOLEČNOSTI KONE, a.s. (verze 1.4.2020) 

1. Definíce 
Definované pojmy maji následující význam: 
"KONE" společnost KONE, a.s., IČ: 00176842, se sídlem Evropská 423/178, Praha 6 - 
Vokovice, PSČ: 1 6000. společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským 
soudem v Praze, oddíl B, vložka 775 
"Smlouva" smlouva uzavřená mezi společností KONE a Zákanikem ohledně 
poskytování Sewisnich služeb ze strany KONE Zàkaníkoví 
"Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smlouvy dohodnutá ve Smlouvě 
"Zařizení" výtahy, eskalátory, automatické dveře, brány, závory a/nebo jiná podobná 
zařízeni popsaná ve Smlouvě a jejich části a součásti 
"Servisní služby" veškeré služby, které má KONE podle Smlouvy poskytovat ohledně 
Zařízení Zákazníkovi 
"Pracovní doba" pondělí až pátek od 7:00 do 15:30 hod. 
"Pohotovostní doba" pondělí až pátek od 15:30 do 07:00 hod. Svátky, soboty a neděle 
24 hodin denně. 
"Strana" nebo "Strany" Zákazník a/nebo KONE 
"Cena" částky placené Zákazníkem KONE za poskytování Servisních služeb dle 
Smlouvy, bez DPH 
"Aktuální HZS" aktuální hodinová zúčtovací Saba činí 750,- KčMod. bez DPH 
"Cena dopravy" oera dopravy dle dopravního pásma, ve kterém se nachází Zařízení, 
pñčemž jednotlivá dopravní pásma s cenou dopravy jsou uvedena v těchto Podmínkách a 
konkrétní dopravní pásmo, ve kterém se nachází Zařízení, je uvedeno ve Smlouvě. 
"Podrnínky" tyto Všeobecné sewísní podmoky společnosti KONE, a.s. 
"Občanský zákoník" zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů 
"Zákazník" fyzická nebo právnická osoba uvedená v hlavičce smlouvy, která je 
provozovatelemhlatníkem zařízení, nebo společnost, která víatníkajprovozovatele 
zařízení zastupuje . 

2. Všeobecné servisní podmínky 

o u rv n poruc y pov nno pos y ova p s u n ew sn s u y.

j
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