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Servisni smlouva ¢. 11SS0002

SERVISNi SMLOUVA
¢ smlouvy objednatele; .LASLCT7 927

¢. smlouvy zhotovitele: 11SS0002

uzaviena podle ust. § 536 a nasl. obchodniho zékoniku ¢. 513/1991 Sb.

1. SMLUVNi STRANY

1.1 OKD, HBZS, a.s.
Lihovarska 10/1199, 716 03 Ostrava — Radvanice
IC: 47676019, DIC: CZ 4767 6019
Bankovni ucet: [IEEEEG
Zastoupena: || I picdscdou piedstavenstva

déle jen objednatel,

1.2 Ondfrej Kostruh
U Samoobsluhy 20, 717 00 Ostrava
IC: 88224848, DIC: I p!itcc DPH

Bankovni ucet: I

dale jen zhotovitel.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem smlouvy je zdvazek zhotovitele poskytovat objednateli servisni sluzby a
technickou podporu pro produkty IBM Lotus Notes a IBM Lotus Domino a softwarové prace,
to vSe v rozsahu a za podminek uvedenych dale v této smlouve.

2.2 Servisni tkony budou provadény na zakladé nahldSeni opravnénou osobou objednatele v
hodinové sazbe.

2.3 Servisni prace budou vykonavéany primarné formou vzdaleného pripojeni, telefonickou a
emailovou podporou v pracovni dob¢ (8.00-16.00 v prac. dnech), v konkrétnich pfipadech lze
po vzajemném souhlasu objednatele a zhotovitele feSit prace na misté nebo v mimopracovni
dobu.

3. PLNENi PREDMETU SMLOUVY
3.1 Tato smlouva se sjednava na dobu neurcitou s t€innosti od 1.1.2012.

3.2 Zhotovitel se zavazuje dodrzet nasledujici ¢as nastupu na odstranéni zavady:

v pracovni dobé v mimopracovni dobé
vzdalenym pfipojenim | do 4 hodin -
na misté do nasledujiciho pracovniho -

dne
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3.3
3.4

3.5

3.6

i

Reakéni Cas po¢ind béZet a bézi pouze v pracovni dobé uvedené v bodé 2.3 této smlouvy.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo prodleni na pracich z diivodu ptekazek na strané objednatele z
divodu technické nepfipravenosti objednatele, zmény pozadavkii objednatele, neplnéni
povinnosti objednatele vyplyvajici z této smlouvy, maximalné vSak o dobu prodleni
objednatele s plnénim zavazku vici zhotoviteli nebo o dobu nutnou k realizaci zmén.

Odstrafiovani zavad, ¢innosti prub&zné spravy a konzultace ¢i poradenské sluzby poskytnuté
dle této smlouvy budou vzdy ovéfeny a potvrzeny opravnénymi osobami obou smluvnich
stran formou e-mailu o servisnim zasahu zaslaného zhotovitelem.

Objednatel bude ptedavat kazdy svij pozadavek na plnéni sluzeb vyhradné na kontakty
uvedené v bod€ 6.2 této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji podle potfeby aktualizovat zmény, tykajici se kontaktnich osob
opravnénych na stran¢ objednatele k predavani pozadavkil na poskytnuti plnéni dle této
smlouvy a na stran¢ zhotovitele k plnéni této smlouvy. Zména v urceni té€chto osob je mozna
pouze formou pisemného dodatku k této smlouvé. Objednatel bere na védomi, ze zhotovitel
nebude brat zietel na pozadavky uplatnéné jinymi osobami, neZ jsou uvedeny v této smlouvé
nebo jejich pripadnych dodatcich.

4. CENA ZA DiLO

4.1

Cena pfedmétu plnéni je stanovena bez pauSalni platby za kalendaini mésic pouze s
hodinovymi zu¢tovacimi sazbami:

Kategorie prace Kéd prace Jednotkova sazba
Lotus Notes / Domino vzdalen¢ — zdkladni sazba | LDM - / hod.
Prace provadéné vzdalenym piistupem zejména:

- instalace, konfigurace a administrace serverd,

- programovaci prace Lotus Domino/Notes,

- konzultace
Lotus Notes / Domino na misté LDV N .- / hod.
Prace provadéné na misté v lokalité objednatele:

- instalace, konfigurace a administrace serveru,
- programovaci prace Lotus Domino/Notes,

- konzultace a Skoleni
Programové feSeni PRO - / hod.

- prace na piedem dohodnutych projektech.
Pfiplatek k sazbé za praci v mimopracovni dobé | (k6d+)E I / hod.

- pracovni doba je v pracovni dny od 8.00-16.00
hod.

- ptiplatek je uctovan navic k zakladni hodinové
sazbé ke kazdé hodiné stravené mimo pracovni
dobu
Dopravné DOP Bl / km

- v¢etné nahrady za Cas straveny na cesté '
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4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Vsechny ceny a sazby jsou uvedeny v K¢ a bez DPH.

Pii vykazovani doby (po¢tu hodin) vykonu technika ,,vzdalené* se zapocitava kazda zapocata
Y2hodina (min. 30min).

Pii vykazovani doby (poctu hodin) vykonu technika ,,na misté“ se zapocitava kazda zapocata
celd hodina (min. 60min).

Uvedené ceny jsou platné za ucasti jednoho technika, v piipadé vice osob se sazba nasobi
pfislusnym poctem technikii.

Cena dila bude automaticky zménéna v zavislosti na zméné vySe DPH, ale nebude ménéna
podle vyvoje indexu inflace, hodnoty kurzu ¢eské koruny k zahrani¢nim ménam ¢i jinych
faktortl.

5. PLATEBNi PODMINKY

3.1

52

3.3
5.4

3.5

5.6

Uhrada praci bude provadéna mési¢né v Ceské méné, na zakladé mési¢nich faktur, které
budou vystavovany na zaklad¢ servisnich protokolt provedenych praci. Pfed proplacenim
musi byt faktura odsouhlasena opravnénym zéstupcem objednatele.

Faktura bude mit néleZitosti dafiového dokladu dle zakona ¢. 588/1992 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni ke dni vystaveni faktury.

Lhiita splatnosti faktury je dohodou stanovena na 45 dnii.

Stejna lhita splatnosti plati pro smluvni strany i pii placeni jinych plateb (napf. uroku z
prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody aj.).

Nezaplati-li objednatel cenu dila do terminu dle bodu 5.3 je v prodleni a je povinen zaplatit
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Doruceni zuctovaci faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
dorucenkou prostrednictvim posty.

6. KONTAKTNi UDAJE SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

Servisni kontakty objednatele:
a) I
b) I
c) velitel pohotovosti HBZS
d) dispecer HBZS
c) I
f) I

Servisni kontakty zhotovitele:
a) E-mail:
b) Mobilni tel.:

Pro hlaseni zavady nelze pouzit SMS zprav.

7. ODPOVEDNOST

7.1

1.2

Zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli v pfipadé zavinéného poruseni povinnosti a
zavazki dle této smlouvy smluvni pokutu ve vysi jedné ¢tvrtiny zakladni sazby stanovené v
¢l. 4.1. této smlouvy za kazdou 1 jen zapocatou hodinu prodleni, maximaln¢ vSak do vyse
padesatinasobku této zakladni sazby.

Objednatel je povinen uzivat predmeét dila tak, aby nedoSlo k porusSeni ¢i ohrozeni autorskych
prav piislusnych subjekta.
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73

7.4

13

Zhotovitel nema pradvo uzivat, odstraniovat a jakkoliv upravovat data objednatele, ktera
nesouvisi s pfedmétem plnéni dle této smlouvy. Rovnéz nemda pravo umoznit k datim
objednatele pfistup tfetim osobam.

Zhotovitel zodpovida za provedené prace v ramci servisni ¢innosti. Ptipadné chyby v jiz
provedenych pracich, které se nemuseji projevit bezprostiedné po spusténi téchto praci,
zhotovitel odstrani bezodkladné po jejim fadném nahlaSeni bez naroku na dal$i odménu.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédél
v prub¢hu plnéni smlouvy. Této povinnosti jej muze zhotovitel zprostit pisemnym
prohlaSenim s uvedenim konkrétnich skutecnosti, jichz se zprosténi mlcenlivosti tyka.
Zé&vazek mlcenlivosti se nevztahuje na ptipadné soudni spory, kterymi budou feSeny vztahy
z této smlouvy a vypoveédi pred orgdny Cinnymi v trestnim fizeni.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tato smlouva nabyva platnosti a uzavira se s platnosti od podpisu obou smluvnich stran.

Tato smlouva miize byt ménéna a dopliiovana jediné na zakladé pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné c¢islovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zéastupci smluvnich stran. Pisemné dodatky jsou opravnény piedkladat obé
smluvni strany.

Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi objednatele nebo
zhotovitele s 2 mésicni vypovédni lhiitou, ktera zacind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni stran€. V takovém piipadé je objednatel
povinen zaplatit zhotoviteli cenu za jiz provedené prace dle této smlouvy, které zhotovitel
objednateli prokaze.

Obé¢ smluvni strany prohlaSuji, Ze bezvyhradn¢ souhlasi se vSemi ustanovenimi smlouvy, coz
stvrzuji svymi podpisy a osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost
svych jednatelskych opravnéni.

Tato smlouva ma celkem 4 strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu,
podepsanych opravnénymi zéastupci smluvnich stran, pti¢emz po jednom vyhotoveni obdrzi
objednatel a zhotovitel.

Ve vécech neupravenych touto Smlouvou o dilo se prava a povinnosti smluvnich stran Fidi
ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Ucastnici prohlasuji, 7e si smlouvu piedetli, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho
ptipojuji své podpisy.

V Ostraveé dne 13.12. 2011 V Ostraveé dne 13.12.2011

Za zhotovitele: Za objednatele:

preds
OKD, HBZS, a.s.
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