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I. OVODNI USTANOVENI

1.1 Poskytovatel je dodavatelem primyslovych vytapécich agregati ROBUR a jejich pfisluienstvi (dale také , produkty”), jakoZ i
poskytovatel souvisejici technické podpory a servisni péce (dale také ,technicka péce”) na dané produkty.

1.2 Objednatel md zdjemn odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby na poskytovatelem doddvané produkty.

1. PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli na zékladé jeho poZadavkd servisni sluiby, které jsou specifikovany v élanku
XI. (bezuplatné servisni sluZby) této smlouvy a po uplynuti 5 let od uvedeni produkti poskytovatele do provozu pak servisni
sluiby které jsou specifikovdny v €ldnku XI1. této smlouvy, a to na produkty od poskytovatele vymezené ve El. IIl. této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se ,uvedenim produktl poskytovatele do provozu” rozumi servisni Ukony poskytovatele uskuteénéné v
dobé mezi dokonéenim instalace produktu poskytovatele a pred zaédtkem jeho pouiivani na zdkladé objednavky objednatele.
Tyto servisni tkony zahrnuji kontrolu provedené montéie, kontrolu a sefizeni provoznich a bezpecnostnich prvki jednotky tak,
aby byla schopna trvalého bezpeéného provozu. Konkrétné v jejich rdmci servisni pracovnik poskytovatele provede nasledujici
méfeni a zkousky plynového agregatu: 1. kontrola tésnosti plynovych rozvodi agregétu, 2. kontrola instalace potrubf pro séni
vzduchu a odtahu spalin, 3. kontrola vstupniho tlaku plynu do jednotky, 4. sefizeni tlaku plynu na hofaku, 5. kontrola déinnosti
spalovani, 6. kontrola spravnosti elektrického zapojeni jednotky, 7. kontrola funkce bezpeénostnich prvka.

2.2 Jakekoliv dalsi sluiby tykajici se poskytovani servisnich sluZeb bude poskytovatel poskytovat objednateli na zakladé
pisemného dodatku k této smlouve.

Ill. PRODUKTY POSKYTOVATELE

3.1 Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, ie poskytovatel bude objednateli poskytovat servisni sluiby na produktech uvedenych v
clanku XIV. Této smlouvy.
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Servisni smlouva o BEZPLATNE PECI

IV. SPOLUPRACE, SOUCINNOST A VZAIEMNE POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Adresa provozu teplovzduinych agregatd Robur: (’;E"fr’ﬁ?

4.1 Objednatel poskytne poskytovateli svou vedkerou souéinnost k provedeni servisnich praci
4.2 Objednatel je povinen:

2abezpetit obsluhu produkti pouze pracovniky, ktefi byli progkoleni poskytovatelem pouiivat produkty - vytapéci jednotky
ROBUR - pouze zpisobem, ktery je v souladu s navodem k obsluze od poskytovatele.
Zabezpecit, aby opravu a udribu produktu provadél pouze odborny a koleny servisni pracovnik poskytovatele.

4.3 Objednatel bezplatné zajisti ve spolecnosti, ve svych zdvodech, provozech a/nebo jinych organizaénich jednatkéch viechny
predpoklady nutné pro fédnou realizaci plnéni poskytovatele dle této smlouvy. Tyto piedpoklady mimo jiné zahrnuji (v rozsahu
potrebném pro pinéni zdvazkl poskytovatele podle této smlouvy):

e uréeni zpUsobilé a odpovédné kontaktni osoby v misté instalace produktu

= garance poiadovaného pfistupu do provozoven & jinych prostor, kde jsou umistény produkty a pfistupu k
produktim objednatele;

= objednatel poskytne poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace ukonéeny fadné a véas;

e neprodlené poskytnuti zpravy o hldeni poruchy poskytovateli;

4.4 Objednatel je povinen zabezpeéit produkty poskytovatele pred neopravnénymi zasahy, jako? i pfed jinym poikozenim é
ohroZenim.

4.5 Poskytovatel je zejména povinen v rdmci servisnich slufeb vyménit podkozené nebo opotiebované dily a souésti, které
ohroiuji provoz produktd, Na Zddost objednatele zaskolit nové pracovniky objednatele u obsluhy produktd - jednotek ROBUR a
to v rémci pravidelné prohlidky. UdrZovat sklad ndhradnich dili pro potfeby naleiitého plnéni této smlouvy.

4.6 Poskytovatel je pavinen vyvinout veikeré usili pfi poskytovani servisnich sluieb abjednateli dle této smlouvy tak, aby byl
zabezpecen bezproblémovy chod produkti poskytovatele

4.7 Objednatel je povinen informovat bez zbyteéného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zdvadich na produktu i v pfipadé, Ze

takové zavady nebréni dal$imu provozu produkty. V pfipadé, Ze objednatel bude produkt od poskytovatele pouiivat i po zji§téni

zdvady produktu, nese za jakékoliv podkozeni produktt pInou zadpovédnost a piedmétné jedndni objednatele bude povaiovano
za neodborny zasah do produktu.

4.8 V pfipadé, Ze dojde k podkozeni produktu neodbornym zdsahem & nespravnym uZivanim objednatele, bude cena nahradnich
dild a oprava produktu vyigtovana poskytovatelem objednateli dle aktuélniho ceniku nahradnich dilu a oprav poskytovatele, s
cimi je objednatel srozumén.

4.9 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktd poskytovatele do provozu je objednatel povinen hradit sjednanou cenu za technickou
péci i v pfipads, ie objednatelem nebudou Zadné servisni sluzby v ramci technické péée objednény.

4.10 Poskytovatel je opravnén jim poskytovana pIn&ni vykondvat prostrednictvim tieti osoby, resp. Smluvniho partnera, ani? by
tim aviem byla dotéena jeho odpovédnost za vedkeré provedené €innosti v ramci technické péce viiéi objednateli,

V. PRISTUP DO PROSTOR

5.1 Objednatel umozni, popf. 2ajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterjch bude poskytovatel sluiby poskytovat, a uziti
téchto prostor, popf. zajisti pfistup k potfebné infrastruktufe v rozsahu nutném k poskytovdni sluZeb, a to nejpozdéji se
zahdjenim pripravnych praci. .

VI, CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1 Poskytovéni servisnich sluZeb v rozsahu podle élanku X1. této smlouvy po dabu 5 let od uvedeni produktt poskytovatele do
provozu je stranami dohodnuto jako beziplatné. Po uplynuti doby 5 let od uvedeni produktd poskytovatele do provozu zanika
povinnost poskytovatele poskytovat servisni sluiby v rozsahu podie glanku XI. této smlouvy a poskytovatel bude nadale zavazan
poskytovat na produkty servisni sluiby, jejichZ specifikace je uvedena v €l. XII. a které budou zpoplatnény dle aktuélniho ceniku
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poskytovatele. Po uplynuti 5 let od uvedeni produktl poskytovatele do provozu se objednatel zavazuje platit poskytovateli za
poskytované sluiby cenu dle aktudlniho ceniku poskytovatele, ktery je pfistupny na adrese: www robur.cz/sluzby-
objednavky/cenik-servisu Cenu za poskytnuté sluiby je poskytovatel opravnén jedenkrat v kaidém kalenddfnim roce trvani
této smlouvy, aviak nejdfive po uplynuti 6 let od uvedeni produkti poskytovatele do provozu, jednostranné navysit o miru
inflace, stanovenou Ceskym statistickym ifadem za obdobi pfedchoziho kalenddfniho roku jako pfirstek pramérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen. Toto zvyeni bude poskytovatelem ozndmeno minimalné 30 dnii pfedem.

6.2 Po uplynuti 5 let od uvedeni produktd poskytovatele do provozu bude tihrada za technickou pééi (cena za poskytované
sluzby) provddéna na zdkladé faktury jako platebniho titulu vystaveného poskytovatelem v kalendafnim mésici skutecného
poskytnuti sluzby, pficemi k cené technické péée bude tictovdna DPH dle platnych pfedpisti. Pokud nebude na faktufe
stanoveno jinak, je thrada technické péce splatnd vidy do 30 ti dnd od poskytnuti sluZby.

6.3 Pfi nedodrieni termini splatnosti faktur s dhradou dluinych zdvazkl viici poskytovateli objednatelem, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli urok z prodleni ve vy3i 0,05% denné z dluiné édstky.

6.4 V pfipadé prodleni objednatele deldim nez 14 dnl se zaplacenim dluzné €astky 2 této nebo z jinych smiuv s poskytovatelem
je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluZeb dle smlouvy do doby zaplaceni dluiné éastky s tim, Ze za jakékoliv
nasledky pro objednatele z diivodu neposkytovéni sluzeb poskytovatelem v tomto pfipadé nenese poskytovatel Zadnou
odpovédnost. Pozastaveni poskytovani sluZeb dle tohoto lanku nema vliv na povinnost objednatele platit cenu sluieb dle této
smlouvy.

VIi. UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB, ODPOVEDNOST

7.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluiby tak, jak je stanoveno v élanku XI., resp. XIl. této smlouvy. Clanek X1. a Xil. stanovi
rozsah a uroveri poskytovanych servisnich sluieb.

7.2 Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zdvazkl dle této smlouvy v disledku nedostateéného zajisténi elektfiny,
plynu, popf. jinych médii, bezpecnosti provozu, bezpeénosti zafizeni a jinych sluieb ze strany objednatele, které nebyl
poskytovatel povinen zajistit.

7.3 Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazki dle této smlouvy, pokud takové neplnéni bude zplisobeno
okolnostmi vyluujicimi odpovédnost.

VIl LHOTY A MISTO PLNENI SLUZEB, PRODLENI

8.1 Misto plnéni poskytovatele dle této smiouvy je misto umisténi produktl objednatele, specifikovanych v élanku Ill. této
smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak

8.2 Technickou péci k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkratéim moiném terminu. Neni-li v élanku XI., resp. €L XII.
této smlouvy stanoveno jinak, poskytovatel se zavazuje dostavit se k zjisténi vytéené vady ve Ihité béhem nasledujicich 2
pracovnich dnil po dni nahldgeni zdvady objednatelem v piipadé, kdy zavada miie pfimo ohrozit bezpeénost osob a/nebo
zpsobit $kody na majetku a béhem ndsledujicich EtyF pracavnich dnii v pfipadé jinych zdvad s tim, Ze poskytovatel je povinen
odstranit vadu v nejkratiim moiném terminu, nejpozdéji viak do 30 dnl od nahld3eni vady objednatelem. Hldsenl vady za zboii
bude objednatelem ozndmena e-mailovou zpravou, popripadé telefonicky.

8.3 Pokud poskytovatel zjisti, ie nemuie poskytnout pinéni ve stanovené Ihité, je povinen okamiité uvédomit objednatele o
této skutecnosti s uvedenim divodu.

8.4 Pravidelnd roéni servisni péce dle této smlouvy se provédi v obdobi duben ai srpen prisluiného kalendafniho roku. Presny
termin provedeni pravidelné servisni pége navrhne poskytovatel a oznami jej provozovateli v dostateéném casovém predstihu,
Pokud provozovatel odiivodnéné trva na jiném terminu provedeni servisni péée, bude nahradni termin stanoven dle dohody.

IX. UPLATNENI POZADAVKU NA SERVISNI SLUZBY

9.1 Pokud se b&hem trvani smlouvy vyskytnou vady produkt( od poskytovatele, bude objednatel poskytovatele neprodiené
informovat o zjidténych vadach a pfitom co nejpresnéji specifikuje vadu daného produktu.

9.2 Objednatel miie své poiadavky na servisni sluiby uplatnit telefonicky na servisni stfedisko poskytovatele v Brné na
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telefonnim éisle TS Y dobé od 8:00 do 16:00hod, poZadavky uplatnéné telefonicky, elektronickou postou v dobé po
16:00hod budou povaiované za doruéené & oznamené nasledujici pracovni den.

X. DOBA TRVANI SMLOUVY
10.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami.
10.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

10.3 Poskytovatel mizZe od této smlouvy okamiité odstoupit pisemnym ozndmenim objednateli, jestlife dojde k podstatnému
poruseni smluvnich povinnosti ze strany objednatele, tj.:

Objednatel je v prodleni s thradou za pinéni poskytovatele dle této smlouvy, popfipadé za pinéni poskytovatele dle jiné
smlouvy, sjednané mezi poskytovatelem a objednatelem, a to vice nei o 30 dnd po dni splatnosti. S produktem je neopravnéné
manipulovédno.

10.4 Odstoupeni od smlouvy poskytovatelem musi byt u€inéno pisemnou formou. Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano
doporuéenym dopisem s darufenkou, nebo musi byt doruéeno osobné objednateli. V piipadé, Ze dopis s odstoupenim od
smlouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle smluvni strany pfevzat od potovniho dorucovatele a datéena smiuvni strana si
zésilku ndsledné nevyzdda z prisluiné posty, povaiuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za den doruéeni. Platnost
smiouvy konéi v pfipadech dle &ldnku 10. 3 této smlouvy okamiikem doruéeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy objednateli.
Pfi skongeni smluvniho vztahu se obé smluvni strany zavazuji do 15 dnil vypofadat pfipadné vzdjemné pohledavky.

10.5 Objednatel miZe tuto smlouvu vypovédét i bez udéni divodu v tFimésiéni vypovédni Ihiité, kterd pocind béiet dnem
doruceni vypovédi. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a2 po uplynuti 5 let od uvedeni produkt( poskytovatele
do provozu, a to i bez uddni divodu v tfimésiéni vypovédni Ihité, ktera pogina bézet dnem doruéeni vypovédi, tim neni dotéeno
jeho prévo na odstoupeni podle ¢lanku 10.3 této smlouvy.

10.6 Tato smlouva je zdvaznd, utinnd a platnd ve stejném rozsahu pro viechny pravni ndstupce smluvnich stran a nebude
dotéena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

XI. SPECIFIKACE SERVISNI PECE NA DOBU S LET od uvedeni praduktil poskytovatele do provozu

Servisni program bezplatné servisni pée zahrnuje technickou pééi o produkty dodané poskytovatelem provadénou dle
prisluinych predpist a viechny nutné servisni zakroky tak, aby byly produkty provozovatele ve sjednané dobé funkéni a
objednatel mél zajidté&no vyhotoveni protokoll a povinnych zkousek a méfenl pfedmétnych produktl dle pfisluinych pravnich
predpisd, Podminky pro poskytovani bezplatného servisni péce:

1. Uvedeni daného produktu do provozu technikem poskytovatele, pficemi objednatel bere na védomi, Ze sluiba uvedeni
produktu do provozu je sluZbou poskytovanou na objedndni a zpoplatnéna cenou dle aktudiniho ceniku, tj. neni soucasti
bezplatné servisni péce.

2. Instalace daného produktu a jeho provozavani v souladu s névodem.

3. Pfed objednanim servisniho vyjezdu musi provozovatel zkontrolovat body uvedené v karté prvni pomoci, kterd je pfilohou
této smlouvy, a v pfipadé, Ze technik pfijede na opravu a nefunkénost zafizeni bude zpisobena jednim z uvedenych bodu, vyjezd
bude fakturovan dle aktudlniho ceniku poskytovatele.

Bezplatna servisni péce zahrnuje:
Pravidelné rocni prohlidky

Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezdnu -
(kvéten-srpen). Pravidelnym provadénim prohlidek se sniZuje moZnost vzniku zévad a udriuje se vysoka spolehlivost a Géinnost
zafizeni. Soucasti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hofaku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpe&nostnich
prvki, termostati a kotrola tésnosti plynovych rozvodl agregatu, pripadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdrii pratokal o
.prohlidce

Trvald servisni péce

Poskytovatel se zavazuje udrzovat produkty v plné funkénim stavu po dobu Géinnosti smlouvy o poskytovani technické podpory
a servisni péce. V pfipadé ohlaieni zdvady s provozem produktu objednatelem je poskytovatel povinen zajistit kontrolu a
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popfipadé i nutnou opravu produktu prostfednictvim vy3koleného a nezbytné technicky vybaveného pracovnika.

Souéasti trvalé servisni péée nejsou:

- tkony, které spadaji do standardni obsluhy zafizeni ROBUR ve smyslu ndvodu k pouiiti jednotky (pfedeviim zdvady zpUsobené
zablokovanim limitnfho termostatu nebo vybitim baterii termostatu apod.)

- nefunkénost zplisobena vypadkem energil pro jednotku (pferueni dodavky el. energie nebo plynu)

- Eisténi spalovacich prostor jednotky v piipadé instalace typu B (sani spalovaciho vzduchu z vytdpéného prostoru).
Doporuéujeme vidy instalaci typu C (uzavieny spotfebig).

Poskytovatel miZe pozadovat Ghradu naklad( u zdvad, které byly zptisobeny tim, Ze vlastnosti (pfivod el.energie, pfivod plynu,
stav odtahi spalin a sani vzduchu, teploty prostfedi) neodpovidaji pofadavkiim vyrobce uvedenym v navodu k obsluze zafizeni.
- opravy a souvisejici kontrola stavu jednotky v pfipadé poikozeni zpiisobeného vnéjiimi okolnostmi, které jsou pro provoz
jednotky nepfipustné (napf. zkraty, pfepéti nebo podpéti sitd, nepfipustny tlak plynu v rozvodu, poiar, tder blesku, vnejsi
mechanické poskozeni, pady).

XIl. SPECIFIKACE SERVISNI PECE PO UPLYNUTI 5 LET od uvedeni produkti poskytovatele do provozu

Po ukonéeni paskytovani bezplatné servisni péée podie &ldnku XI. této smlouvy bude poskytovatel poskytovat ndslednou
servisni péci:

- Pravidelné prohlidky se provadi (dle CSN 38 64 05-Plynova zafizeni - Zasady provozu) jedenkrat roéné mimo topnou sezénu
(kvéten-srpen). Pravidelnym provddénim prohlidek se snifuje moZnost vzniku zdvad a udriuje se vysoka spolehlivast a Géinnost
zafizeni. Soucdsti této prohlidky je sefizeni tlaku plynu, kontrola hoféku, spalovaci komory, kontrola funkce bezpeénostnich
prvkd, termostati a kotrola tésnosti plynovych rozvodi agregdtu, piipadné zaskoleni obsluhy. Objednatel obdri protokal o
prohlidce.

- Servisnf zdsah - viechny servisni zdsahy budou provadény na zakladé pisemné (postaéi e-mailem) objednévky objednatele.
Provedeni servisniho zdsahu ani vyména néhradnich dilii neni zahrnuta v celkové cené sluieb podle tohoto &lanku smlouvy. Ceny

za servisni sluzby (za n&i se povauji i pravidelné prohlidky podle tohoto lanku) a ceny nahradnich dild budou uctovany podle
aktualniho ceniku poskytovatele, s €imZ je objednatel srozumén.

Servisni sluZby jsou centralné fizeny z dispeéinku firmy Robur s.r.0. na bezplatné lince i kontakt na e-mail:

f_:-z"-ﬂ @robur.cz).

XIIl. ZAVERECNA USTANOVEN]
13.1 Tuto smlouvu je moiné ménit pouze na zékladé pisemnych dodatk. Toté? plati i pro vzdani se pisemne formy.

13.2 Prdvni vztahy vyplyvajicl z této smlouvy se fidi Eeskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢ 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem.

13.3 V pfipadé, Ze se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane v budoucnosti neplatné nebo neuéinné, zavazuji se strany
nahradit je takovou platnou dpravou, kterd v co nejvyii mife zachova hospodafsky ugel, zamyileny neplatnym nebo nedéinnym
ustanovenim.

13.4 Tato smlouva byla sepsdna ve dvou stejnopisech, z nichz kaida ze smluvnich stran obdrii po Jednom vyhotoveni.

13.5 Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich pravé vili, kterou si
vzajemné projevily vazng, srozumitelné a zcela svobodné, a na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

13.6 Tato smlouva vznikd ve smyslu ustanoveni § 1731 a nasl. obZanského zakoniku pfijetim tohoto pisemnéha ndvrhu
Poskytovatele Objednatelem. Pijeti musi byt uinéno spinénim obou nasledujicich podminek: a) vyluéné podpisem Objednatele
na této listiné bez jakychkoliv zmén textu tohoto pisemné navrhu Poskytovatele, b) dorugenim tohoto (jiz oboustranné
podepsaného ndvrhu smlouvy) Poskytovateli ve Ihiité do 28.2.2021.Tento navrh smiouvy, byt pisemné akceptovany (podepsany)
Objednatelem, ktery nebude ve Ihité do 28.2.2021 doruéen Poskytovateli zanika a k uzavieni smilouvy nedojde ani pfes existenci
podpist obou stran na této listing, ledaze Poskytovatel pisemné ozndmi Objednateli, 3e akceptuje vznik smlouvy i pfes uplynuti
Ihiity k pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy Objednatelem

XIV. SEZNAM PRODUKTU

Firma je zapsana v OR KS v Bmé&, oddil C, viozka 11345
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Servisni smlouva o BEZPLATNE PECI

PoloZka:

Teplovzdudny agregat R40 NEXT
Teplovzdusny agregat R40 NEXT
Teplovzdu3ny agregat R40 NEXT
Teplovzdudny agregat R40 NEXT
Teplovzdusny agregat R40 NEXT
Teplovzdusny agregat R40 NEXT
Teplovzdusny agregét R40 NEXT
Teplovzdusny agregat R40 NEXT

\ Poplvkéch dne 4,1.2021

Ing. Martin Bednaf
jednatel
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Firma je zapsana v OR KS v Bmé, oddil C, vioZka 11345
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Vyrobni islo:

402510051
402510049
402510052
402510054
402510050
403110086
403110087
400610035

Mnozstvi:
1
1
1
1
1
1
1
1
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