0 merit — Za hranice v8ech technologii

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,obCansky zakonik®)

dale jen SMLOUVA €. 17/ 2021
kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spole€¢nost
MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 646 09 995

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstriku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostrave, oddil
B, vlozka 1221

statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

kontaktni telefonni Cislo: XXX

kontaktni e-mailova adresa: XXX

(dale také jako ,poskytovatel®)
a

obchodni spole€¢nost
Védecka knihovna v Olomouci

identifikacni Cislo: 00100625

sidlo: Bezrucova 1180/3, 779 11 Olomouc
pfispévkova organizace Olomouckého kraje

statutarni organ: RNDr. Bc. Iveta Ticha, feditelka

kontaktni telefonni Cislo: XXX

kontaktni e-mailova adresa: XXX

(dale také jako ,objednatel” &i ,zakaznik")

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Tato smlouva je uzaviena za ucelem uUpravy obchodnich vztaht smluvnich stran. Touto
smlouvou se bude fidit smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem, a to po dobu
v této smlouveé stanovené.

2. Predmétem této smlouvy je vymezeni a Uprava vzajemnych vztahd smluvnich stran
a jejich vzajemnych prav a povinnosti s cilem zabezpecit servis systému Elektronické
pozarni signalizace (dale jen ,EPS"), Elektronické zabezpelovaci signalizace (dale jen
,EZS"), Evakuacniho rozhlasu (dale jen ,ER"), Kamerového systému (dale jen ,CCTV*) a
Elektronické kontroly vstupu (dale jen ,EKV®) objednatele (dale také spole¢né jako
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,Servis", ,servisni sluzba“ ¢i ,servis systémd*), a to v rozsahu vymezeném ¢lankem 2 této
smlouvy.

3. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét pro objednatele servis systému
za podminek uvedenych niZze a objednatel se zavazuje za poskytnuty servis systému
poskytovateli uhradit cenu uvedenou v této smlouve.

Clanek 2
Rozsah servisnich sluzeb

1. Servisem systému pro ucely této smlouvy se rozumi provadéni servisnich Cinnosti
v rozsahu dle pfilohy €. 1 odstavec A) této smlouvy. Rozsah poskytovanych servisnich
sluzeb je v pfiloze ¢ 1 vymezen mistem poskytovani servisu (,servisni mista“),
vymezenim servisovanych zafizeni (,specifikace servisovanych zafizeni®), ¢asovym
rozsahem poskytovanych sluzeb (,rozsah servisnich sluzeb®) a soupisem poskytovanych
sluzeb (,specifikace poskytovanych sluzeb®).

2. Casovy rozsah poskytovanych sluZeb je v pfiloze &. 1 této smlouvy sjednan:

2.1  Maximalnim poctem hodin, které jsou v intervalu kalendarniho mésice zakaznikovi
k dispozici k Cerpani poskytovanych sluzeb (,celkem k ¢erpani hodin®)
.pohotovostniho servisu zarizeni” a ,konzultacni a poradenské c¢innosti v oblasti
bezpecnostnich a protipoZarnich systému véetné navrhu reSeni za ucéelem rozvoje
a modernizace®, jsou-li tyto servisni sluzby sjednany. Hodiny z ,celkem k Cerpani
hodin® zakaznikem v pfisluSném kalendarnim meésici nevyuzité nelze Cerpat
Vv jiném nez tomto kalendarnim meésici.

2.2 Intervaly poskytovani servisnich sluzeb ,pravidelnych kontrol, revizi a funkénich
zkouSek zafizeni” a ,profylaktického servisu zarizeni, tj. periodickych servisnich
sluzeb, jsou-li tyto servisni sluzby sjednany. Zpravidla se jedna o intervaly 1x za 6
meésicl &i 1x za 12 mésicu, neni-li u konkrétni sluzby vyslovné stanoveno jinak.

3.  Mezi provadéné servisni Cinnosti blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy patfi také
pohotovostni servis zafizeni. Poskytovatel poskytuje objednateli pohotovostni servis
zarizeni, je-li tento sjednan, v mezich ujednaného pohotovostniho rezimu. Pohotovostni
rezim objednatele je urCen v pfiloze €. 1 této smlouvy jako nepfetrzity, nepretrzity pracovni
Ci CasteCny.

4.  V ramci pohotovostniho servisu (viz pfiloha €. 1 smlouvy) se poskytovatel zavazuje:

4.1 nastoupit k servisnimu ukonu nejpozdéji do Casu uvedeného v pfiloze €. 1
odstavec A) této smlouvy od okamZziku fadného nahlaseni zavady objednatelem
poskytovateli (dale také jako ,reakcni Ihuta i ,reakéni ¢as™);

4.2  poskytovat v obvyklé pracovni dobé telefonické konzultace v pfipadé technickych
¢i provoznich problému na zafizenich.

5. Okamzikem radného nahlaseni zavady ve smyslu odstavce 4.1 této smlouvy se rozumi:
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5.1 v pfipadé nepfetrzittho pohotovostniho rezimu okamzik, kdy ucinil objednatel
ohladeni nékterym ze zplsobl vymezenych v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této
smiouvy,

5.2 v pfipadé nepfetrzitého pracovniho pohotovostniho rezimu:

5.2.1 okamzik, kdy ucinil objednatel ohlaSeni nékterym ze zpusobl vymezenych
v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, doslo-li k ohlaseni kterykoliv den
s vyjimkou vikendU a statnich svatkd;

5.2.2 pocatek nejblize nasledujici doby pohotovostniho rezimu, tj. v 7 hodin
nejblize nasledujiciho pracovniho dne poté, co objednatel ucinil ohlaseni
nékterym ze zpusobu vymezenych v ustanoveni Clanku 5 odst. 2 této
smlouvy, doSlo-li k ohlaseni v dobé vikendu Ci statniho svatku;

5.3 v pfipadé ¢astecného pohotovostniho rezimu:

5.3.1 okamazik, kdy ucinil objednatel ohlaseni nékterym ze zpusobl vymezenych
v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, doSlo-li k ohlaseni v ¢asech
pohotovostniho rezimu (tj. v pracovni den mezi 7. a 16. hodinou);

5.3.2 pocatek nejblize nasledujici doby pohotovostniho rezimu, tj. v 7 hodin
nejblize nasledujiciho pracovniho dne poté, co objednatel ucinil ohlaseni
nékterym ze zpusobu vymezenych v ustanoveni Clanku 5 odst. 2 této
smlouvy, doSlo-li k ohlaSeni mimo ¢as trvani pohotovostniho rezimu (tj.
mimo pracovni den mezi 7. a 16. hodinou).

Servisni Ukony v ramci pohotovostniho servisu poskytuje poskytovatel na servisnich

mistech Ci distancné (zejm. emailem ¢i telefonicky), v zavislosti na povaze konkrétniho

poruchového stavu.

Poskytované sluzby jsou poskytovatelem zakaznikovi poskytovany na zakladé zadosti

zakaznika vyplyvajici z jeho potieb.

Clanek 3
Cena, platebni podminky

VySe ceny za poskytovani servisu systému odpovida druhu a rozsahu poskytovanych
sluzeb podle pfilohy €. 1 této smlouvy a byla dohodou smluvnich stran stanovena na
pausalni mésicni ¢astku uvedenou v pfiloze €. 1 v odstavci B) této smlouvy. K Castce
ceny bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Cena za poskytovani servisu systému je splatna v pravidelnych mésicnich platbach vzdy
ke ¢trnactému (14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se cena za poskytovani
servisu plati, a to na ucet uvedeny v danovém dokladu poskytovatele. Pro vyloucCeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze objednatel je povinen hradit poskytovateli cenu
za poskytovani sluzeb od okamziku ucinnosti této smlouvy nebo od okamziku, kdy je
poskytovatel pfipraven pinit sluzby dle této smlouvy, ale z divodl na strané objednatele
to neni mozné. Cenu za poskytovani sluzeb neni objednatel povinen hradit poskytovatel
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od okamziku ucinnosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni uc€innosti této

smlouvy z davodu na své strané pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby se za datum uhrady povazuje den pfipsani prislusné

Castky na ucCet poskytovatele uvedeny v danovém dokladu (faktufe) vystaveném

poskytovatelem; uhrazeni formou jednostranného zapocteni neni pfipustné.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny Ci jeji Casti na zakladé vystaveného danoveho dokladu,

se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1 %

z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni s uhradou ceny Ci jeji Casti na zakladé vystaveného danoveho dokladu,

je poskytovatel opravnén, po pisemném upozornéni objednatele, omezit Ci prerusit

poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tim neni dotfena povinnost objednatele platit
sjednanou cenu v celém rozsahu.

Cena nezahrnuje:

6.1 cenu za nakup jakychkoliv nahradnich dili a materialu pouzitého pfi servisu, ktera
bude fakturovana objednateli zvlast podle aktualné platného ceniku dodavatele
na zakladé objednavky objednatele;

6.2 cenu za servisni sluzby poskytnuté objednateli nad ramec této smlouvy, pfiCemz
smluvni cena za poskytovani sluzeb nad ramec této smlouvy za kazdou zapocatou
hodinu prace servisniho technika je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to jako
»cena nad ramec®, neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak;

6.3 cestovné, tj. skuteCné vynaloZzené naklady na dopravu do mista provedeni
servisniho ukonu nad ramec této smlouvy.

Neni-li danovy doklad objednateli fadné dorucen nejpozdéji do 10. dne meésice

nasledujiciho po mésici, na ktery ma byt doklad vystaven, je povinen objednatel tuto

skuteCnost poskytovateli bez zbyteného odkladu oznamit. Neucini-li tak, ma se za to, Ze
danovy doklad obdrzel k desatému dni mésice nasledujiciho po mésici, za néjz se cena
plati.

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vSak do dvou (2) mésicu ode dne doru€eni dafiového dokladu k vyuctovani

ceny za poskytnutou servisni sluzbu, jinak pravo objednatele zanikne.

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci na poskytovanou servisni sluzbu

bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v§ak do dvou (2) mésiclt ode dne vadného poskytnuti

servisni sluzby, jinak pravo objednatele zanikne.

Clanek 4
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v rozsahu, zplsobem a za podminek
stanovenych touto smlouvou a pfislusSnymi pravnim predpisy, a to nepretrzité po celou
dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb zejména povinen:
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2.1  provadét servisni sluzby s odbornou péci, v obvyklé kvalité a v souladu se zajmy a

pokyny objednatele,

2.2  soustavné zabezpecovat svoji pohotovost a pfipravenost k poskytovani servisnich
sluzeb,

2.3  evidovat vSechny provedené servisni sluzby zapisem do deniku technika nebo
servicedesk;

2.4  provadét servisni sluzby nad ramec této smlouvy pouze po pfedchozi pisemné
objednavce objednatele;
2.5 nastoupit k pohotovostnimu servisu v reakéni [hité uvedené v €l. 2 odst. 4.1 této
smlouvy. Tuto reakcni lhGtu je poskytovatel povinen dodrzovat, nedohodne-li se
s objednatelem vyslovné, Ze servisni sluzby v ramci pohotovostniho servisu budou
provedeny v jinych lhatach. Bude-li servisni sluzba v rdmci pohotovostniho servisu
takového charakteru, ze poskytovatel nebude objektivné schopen nastoupit tuto
servisni sluzbu v Fadné reakéni Ihité, je opravnén reakéni lhatu prodlouzit
0 nezbytné dlouhou dobu, vzdy ale tak, aby nebyl ohroZzen provoz objednatele.
Spociva-li provedeni servisni sluzby ve vyméné nahradnich dild, je konecny termin
dokonc&eni servisni sluzby odvisly od rychlosti dodavky nahradnich dila jejich
vyrobcem; poskytovatel je povinen v téchto pfipadech nahradni dily neprodlené
objednat a vyvinout maximalni usili k jejich dodani v nejkratSim mozném terminu.
3.  Poskytovatel je opravnén svéfit provedeni servisni sluzby zcela nebo z¢asti i jinému
subjektu. Za €innost tohoto jiného subjektu odpovida poskytovatel tak, jako by servisni
sluzbu provadél sam.
4. Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.

Clanek 5
Prava a povinnosti objednatele

1.  Objednatel je povinen ohlasit poskytovateli potfebu provedeni servisni sluzby
bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se o nutnosti provedeni servisni sluzby dozvi, pfipadné
v pfiméfeném predstihu pfed potifebou provedeni sjednané periodické sluzby.

2. Ohlaseni potfeby provedeni servisni sluzby mize za objednatele ucinit pouze néktera
z opravnénych osob uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (,kontaktni osoby®), a to jednim
Z nize uvedenych zpusob:
a. zadanim do Service Desk - http://sd.merit.cz;
b. telefonicky na telefonnim Cisle servisniho stfediska: xxx;
c. emailem na xxx

3.  Objednatel je povinen poskytovat servisnim technikim poskytovatele veSkerou potfebnou
soucinnost pro provedeni servisnich sluzeb dle této smlouvy.

4. Objednatel si za ucelem provadéni nékterych servisnich sluzeb dle této smlouvy,
konkrétné pravidelnych kontrol, revizi a funkénich zkouSek zafizeni, sjednal
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s poskytovatelem tzv. terminy provadéni periodickych ukond, viz. pfiloha €. 1 odst. C) této
smlouvy. Terminy provadéni periodickych ukonu jsou uréeny kalendainimi mésici, béhem
kterych budou pravidelné kontroly a revize realizovany. Konkrétni dny a ¢asy provedeni
budou sjednany dohodou mezi provadéjicim servisnim technikem a odpovédnou osobou
objednatele na zakladé poZadavku objednatele. BEhem provadéni pravidelnych kontrol a
revizi muze poskytovatel provadét servisni €innosti, které mohou do¢asné omezit provoz
servisovanych zafizeni (servisované techniky) objednatele. Objednal prohlasuje, Ze bere
tato omezeni provozu servisnich zafizeni béhem pravidelnych kontrol a revizi na védomi
a pfizpusobi této skutecnosti své €innosti.

Objednatel se zavazuje umoznit servisnim technikim poskytovatele pfistup do objektl
a ke konkrétnim servisovanym zafizenim za ucCelem provedeni servisnich sluzeb.
V pfipadé urgentnich pfipadl a podle pozadavkl objednatele bude pfistup servisnim
technikim poskytovatele umoznén i v no¢nich hodinach a ve dnech, kdy nejsou
servisovana zafizeni v provozu.

Objednatel se zavazuje zaijistit servisnim technikim poskytovatele, ktefi budou
u objednatele provadét servisni sluzby, pracovni podminky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel se zavazuje pfed zapocCetim provadéni servisni sluzby detailné informovat
servisni techniky poskytovatele o mozném nebezpecli spojeném s provadénim servisni
sluzby, a to podle povahy a rozsahu mozného nebezpedi.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fadné a v€as vSechny informace nezbytné
pro fadné plnéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zabranit dle svych moznosti poSkozeni servisovaného zafizeni,
neodborné manipulaci s nim a neodbornym zasahim do né;.

Objednatel neni opravnén zajisStovat opravu Ci jakékoliv servisni sluzby jinym subjektem
nez poskytovatelem bez védomi a pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
s vyjimkou pfipadu, kdy poskytovatel i pfes vyzvu objednatele servisni sluzbu
bez vazného duvodu neprovede.

Objednatel je povinen zachovavat micenlivost o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.

Clanek 6
Odpovédnost za Skodu, zaruka za jakost, sankce

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu, kterou zpUsobil porusenim povinnosti v této
smlouvé stanovenych, zejména neprovedl-li servisni sluzby v souladu s touto smlouvou
fadné a vcas.

Poskytovatel rovnéz odpovida za Skodu zplsobenou objednateli servisnimi techniky
poskytovatele pfi realizaci servisnich sluzeb.

Poskytovatel objednateli poskytuje na provedeny servis zaruku, Ze servis v dobé jeho
predani spliuje pozadavky této smlouvy a platnych pravnich pfedpist vztahujicich se
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k provedenému servisu, a to v délce 6 mésicu. Zaruéni doba pocina bézet od provedeni
zapisu provedeného servisu do deniku technika nebo service-desk v souladu s ¢lankem
4 odst. 2.3 této smlouvy.

Objednatel je povinen veskeré zjisténé vady servisnich sluzeb pisemné oznamit
poskytovateli bez zbyteCného odkladu. Poskytovatel provede zaru€ni opravu na svij
naklad.

Objednatel ma vuci poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou
zapoCatou hodinu prodleni poskytovatele s nastupem k servisnim  ukonim
pohotovostniho servisu dle ¢lanku 3 této smlouvy, ledaze objednatel neposkytl
poskytovateli soucinnost potfebnou k nastupu k servisnim ukontm.

Poskytovatel ma vuci objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
zapocCatou hodinu, kdy nebyl servisnim technikim umoznén nastup k servisnim ukonim
nebo byl nastup k servisnim ukonim servisnim technikim zmafen ze strany objednatele.
SoucCasné je objednatel v takovém pfipadé povinen nahradit poskytovateli cestovni
naklady vynalozené na nastup servisnich technikl k servisnim ukontm.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Doba platnosti a u€innosti smlouvy (zda je uzaviena na dobu neurcitou nebo urcitou) je

specifikovana v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, neni zadny z u€astnik opravnén smlouvu

vypovédét, s vyjimkou vypovédi z dlivodd uvedenych nize v €l. 7 odst. 4, 5 této smlouvy.

Doba trvani smlouvy je vzdy sjednana na zakladé vyslovné zadosti objednatele.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je kazdy z ucastnikd opravnén smlouvu i

bez udani divodu vypovédét vypovédi v pisemné formé; vypovédni doba Cini tfi (3)

meésice a pocina bézet prvnim (1.) dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla

vypovéd dorucena druhému ucastnikovi.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi v pisemné formé

s vypovédni dobou v délce sedmi (7) kalendarnich dna, ktera poc€ina bézet dnem doruceni

vypovédi objednateli, v pfipadé poruSovani smlouvy ze strany objednatele hrubym

zpusobem, tj. zejména:

4.1 objednatel je v prodleni s placenim ceny za poskytovani servisnich sluzeb ¢i jeji
Casti po dobu delSi nez jeden (1) kalendarni mésic,

4.2  objednatel porusi povinnost zachovavani micenlivosti o obsahu této smlouvy a
o vSech skutecnostech, které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim
plnénim,

4.3  bude zjistén upadek objednatele ve smyslu insolvencniho zakona.



merit — Za hranice v8ech technologii

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi v pisemné formé s

vypovédni dobou v délce sedmi (7) kalendafnich dnu, ktera po€ina bézet dnem doruceni

vypovédi poskytovateli v pfipadé, Ze:

5.1 poskytovatel opakované zavaznym zplUsobem zanedbava pinéni podle této
smlouvy,

5.2  poskytovatel neni bez omluvitelného divodu schopen plnit své povinnosti podle
této smlouvy.

Clanek 8.

Ostatni ujednani
Neplatnost kterékoli ¢asti této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li
neplatnou ¢ast smlouvy od ostatnich ¢asti smlouvy oddélit. V takovém pripadé se
ucastnici bez zbyte€ného odkladu dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym
znénim, které by nejlépe vyjadfilo jejich pavodni vali.
Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravni nastupce €i dédice smluvnich
stran. Objednatel vSak neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k okamZiku uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze smluvnich stran Zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smluvni strana umysiné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl
ohledné pfedmétu této smlouvy.
Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky vici poskytovateli
na své zavazky vUci poskytovateli bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.
Vznikne-li objednateli v souvislosti stouto smlouvou jakakoli pohledavka vUCi
poskytovateli, neni ji objednatel opravnén postoupit na jakoukoli tfeti osobu.
Prava vznikla na zakladé této smlouvy &i z poruseni této smlouvy se promlcuji v promliCeci
Ihité deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.
Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti.
Pfed uzavienim této smlouvy strany zvazily pIné hospodaiskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti této smlouvy, jakoz i okolnosti, které mohou po
uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji
Casti.
Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech
skuteCnostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s plnénim této
smlouvy.
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Clanek 9.
Kontaktni udaje, doruc¢ovani

Objednatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou
na nasledujici komunikacni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuctovani sluzeb:

1.1.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou Vv zahlavi této

smlouvy, nebo

1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.2 reklamace poskytovanych sluzeb:

1.2.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou Vv zahlavi této

smlouvy,

1.3 pravni jednani smérujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):

1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani smérujici k oznameni zmény komunikacénich adaja zakaznika:

1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):

1.5.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo

1.5.2 telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.
Pravni jednani sméfujici k ukonceni této smlouvy (vypoveéd) je objednatel i poskytovatel
opravnén odesilat i elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu druhého uc€astnika
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Takto elektronicky odesilané pravni jednani je ucinné
vyluéné okamzikem, kdy adresat elektronicky nebo pisemné potvrdi odesilateli doruceni
vypovédi.
Mimo &leny statutarniho organu objednatele jsou v zalezitostech spojenych s plnénim této
smlouvy opravnény zastupovat objednatele a Cinit za néj pravni jednani ty osoby, které
své opravnéni k takovému jednani prokazi predlozenim plné moci opraviujici k takovému
jednani, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.
Pisemnost zasilana v souladu s touto smlouvou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho
osobniho pfedani proti podpisu anebo tfetim (3.) pracovnim dnem po odeslani,
atoiv pfipadé, ze se pfijemce o zaslani pfislusné pisemné zasilky nedozvédél nebo se
v misté doru€eni nezdrzoval.

Clanek 10.
Zavére€na ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména obCanskym zakonikem.

Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) mize byt zménéna nebo doplfiovana pouze
dohodou smluvnich stran ve formé pisemnych &islovanych dodatk( podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Prilohy této smlouvy Ize ménit i tak, Zze se aktualizuje pfiloha vyplnénim nového formulaie
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prilohy s aktualnimi, resp. novymi udaji, pficemz nezbytnou nalezitosti této pfilohy pro jeji
platnost a ucinnost je uvedeni data podpisu pfilohy. V pfipadé existence vice pfiloh
s rozdilnymi udaji je platnou a ucinnou ta verze pfilohy smlouvy, na niz je stanoveno
nejaktualnéjsi datum podpisu.

4. Jakékoli zmény, vsuvky Ci doplnéni dopsané nebo dotisténé do originalniho textu této
smlouvy nebo jejich pfiloh se povaZuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni
strany, vyjma téch, které budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

5.  Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji
svym podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné vile
po peclivém zvazeni vSech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

6. Tato smlouva obsahuje Uuplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé
ani projev uc€inény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

8. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho uzavreni.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

V Olomouci dne 16.2.2021 V Olomouci dne 22.2.2021
MERIT GROUP a.s. Védecka knihovna v Olomouci
poskytovatel objednatel

Petr Weigel, pfedseda spravni rady RNDr. Bc. Iveta Ticha, feditelka
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Priloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 64609995

sidlo: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstriku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil
B, vloZzka 1221

statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

(dale také jako ,poskytovatel)
a

Védecka knihovna v Olomouci
identifikacni Cislo: 00100625
sidlo: Bezrudova 1180/3, 779 11 Olomouc
prispévkova organizace Olomouckého kraje
statutarni organ:  RNDr. Bc. Iveta Ticha, feditelka
(dale také jako ,objednatel” Ci ,zakaznik")

A) ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB:

Rozsah servisnich sluzeb

Kategorie poskytovanych sluzeb Casovy rozsah
CELKEM K CERPANI

Pohotovostni servis zafizeni

0
Konzultaéni a poradenska &innost v oblasti HODINY MESICNE
bezpec€nostnich a protipozarnich systému véetné * do rozsahu hodin méiZe byt zahruta
navrhu feSeni za ucelem rozvoje a modernizace i doba vzdalené spravy

Provadéni pravidelnych kontrol, revizi a

funk&nich zkou$ek zafizeni ve sjednanych intervalech
viz nize ,Specifikace

[poskytovanych| sluzeb*

Profylakticky servis zafizeni
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Specifikace poskytovanych sluzeb:

Pohotovostni servis zarizeni

- Zahrnuje diagnostiku nahlaseného poruchového stavu, navrh feSeni a odstranéni zavady
v co nejkratSim Case.

POHOTOVOSTNI REZIM:

[ CasteCny: pracovni dny od 7 do 16 hodin

[ nepfetrzity pracovni: 24 hodin 5 dni v tydnu s vyjimkou vikendu a statnich svatku
nepretrzity: 24 hodin 7 dni v tydnu

REAKCNI CAS 6 HODIN/Y

Konzulta¢ni a poradenska ¢innost v oblasti bezpecnostnich a protipozarnich systému
véetné navrhi reseni za uc¢elem rozvoje a modernizace

Telefonické poradenstvi a dalSi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi

informaci o prvku SLP systému nebo jina sluzba proveditelna po telefonu nebo
prostfednictvim e-mailu).

Uprava feSeni souvisejici s pouzitim novych verzi zafizeni & novymi vlastnostmi
pozZadovanymi zakaznikem, pfip. legislativou.

Skoleni obsluhy/spravci/udrzby.

[J Komunikace se subdodavateli.

[0 Koordinace praci se subdodavateli.

Provadéni pravidelnych kontrol, revizi a funkénich zkousek zarizeni:
* Intervaly provadéni kontrol, revizi a funkénich zkousek:
X 1x za 6 mésicl,

nebo X [0 1xza 12 mésica
neni-li vyslovné uvedeno jinak

CCTV:
Revize napajecich zdroji dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2

[J Revize spotfebit s pohyblivym privodem dle CSN 331600 ed.2
[] Méfeni kapacity zaloznich akumulatort

EZS:

Revize Ustfeden a napajecich zdroji dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
[] Méfeni kapacity zaloznich akumulatort

[J Prachodovy test — kontrola detektor(

L1 Funkéni zkouska — aktivace a vyhlaseni poplachu
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[1 [ Kontrola spravné funkce komunikatord — PCO, SMS, mobilni aplikace
[J [ Kontrola shodnosti instalace s grafickou nadstavbou a spravného zobrazeni stavl

EPS:

Revize Ustfeden a napajecich zdroju dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2

[1 Méfeni kapacity zaloznich akumulator

Kontrola €innosti dle § 8 odst. 1 pism. b) vyhlasky €. 246/2001 Sb.

[ Kontrola provozuschopnosti — dle § 7 vyhlasky €. 246/2001 Sb.

[ zkou$ka Cinnosti pozarnich ustfeden dle § 8 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 246/2001 Sb.
- 1Xx mésicné

[1 [ Kontrola vedeni Pozarni knihy

[1 Funkéni zkouska

[1 Kontroly a zkou$ky vyZadované pruvodni dokumentaci objektu &i zvlastnim pfedpisem
uvedené v bodé F)

ER:

[0 Revize Ustfeden a napajecich zdrojd dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
[ TJ Méfeni kapacity zaloZnich akumulatorud

[] Kontrola €innosti dle § 8 odst. 1 pism. b) vyhlasky ¢. 246/2001 Sb.

[] Kontrola provozuschopnosti — dle § 7 vyhlasky €. 246/2001 Sb.

[J [J Funkéni zkouska

EKV:
[J Revize Ustfeden a napajecich zdrojd dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
[ TJ Méfeni kapacity zaloZznich akumulatoru

Profylakticky servis zarizeni

Telefonicky, e-mailovy Helpdesk
Archivace dokladl z kontrol a revizi po dobu 5 let od jejich vystaveni

*  Intervaly provadéni profylaktickych servisu zafizeni:
X 1x za 6 mésicu,

K nebo® O 1xza 12 mésicu
neni-li vyslovné uvedeno jinak

CCTV:

[ ] Kontrola spravné funkce kamer

[] Vycisténi objektivi kamer a jejich sefizeni
[1 Profylaxe zaznamovych zafizeni NVR

[ [ Profylaxe zaloznich zdroju, UPS
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[1 [ Profylaxe aktivnich prvkl datové infrastruktury kamerového systému

[J [ Aktualizace SW/FW zaznamovych a zobrazovacich zafizeni dle dop. vyrobce

[1 [ Prokazatelna likvidace vadnych internich datovych médii nesoucich kamerové
zaznamy

EZS:

[1 [ Vycisténi ovladacich klavesnic a kontrola jejich spravné funkce

[1 [ Profylaxe ustfeden

[J [ Profylaxe napajecich zdroju

L1 [ Profylaxe zafizeni se samostatnym napajenim pfipojenych na systémovou sbérnici

EPS:

[ Profylaxe ovladacich klavesnic

[1 Profylaxe ustfeden

[ Profylaxe napajecich zdrojl

[J [ Sefizeni a kalibrace linearnich hlasica

[1 [ Sefizeni a kalibrace nasavacich jednotek

[ [ Aktualizace SW/FW dle doporuceni vyrobce

ER:

[1 [ Profylaxe fidicich a propojovacich jednotek
[ [ Profylaxe napajecich zdroju

[1 [ Profylaxe zesilovac

[1 [ Aktualizace SW/FW dle doporuceni vyrobce

EKV:

[1 [ Profylaxe dochazkovych terminalt a kontrola jejich spravné funkce
[1 UJ Profylaxe centralnich Fidicich jednotek, rozvadécu

[ [ Profylaxe aktivnich prvkd datové infrastruktury pfistupového systému
[1 [ Profylaxe napajecich zdroja

[] [ Aktualizace SW/FW dle doporuceni vyrobce

Servisni mista — objekt(y):

- Depozitaf VKOL, Tomkova 44, 779 00 Olomouc



0 merit

Specifikace servisovanych zarizeni:

— Za hranice vsech technologii

EPS EZS ER CCTV EKV
Ustfeden 1
Napajecich zdrojl 2
Zaloznich akumulator 6 2
Ovladacich klavesnic, tabel, mikrofon. jednotek 2 4
Detektor(, hlasic, kamer, reproduktor(i, &tedek 166 32 12
Sirén, majaki, vystraznych zafizeni 24
V/V modulti, expander(, dvefnich jednotek 7 3
Zesilovacll a rozboénych jednotek
OPPO a kli¢ové trezory 2
Zaznamovych zafizeni, serveru, Fidicich jednotek 1
UPS
Komunikatorti 1
Graficka nadstavba
Switche, mediakonvertory

B) CENA POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

SJEDNANA CENA 2 000,-

CENA NAD RAMEC

SERVISNi TECHNIK 650.-

CENA NAD RAMEC

SW SPECILATISTA 1200.-

KC PLUS DPH MESICNE

KC PLUS DPH ZA HODINU

KC PLUS DPH ZA HODINU

Cena nad ramec je stanovena pro pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hodin.

Pfi poskytovani servisnich sluzeb nad ramec smlouvy v dobé od 6:00 do 7:00 hodin a od 16:00
do 24:00 hodin bude cena nad ramec navySena o pfiplatek 25 %.

V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svatkl nebo ve dnech pracovniho volna bude cena

nad ramec navySena o pfiplatek 50 %.

Cestovné nad ramec je stanoveno na 12 K¢& plus DPH za kilometr.
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C) TERMINY PROVADENI PERIODICKYCH UKONU

SJEDNANE TERMINY UNOR / SRPEN

V uvedeném obdobi budou provedeny periodické kontrolni a servisni ¢innosti, které mohou
docasné omezit provoz servisovanych zafizeni.

D) TRVANi SMLOUVY

Doba trvani smlouvy Doba neurcita x[]

Doba urcita [

Datum smluveného zapoceti pInéni

E) KONTAKTNi OSOBY (OSOBY OPRAVNENE HLASIT POZADAVKY NA SERVIS):

Dagmar Ticha
Havel Vachutka

F) KONTROLY A ZKOUSKY VYZADOVANE PRUVODNi DOKUMENTACI OBJEKTU ClI
ZVLASTNiIM PREDPISEM

V Olomouci dne 16.2.2021 V Olomouci dne 22.2.2021
MERIT GROUP a.s. Védecka knihovna v Olomouci
poskytovatel objednatel

Petr Weigel, pfedseda spravni rady RNDr. Bc. Iveta Ticha, feditelka



