RAMCOVA SMLOUVA N\
O POSKYTOVANI SLUZEB -

uzavrena dle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,, obcanskeho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,Obcansky zakonik"), mezi nize oznacenymi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®)

OBJEDNATEL POSKYTOVATEL

Vinarsky fond SYMBIO Digital, sr.0

se sidlem: Zerotinovo namesti 3, 601 82 Brno se sidlem: Na Maninach 1040/14, 170 00 Praha 7
ICO: 71233717 IC: 26492407, DIC: CZ26492407

zastoupen Ing. Jaroslavem Machovecem, zapsana v obchodnim rejstriku vedenem
reditelem 3 Mestskym soudem v Praze v oddilu C, vlozce ¢islo

(dale jen "Objednatel”) 85648

zastoupena jednatelem spole¢nosti Liborem
Simonem

(dale jen "Poskytovatel” nebo “SYMBIO" )

(Objednatel spolecne s Poskylovatelem dale jen .Smluvni strany” a kazdy samostatné téz jako ,Smluvni
strana”)

se nize uvedeneho dne, mesice a roku dohodli takto

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmetem této Smlouvy je stanoveni pravidel pro uzavirani dilcich smluv a stanoveni ramcoveho
obsahu dilcich smluv mezi Objednatelem a Poskytovalelem (dale jen .Diléi smlouvy" nebo
jednotlive Dilei smlouva®), na zaklade kterych bude Poskytovatel poskytovat Objednateli na vlastni
naklady a nebezpeci a dle pozadavki Objednatele nasledujici sluzby

a. sluzby v oblasti marketingu a reklamy;
b. nastaveni strategie;
c.  tvorba, sprava a rozvo) webovych prezenlaci,
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1.7

L3.

a to vrozsahu aktivit specifikovanych v Priloze P02 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby"), za cenu
avterminech uvedenych v prislusne Diléi smlouve a dle specifikace sjednané v Diléich
smlouvach.

Objednatel je pravnickou osobou zfizenou zakonem ¢. 321/2004 Sb,, o vinohradnictvi a vinafstvi
aozmeéné nékterych souvisejicich zakona (zakon o vinohradnictvi a vinafstvi), ve znéni
pozdéjsich predpist,

Ucelem této Smlouvy je sjednani ramcovych podminek zajisténi sluzeb rozvoje webové prezentace
Objednatele pro znacku Vina z Moravy, vina z Cech (wineofczechrepublic.cz) a zajisténi nasledné
spravy a podpory této webove prezentace.

POPTAVKY A UZAVIRANI DILCiCH SMLUV

2.1,

e

23

2.4,

25.

2.6,

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude mit Objednatel zajem o realizaci Sluzeb Poskytovatelem,
pozada Poskytovatele ustné, pisemné nebo prostfednictvim e-mailu o pfedlozeni nabidky na
poskytnuti Sluzeb (dale jen ,Poptavka"). Pro vylouceni pripadnych pochybnosti Smluvni strany
uvadi, ze Poptavka neni navrhem na uzavieni Diléi smlouvy.

Poskytovatel predlozi Objednateli ve lhité max. 10 dnd nabidku reflektujici Poptavku, a to pisemné
nebo na e-mail uvedeny v ¢l. 6.3 této Smlouvy. Souéasti nabidky bude zejména specifikace
predmeétu a rozsahu poskytovani Sluzeb, ceny za tyto Sluzby, specifikace platebnich podminek,
specifikace zplsobu a podminek akceptace plnéni Poskytovatele a harmonogramu provadeéni
Sluzeb (dale jen ,Nabidka").

Pokud bude Objednatel souhlasit s Nabidkou, potvrdi Poskytovateli prijeti Nabidky, a to pisemné
nebo e-mailem. K uzavieni Diléi smlouvy dojde dorucenim potvrzeni o prijeti Nabidky
Objednatelem Poskytovateli.

Smluvni strany se dale mohou domluvit na uzavieni pisemné Diléi smlouvy, ktera bude obsahovat
pedpisy stran na jedné listing.

Smluvni strany se dohodly, ze vylucuji pro vzajemné zavazky zalozené touto Smlouvou aplikaci
ust. § 1757 odsl. 2 Obc¢anského zakeniku, tj, moZnost uzavieni Dil¢i smlouvy prostrednictvim
potvrzeni, které by vykazovalo odchylky od Nabidky Bude-li Nabidka pfijata Objednatelem s
dodatkem nebo odchylkou, a to i kdyz nebude podstatné ménit podminky Nabidky, nebo bude-li
prijata az po uplynuti zavaznosti Nabidky, povazuje se takové pfijeti za novou objednavku
Objednatele (dale jen ,Objednavka”), v takovém pfipadé dojde k uzavieni Diléi smlouvy aZ
odeslanim potvrzeni Poskytovatele o akceptaci Objednavky, a to pisemné nebo prostfednictvim
e-mailu dle ¢l. 6 této Smlouvy. Pro vylouceni pripadnych pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze
Poskytovatel neni povinen Objednavku akceptovat.

Pravidla uzavirani Dil¢ich smluv stanovena v €l. 2.1 — 2.5 této Smlouvy plati obdobné i pro zmény
Diléich smluv,
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1

32

33

34.

Poskytovatel se zavazuje:

a.

poskytnout Sluzby fadné, v rozsahu, zplsobem a v terminech stanovenych v Diléi
smlouve,

obstarat si na své naklady vse, co je k poskytnuti Sluzeb potfeba, s vyjimkou informaci, a
podkladu dle ¢l. 3.2 pism. a) této Smlouvy,

okamzite informovat Objednatele o jakychkoli skutecnostech, ktere by mohly mit jakykoli
vliv na tuto Smlouvu, Diléi smlouvu a/nebo poskytovani Sluzeb, a

predem upozornit Objednatele na potrebu jeho soucinnosti.

Objednatel se zavazuje:

a.

poskytovat Poskytovateli veskeré potrebne informace, podklady a soucinnost, ktere jsou
nezbytné pro fadne splnéni této Smlouvy a/nebo Diléi smlouvy, a to bez zbytecného
odkladu poté, co o ne bude Poskytovatelem pozadan, pripadneé jiz spolecné s Poptavkou,
radne provedeneé plneni prevzit a toto prevzeti Poskytovateli potvrdit v predavacim
protokolu, a

uhradit Poskytovateli cenu Sluzeb, pripadne zalohy na cenu Sluzeb.

Smluvni strany se dohodly na lom, ze:

a.

Poskytovatel je opravnén zaradit Objednatele a pripadneé i strucnou charakteristiku Sluzeb
do seznamu svych referenci a tyto zverejnit;

bude-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli dodan standardni software, ¢imz
se rozumi software poskytovany na zakladé standardné definované licence predem
neomezenému okruhu subjektl jako standardizovany produkt, bude uzivani predmétneho
softwarového produktu upraveno prislusnou licencni smlouvou vsouladu se
standardnimi licenénimi podminkami vyrobce;

pokud v ramci poskytovani Sluzeb vznikne autorske dilo ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb,,
autorského zakona (dale jen .autorské dilo"), Poskytovatel poskytuje Objednateli
k predmetnému autorskemu dilo licenci kuziti autorskeho dila vsemi zplsoby
pfichazejicimi vuvahu, a to vneomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu
as casovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav
k takovéemuto autorskému dilu. Licence je poskytovana jako nevyhradni. Objednatel nema
povinnost licenci vyuzit. Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnen udelit treti osobé podlicenci a dle sveho uvazeni do autorskeho
dila zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych deél, zarazovat do databazi ¢i na jeho
zakladé ¢i sjeho pouzitim vytvorit nové autorské dilo ¢i jiny predmét dusevniho
vlastnictvi apod., a to primo nebo prostrednictvim tretich osob;

v pfipadé uprav autorského dila je Objednatel povinen o téchto upravach Poskytovatele
informovat nejpozdéji do 7 dni od zahajeni uprav, nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od
zvefejnéni zmeén. Objednatel neni opravnén z upravovaneho autorskeho dila odstranit
autorsky kredit Poskytovatele, ledaze je k tomu Poskytovatelem vyzvan — vtakovem
pripadeé je povinen autorsky kredit odstranit do 2 dnt od takové vyzvy.

licenéni opravneéni podle bodu ¢) nabyva Objednatel ve smluvenéem rozsahu radnym
uhrazenim ceny za dilo.

Objednatel bere na védomi, ze:
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35.

3.b.

37,

38

a.  Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah informaci ani podklada prevzatych od
Objednatele ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob zplsobené pravé obsahem
pouzitych informaci a/nebo podkladuy,

b. nebudou-li informace, podklady anebo soucinnost, které lze po Objednateli spravedlive
pozadovat, poskytnuty Poskytovateli vcas, prodluzuje se termin poskytnuti Sluzeb o dobu
prodleni Objednatele s predanim podklad(. Poskytovatel je povinen vyzadal si soué¢innost
Objednatele v dostatecném casovém predstihu.

Poskytovatel bere na vedomi, 7e veskera data uvedena vramci webovych prezentaci
provozovanych Objednatelem jsou ve vlastnictvi Objednatele a zavazuje se postupovat tak, aby
vsouvislosti s poskylovanim nebo ukoncenim poskytovani Sluzeb nedoslo ke ztraté dat
Objednatele.

Bude-li Poskytovatel vsouvislosti splnénim Smlouvy provadét pro Objednatele zpracovani
osobnich udajd, uzaviou Smluvni strany v takovém pripadé smlouvu o zpracovani osobnich udaji
dle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smeérnice
95/46/ES. Poskytovateli v této souvislosti nenalezi pravo na jakoukoliv dodateénou odmeénu.

V pripadé, ze Poskytovatel bude v prodleni dokonéenim a predanim vystupu Sluzeb v terminu
stanoveném v Dil¢i smlouvé, ma Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vy&i 3000,- K¢ za
kazdy den prodleni. Pravo Objednatele na nahradu ujmy v plném rozsahu tim neni dotéeno.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, budou vystupy Sluzeb Objednateli pfedavany na zakladé
predavaciho protokolu, ktery bude podepsan zastupci obou smluvni stran. Plnéni se povazuje za
dokoncene, pokud odpovida specifikaci rozsahu, obsahu a kvality stanovené Diléi smlouvou,
pfipadne téz dokumenty zpracovanymi na zaklade Dil¢i smlouvy,

CENA SLUZEB

41,

4.2,

4.3

4.4

4.5,

Cena Sluzeb bude stanovena v Diléi smlouvé, a to bez DPH. K cené Sluzeb bude pfipoéteno DPH
v zakonne sazbeé (spolecneé dale jen ,Cena Sluzeb®).

Pokud v ramei poskytovani Sluzeb vznikne Dilo, stava se Objednatel vlastnikem Dila az dnem
uplného zaplaceni Ceny Sluzeb,

Lhita splatnosti vystavenych faktur — danovych dokladl se sjednava v délce 14 dni ode dne
doruceni faktury Objednateli.

Vsechny faktury musi splnovat nalezitosti radného danového dokladu poZzadované zakonem
€.235/2004 Sb,, o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. Nebude-li faktura
obsahovat nalezitosti stanovené v pravnich predpisech, pfipadné vtéto Smlouvé nebo Diléi
smlouvé, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhaté jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovem pripadé se prerusi béh Ihity splatnosti a nova lhita splatnosti
pocne bézet doruéenim opravené faktury.

Platebni podminky budou déle blize specifikovany v ramei Diléi smlouvy.
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4.6.

Celkova Cena sluzeb dle této Smlouvy, resp. vsech Dilcich smluv, nepfekroci castku 1.640.000,- Ké
bez DPH, tj. 1.984.400,- K¢ véetné DPH.

PLATNOST A DOBA TRVANIi SMLOUVY

5.1

52.

53

54.

5.5.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a tiéinnosti dnem
jejiho uverejnéni vregistru smluv. Nabytim uéinnosti této Smlouvy se nahrazuje Ramcova
smlouva o poskytovani sluzeb ze dne 15. 1. 2020, kterou timto Smluvni strany ukoncuji; tim nejsou
dotcena prava a povinnosti Smluvnich stran zalozenych jednotlivymi diléimi smlouvami
uzavrenymi na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 15. 1. 2020 pred nabytim
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze pokud hodnota plnéni sjednaného prostrednictvim Diléi
smlouvy presahne castku 50.000,- K¢ bez DPH, pak takova Diléi smlouva nabyva déinnosti rovnés
az dnem jejiho uverenéni v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2021,
Tato Smlouva se sjednava jako nevyhradni,

Tuto Smlouvu mize vypovedét kterakoli Smluvni strana, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba
Je v takovém pripadé | mesic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterem druha Smluvni strana vypoved v pisemné formé obdrzela.

Objednatel je dale opravnén vypoveédét Dilci smlouvu i bez udani déivodu, a to s mésiéni vypovédni
dobou od doruceni vypovedi Poskytovateli,

Poskytovatel je opravnen vypovédét Diléi smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb udrzby
a podpory (Maintenance) i bez udani diivodu, a to s mésiéni vypovédni dobou od doruceni vypovédi

Objednateli.

V pripadé ukonceni Dilci smlouvy vypovedi ma Poskytovatel pravo na dhradu ceny za Sluzby
radné poskytnuté v dobé do ukonéeni Diléi smlouvy,

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
A OCHRANA INFORMACI

6.1

Smluvni strany se dohodly na tom, ze kontaktnimi osobami v zélezitostech této Smlouvy a véech
Diléich smluv jsou kontaktni osoby uvedené v ¢l 6.3 této Smlouvy, eventualneé osoby a
zamestnanci jimi pisemné anebo e-mailem urcené, Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna
zmeénit kontakini osobu nebo jeji kontaktni udaje jednostrannym oznamenim druhé Smluvni
strane. Takova zmeéna je uc¢inna od prvniho pracovniho dne bezprostiedné nasledujiciho po jejim
pisemném oznameni druhé Smluvni strané doruceného kontaktni osobé druhé Smluvni strany.
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6.2,

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Kontaktni osoby jsou opravnény k veskerym pravnim jednanim pfedvidanym v él. 2, 3 a 5.4 této
Smlouvy, zejména k uzavirani Diléich smluv a zménam Diléich smluv, jejich plnéni, ke
schvalovani a prebirani plnéni, vytykani pfipadnych vad a dalSich; s vyjimkou pravnich jednani
vedoucich ke vzniku, zméné ¢i zaniku zavazki z této Smlouvy — v téchto zalezitostech jsou
opravnéni jednat za Smluvni strany jen jejich statutarni zastupci ¢i jiné osoby na zakladé
vyslovného zmocnéni.

Kontaktni osoby Smluvnich stran:
a. Kontaktni osoby Objednatele

[n_Jams]aV Machovec reditel Vinarského fondu, & 4=%

b.  Kontaktni osoby Poskytovatele
Kare] Michalpk account manager. i

ke

Poskytovatel nesmi zpfistupnit tfeti osobé davémé informace, které ziskal v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, ani je pouzit pro vlastni
potfebu v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele.

Za duverné informace jsou dle této Smlouvy povazovany veskeré informace, které Poskytovatel
ziskal od Objednatele nebo které zjistil v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, zejména
informace o obsahu obchodniho vztahu mezi smluvnimi stranami, databaze obchodnich partnert
a klientt Objednatele, zdrojové kody, koncepéni a pfipravné materialy, dalsi informace vyrobni,
technické nebo ekonomické povahy, know-how Objednatele, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technicke ¢i ekonomické povahy souvisejici s éinnosti Objednatele, které maji
skuteénou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich
bézne dostupneé, a to bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou oznacené jako diivérné informace.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za ditvérné nepovazuji informace:

a. ktere se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinil zamérné ¢i nedbalostné Poskytovatel;
b, které jsou vysledkem postupu, pii kterem k nim Poskytovatel dospéje nezavisle a je to
schopen dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tieti strany.

Za poruseni povinnosti nezpristupnit diverné informace tieti osobé se dale nepovazuje poskytnuti
davérnych informaci tieti osobé, pokud je:

a. Poskytovatel poskytne pravnim, danovym ¢i ekonomickym poradetim, jsou-li vazani
povinnosti mi¢enlivosti a tyto poradce povinnosti mléenlivosti nezprosti;

b, zpristupnéni davérnych informaci vyzadovano zakonem ¢éi pravomocnym rozhodnutim
organu verejné spravy, obecnych ¢éi rozhodéich soudd.

Povinnost chranit diverné informace uvedené vtomto élanku zavazuje Poskytovatele i po
ukonceni ucinnosti této Smlouvy jako celku.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel muze pouzit odkaz na nazev Objednatele a typ
poskytnute Sluzby jako referenci ve svych marketingovych materialech a internetové prezentaci.

6/8



ZAVERECNA USTANOVENI

Tl

72

7.3.

74.

7.5.

7.8.

1.7,

7.8.

749.

7.10.

Smluvni strany prohlasuji, ze pokud je anebo se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy a/nebo Dilei
smlouvy ukaze byt neplatnym, nevynutitelnym nebo zdanlivym, tato skutecnost neovlivni
platnost, vymahatelnost ani existenci jakehokoliv jineho ustanoveni této Smlouvy a/nebo Dilci
smlouvy, pokud z povahy, obsahu nebo okolnosti, za jakych bylo takove ustanoveni prijato,
nevyplyva, ze tuto cast nelze oddeélit od ostatnich ustanoveni, aniz by se stala neplatnou
nevynutitelnou nebo zdanlivou cela Smlouva a/nebo Diléi smlouva. V takovém pripadé se Smluvni
strany zavazuji nahradit neprodlené vadné (neplatne, nevynutitelné nebo zdanlivé) ustanoveni
ustanovenim bezvadnym, kterym bude co nejlépe dosazeno uceluy, jako mélo vadné ustanoveni.

Prava a povinnosti z léto Smlouvy a/nebo Diléi smlouvy piechazeji na pravni nastupce Smluvnich
stran. Pravni nastupce dotcene Smluvni strany je vsak povinen pisemne informovat

Tato Smlouva muze byt menéna ci jakkoliv doplnovana pouze pisemnymi, vzajemnée
odsouhlasenymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, nestanovi-li tato
Smlouva vyslovne neco jineého.

Jakékoliv zmény navrhu Smlouvy, navrhu Diléi smlouvy, navrhu dodatku Smlouvy nebo Dilci
smlouvy budou Smluvni strany povazeval za novy navrh Smlouvy, Dilci smlouvy, nebo novy navrh
dodatku Smlouvy, resp. Diléi smlouvy. Smluvni strany pouziti ust. § 1740 odst. 3 Obcanskeho
zakoniku vylucuji.

Smluvni strany se dohodly, ze ust. § 607 Obcanskeého zakoniku o tom, ze pripadne-li konec lhiity na
sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity pracovni den nejblize nasleduyici

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom.

Objednatel timto prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu ust. § 1765
odst. 2 Obéanského zakoniku, a ze zadne ujednani této Smlouvy nemuze byt pro nej prekvapive ve
smyslu ust. § 1753 Obcéanskeho zakoniku. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze tulo Smlouvu uzaviraji
v souvislosti se svym podnikanim, a Ze se s ohledem na okolnosti jejiho uzavieni nepouziji ust. §
1751 odst. 2 prvni veta ani ust. § 1798 az § 1800 Obcanského zakoniku. Objednatel vyslovne
prohlasuje, Ze neni slabsi smluvni stranou.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou i tyto prilohy:

Piiloha P01 - Obecneé obchodni podminky SYMBIO Digital, s.r.0. ve znéni platném ke dni uzavieni
Smlouvy (,OOP"),

Priloha P02 - Specifikace aktivit rozvoje webove prezentace.

OQP se aplikuji na Diléi smlouvy pouze v pripade, ze to smluvni strany vyslovne uvedou v Dilci
smlouvé, Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy plati, ze ustanoveni ¢l. 9, ¢l 11, ¢l. 12, odst.

13.2, , 16.8, OOP nepouziji, a to ani v pripade, ze smluvni strany v Dil¢i smlouve uvedou, ze QOP se
pro predmeétnou Dilci smlouvu aplikuji,

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni 2.4 OOP se nahrazuje nasledujicim ujednanim
.V pripadé, ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim polrebne soucinnosti déle nez 5 tydnu,

prisiusi Zhotovitell alikvolni cast ceny za cast dila ¢i poskytnutych sluzeb dodanych ke dni
nasledujicimu po uplynuti 5. tydne prodleni. Zhotovilel je opravnen vystavit Objednateli fakturu —
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711

Fi2.

7.13.

7.14.

7.15.

dariovy doklad na tuto éast dila éi poskytnutych sluZeb. Castka uvedena na této fakture bude
odectena z castky konecné faktury — danoveho dokladu. Zhotovitel dale poskytne Objednatell
dodate¢nou lhitu pro poskytnut! souc¢innosti a zaroven jej pouci, Ze v pripadé marného uplynut/
dodatecné lhiity pro poskytnuti soucinnosti ma Zhotovitel pravo od Smlouvy odstoupit. Ucinky
odstoupeni nastavaji dnem doruceni odstoupeni Objednatell”

Smluvni strany se dohodly, Ze véta tieti odst. 7.2 OOP se nahrazuje nasledujicim ujednanim:

Pokud Objednatel zjisti pii prevzeti plnéni drobne vady, které nebrani uzivani dila k zamyslenemu
ucelu, sepisi je smluvni strany do Protokolu o pfedani a prevzeti pinéni a Objednatel plnéni
prevezme s vyhradami, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.”

Ustanoveni 16.7 a 16.9 OOP se neaplikuji v pripadé, Ze Diléi smlouva bude ukonéena odstoupenim ze
strany Objednatele z diivodu poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem.

Objednatel timto potvrzuje, ze se peclivé s OOP seznamil a zadné ustanoveni OOP nepovazuje za
prekvapive ve smyslu ust. § 1753 Obcanskeého zakoniku a souhlasi s nimi.

V pripadé rozporu mezi textem Smlouvy, OOP a Diléi smlouvy maji pfednost primarné ustanoveni
Dil¢i smlouvy. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a OOP maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze se s textemn této Smlouvy véetné vsech jejich priloh seznamily, ze
jsou vyrazem jejich pravé a svobodneé vile vyjadrené nikoliv za podminek zplsobilych vyvolat
omyl druhe Smluvni strany, na dikaz cehoz pripojuji své vlastnorucni podpisy.

e e %
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OBECNE OBCHODNI N
PODMINKY |

SPOLECNOSTI SYMBIO DIGITAL, S.R.O.

Se sidlem: Na Maninach 1040/14, Praha 7 - HoleSovice, PSC 170 00
Identifikacni ¢islo: 26492407
Zapsane v obchodnim rejstriku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 85648

[ptiloha PO1]

Pravni vztahy, jejichz ucastnikem je jako Zhotovitel ¢i Dodavatel SYMBIO Digital, s.r.o,, se fidi témito obecnymi
obchodnimi podminkami. Ustanoveni téchto obecnych obchodnich podminek jsou zavazna pro strany smlouvy
uzaviené ustné ¢i pisemné mezi SYMBIO Digital, sr.0. a Objednatelem (dale jen ,Smlouva”).

Ustanoveni téchto obecnych obchodnich pedminek jsou pro strany uvedené v nasi nabidce nebo pisemné Smlouve,
tedy pro SYMBIO Digital, s.r.o. a Objednalele, zavazna stejneé jako ustanoveni Smlouvy.

Smilouva spolu s témito obecnymi obchodnimi podminkami vymezuje tuplnou dohodu a jeji chapani smluvnimi
stranami v souvislosti s dilem nebo sluzbami. Jakékoliv zmeény €i odchylky od Smlouvy musi mit pisemnou formu
a musi byt podepsany opravnénymi zastupci obou stran. v pripadé rozdilu mezi Smlouvou a témito obecnymi
obchodnimi podminkami je zavazna Smlouva. Jakékoliv zmeény nabidky, objednavky, navrhu Smlouvy nebo jejiho
dodatku budou smluvni strany povazovat za novou nabidku, objednavku, novy navrh Smlouvy nebo dodatek.
Smluvni strany pouziti § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakonikuy, v platném znéni (dale jen
.Obcansky zakonik®), vylucuji.

Kazdy clanek ¢i termin Smlouvy, obecnych obchodnich podminek a dalsich priloh (pokud existuji) tvori samostatneé
a nezavislé ustanoveni. Pokud by soud nebo jiny rozhod¢i organ s prislusnou pravomoci rozhodl o neplatnosti ¢i
nevynutitelnosti nékterého z ustanoveni Smlouvy, Obecnych obchodnich podminek a dalsich priloh (pokud
existuji), ostatni ustanoveni zistavaji i nadale plné v platnosti a u¢innosti.

1. BLIZSi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1.1. Zhotovitel se zavazuje Objednatell poskytnout sluzby v oblasti marketingu (marketingove poradenstvi a
tvorba del) (dale take jako ,plnéni”).

1.2. Plnéni bude poskytnuto v rozsahu stanoveném Smlouvou a Projektovou dokumentaci, bylo-li sjednano. v
pripadé kazdého dodateéného pozadavku Objednatele projedna Zhotovitel s Objednatelem pfipadné
dusledky pozadované zmény na termin dokonceni a cenu dila a sepisi o tom odpovidajici zapis.

1.3. Bude-li ptedmétem Smlouvy pinéni vyjadrujici ucelené informace o Objednateli, které pripravuje Zhotovitel
dle podkladi (text(, obrazove a jiné dokumentace) predanych mu k tomu ucelu Objednatelem, pak
Zhotovitel neodpovida za obsahovou, jazykovou ani gramatickou tiroven téchto podkladi v pripadé, ze jsou
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2.

podklady dodané Objednatelem obsahové, jazykové nebo gramaticky nespravné. Objednatel téz prohlasuje,
ze Je opravneny uzivatel podkladt dodanych Zhotoviteli za Géelem plnéni Smlouvy a ze tyto podklady
neodporuji pravnim predpistim.

TERMINY PLNENI

2.1 Terminy plnéni jsou dohodnuty v Harmenegramu uvedeném ve Smlouvé,

2.2. PInéni dohodnutych termint je podminéno fadnou a véasnou soucinnosti ze strany
Objednatele dle bodu 3.

2.3. vpripade, ze Objednatel neposkytne fadneé a véas potfebnou souéinnost, piicemz z jeji povahy je zfejmeé, ze
Je nezbytna pro radne dokonceni plnéni, je Zhotovitel opravnén adekvatné upravit terminy plnéni, vzdy
vsak minimalné o dobu prodleni Objednatele, pokud se smluvni strany nedchodnou jinak.

2.4. v pripadé, ze je Objednatel v prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti déle nez 14 dni, prislusi
Zhotoviteli alikvotni éast ceny za cast dila ¢i poskytnutych sluzeb dodanych ke dni nasledujicimu po
uplynuti 14. dne prodleni. Zhotovitel je opravnén vystavit Objednateli fakturu — dariovy doklad na tuto éast
dila ¢i poskytnutych sluzeb. Castka uvedena na této faktufe bude odeétena z ¢astky koneéné faktury —
danoveho dokladu. Zhotovitel dale poskytne Objednateli dodateénou Ihiitu pro poskytnuti souéinnosti
a zaroven jej pouci, ze v pripadé marného uplynuti dodateéné lhiity pro poskytnuti soué¢innosti ma
Zhotovitel pravo od Smlouvy odstoupit. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni odstoupeni
Objednateli.

3. SOUCINNOST OBJEDNATELE

2/9

31. Objednatel se zavazuje pribézné poskytovat Zhotoviteli dohodnutou soudinnost,
a to nasledujicim zptsobem:

a. sdelovania definovani pozadavku na dilo a poskytovani sluzeb;

b.  poskytovani dohodnutych textovych a grafickych podkladd, pripadné dalsich podkladi
potiebnych k plnéni zavazki Zhotovitele ze Smlouvy. Podklady budou poskytnuty dle
Harmonogramu uvedeného ve Smlouveé a dle pozadavki Zhotovitele bez zbyteéného odkladu;
poskytovani pribéznych konzultaci a pfipominek. Objednatel se zavazuje poskytnout na zadost
Zhotovitele potfebneé informace a udaje tykajici se pfipravy a realizace plnéni bez zbyteéného
odkladu po jejich vyzadani. Zhotovitel neni povinen provérovat spravnost a tplnost pfedanych
informaci;

. upozornit bezodkladné Zhotovitele na vsechny zmeény i jiné okolnosti, které se tykaji provadéni
sluzeb a vytvareni dila;

d. poskytovani textovych, grafickych i jinych podklad( vypracovavanych pro Objednatele tfetimi
osobami. Objednatel odpovida za kvalitu i dodrzeni termin( predani podkladu;

e. zajisténi pristupu k pocitacové siti, aplikacim a datim Objednatele v rozsahu nezbytném ke
splnéni zavazk( Zhotovitele dle této Smlouvy za pfedpokladu, ze to bude nezbytné vzhledem
k povaze poskylovanych sluzeb ze Smlouvy,

f.  Objednatel se zavazuje pfedem specifikovat, u kterych podkladu bude pozadovat jejich vraceni.
Podklady, které nebyly takto Objednatelem jasné uréeny, neni Zhotovitel povinen vratit;

g. schvalovani dil¢ich praci predkladanych Objednateli Zhotovitelem;

h.  zajisténi spoluprace pfislusnych zameéstnanct Objednatele & osob spjatych s Objednatelem se
Zhotovitelem, pokud to bude nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

3.2. Objednatel odpovida za obsah pfedanych podkladi jako? i za to, Ze pouziti pfedanych podkladii k ucelu
vyplyvajicimu ze Smlouvy nebrani faktické ani pravni pfekazky. Objednatel prohlasuje, Ze je opravnény
uzivatel podkladi dodanych Zhotoviteli za Gi¢elem plnéni této Smlouvy, a Ze neoznami-li jinak, je rovnéz
opravneén s témito podklady nakladat, zejména je opravnén udélit k uziti dila souhlas, licenci, podlicenci éi
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5.
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33.

34

35.

majetkova prava k dilu postoupit. Ukaze-li se byt toto prohlageni nepravdivé, odpovida Zhotoviteli a tietim
stranam za skodu, a to i nemajetkovou Gjmu.

Objednatel timto prohlasuje, Ze je rovnéz opravnén k podkladiim, pokud se jedna o autorska dila, udélit
tretim stranam souhlas se zasahem do osebnostnich prav autora. Ukaze-li se byt toto prohlageni
nepravdive, odpovida Zhotoviteli a tfetim stranam za zptisobenou skodu, a to i nemajetkovou tijmu.

v pripadé tvorby dila je Objednatel opravnén provést nejvyse dvé revize kazdé faze dila, ktera mu bude
Zhotovitelem v souladu se Smlouvou predloZena. Revizi se rozumi jedna éi vice spoleéné predanych
pripominek, podle nichz Zhotovitel po dohode s Objednatelem a v souladu s technickymi moznostmi

a puvedni specifikaci upravi dilo. Objednatel se zavazuje pfipominky zasilat v uceleném dokumentu, ve
kterem specifikuje véechny pripominky spolecné, a to v terminu, ktery si obé Smiluvni strany dohodnou. Po
provedeni druheé revize ptislusné faze dila nelze k této fazi dila vznaset dalsi pfipominky. Timto
ustanovenim neni dotéen narok Objednatele na odstranéni zjisténych vad.

Objednatel je dale povinen oznamit Zhotoviteli zmény jeho pravni formy, zruseni spoleénosti bez likvidace,
zahajeni insolvenéniho fizeni nebo zamitnuti navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek
majetku Objednatele, vstup Objednatele do likvidace apod,

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1,

4.2

43.

44.

Dohodnuta cena zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele spojené s poskytovanim sluzeb éi se zhotovenim
dila, jedna se o cenu pevnou, ktera miize byt zménéna jen dohodou stran

(navazné na zménu rozsahu plnéni).

Smlouva miize stanovit, ze cena je splatna ve dvou nebo vice platbach podle postupu praci.

Kazda platba se v takovém pripadé povaZzuje za diléi plnéni,

Lhuta splatnosti vystavenych faktur — danovych doklad se sjednava

v delce 14 dnu ode dne vystaveni faktury,

v pripade prodleni Objednatele s tihradou faktury je Zhotovitel opravnén prerusit plnéni predmétu Smlouvy
az do vyrovnani dluzné faktury. v takovém pripadé Zhotovitel neni v prodieni s pinénim podle této
Smlouvy a neodpovida za pfipadnou skodu, ktera muize Objednateli v této souvislosti vzniknout,
Harmonogram pinéni pfedmétu Smlouvy se pfiméfené prodlouZi o dobu, po kterou byl Objednatel

v prodleni s placenim faktury.

SANKCE

5.1

52

Je-li Objednatel v prodleni s platbou, je povinen zaplatit Zhotoviteli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

v pripade, ze Zhotovitel nebude plnit své zavazky v souladu se Smlouvou, ma Objednatel pravo pozadovat
pomeérne snizeni ceny za plnéni, pfipadné pozadovat nahradu zplisobené skody vadnym plnénim. Vyse
uvedene ujednani se nevztahuje na pripady, kdy je prodleni Zhotovitele zpiisobené prodlenim ze strany
Objednatele spocivajicim v nedodani potfebné souc¢innosti, relevantnich informaci a podkladti véas &
nezajisténim potrebné soucinnosti ze strany zaméstnanc( Objednatele. Dale se vySe uvedené ustanoveni
nevztahuje na piipady, kdy prodleni nastalo nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti (vyssi moc).

ZKUSEBNIi PROVOZ

6.1.

6.2.

Zkusebni provoz je mozné sjednat u dél, ktera to ze své podstaty vyzaduji, zejména se bude jednat

o internetovou prezentaci a vyvoj mobilnich aplikaci.

Uéelem zkusebniho provozu je dosazeni stabilizovaného provozu dila. Zkusebni provoz bude probihat v
ostrém provozu, kterym se mysli umisténi dila na koneénou platformu, kterou si Smluvni strany dohodly,
Nebude-li dohodnuto jinak, bude zkusebni provoz probihat v terminech stanovenych ve Smlouvé. Zkusebni
provoz bude ukonéen pfedanim a prevzetim dila.
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6.3.
6.4.

6.5.

Objednatel je povinen v pritbéhu zkusebniho provozu ovétit, zda je dilo funkéni a nevykazuje vady.
Objednatel je povinen Zhotovitele o vsech vadach dila neprodlené pisemné vyrozumeét poté, kdy je zjisti ¢i
zjistit mohl, nejpozdéji vsak ke dni skonceni zkusebniho provozu, pficemz vady ¢i pfipominky vznesené
opozZdéneé nejsou povazZovany za opravnene,

Zhotovitel je povinen odstranit pisemné oznamene vady neprodlené, nejpozdéji viak do sedmi dni od
skonceni zkusebniho provozu. v pripadé, ze odstranovani vad prekroéilo dobu stanovenou pro zkusebni
provoz, posouva se termin predani a prevzeti dila o dobu tohoto piekroceni.

PREDANI A PREVZETI PLNENI

408

Tl

T3

7.4.

Predanim a prevzetim plnéni se rozumi podpis Protokolu o predani a prevzeti plnéni

(déle jen ,Protokol”) a umoznéni uziti plnéni Objednatelem.

PInéni se povazuje za dokoncené, pokud odpovida specifikaci rozsahu, obsahu a kvality stanovené
Smlouvou a Projektovou dokumentaci, je-li sjednano, a v pripadé dél vymezenych v élanku 6 ke dni
ukonceni zkusebniho provozu nevykazuje vady, resp. vady zjisténé v priibéhu zkusebniho provozu byly
odstranény. Ke dni pfedani a pfevzeti plnéni jsou Objednatel a Zhotovitel povinni podepsat Protokol

o predani a prevzeti pinéni bez vyhrad. Pokud Objednatel zjisti pfi prevzeti plnéni vady, sepisi je smluvni
strany do Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni a Objednatel plnéni prevezme s vyhradami, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel se zavazuje do 7 dni od predani a prevzeti plnéni

s vyhradami vady odstranit,

K podpisu protokolu Zhotovitel Objednatele pisemné vyzve. v pripadé, ze je Objednatel v prodleni s
podpisem Protokolu o predani a pfevzeti plnéni déle nez 7 dni, povazuje se 7. den tohoto prodleni za den
predani a prevzeti pinéni bez vyhrad. v pripadé, ze Objednatel bezdiivodné odmitne podepsat Protokol,
povazuje se den odmitnuti podepsani Protokolu za den pfedéni a pfevzeti plnéni bez vyhrad.

Nebezpeci skody na plnéni prechazi na Objednatele dnem predani a prevzeti plnéni.

ZARUCNI DOBA

81

82
8.3.

84

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruéni dobu v délce 12 mésictl, Zaruéni doba zaéina bézet ode dne
predani a prevzeti dila,

Zaruka je poskytovana pouze u dél internetové prezentace a mobilnich aplikaci,

Zhotovitel je v ramei zaruéni doby povinen na zadost Objednatele bezplatné odstranit zjisténé vady
zpusobene prokazatelné Zhotovitelem. Objednatel je povinen vady oznamit Zhotoviteli bez
zbyteéného odkladu.

Zaruka se u dél internetovych prezentaci a mobilnich aplikaci nevztahuje zejména na tyto pripady:

a. jedna se o vypadek pocitacove sité, vypadek serveru ¢i jiné selhani technického vybaveni nutného
pro provoz dila a jeho zpfistupnéni prostfednictvim sité internet;

b. dojde ke zméneé hardware nebo software na strané serveru a tyto zmény budou
mil negativni disledky pro spravny chod dila:

c. zavada vznikla v jiném nez referenénim prostiedi, jez je uvedeno
v Projektove dokumentaci, bylo-li sjednéano;

d. zavada byla zpisobena vadnymi podklady a pokyny, které byly Zhotoviteli poskytnuty
Objednatelem nebo tietimi osobami Objednatelem povéfenymi;

e. zavada se tyka subjektivniho posouzeni grafického feseni (logo, grafické ztvarnéni tiskovin,
graficke feseni elektronicke ¢i jiné prezentace atp.).,

f.  zavada vznikla zapficinénim tfeti strany, jejiz technologie nebo sluzby jsou vyuzivany
pro vytvorenia fungovani Dila (napfiklad chyby éi nekomunikované zmény API sluzby
Facebook, apod.)
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8.5.

Zaruka zanika provedenim jakéhokoliv zasahu do dila osobou odliénou od Zhotovitele bez ohledu na to, zda
tento zasah byl proveden opravnéné ¢i nikoliv. Tim neni dotéeno pravo Objednatele provest standardni
upravu obsahu dila v podobé internetove prezentace v ramei bézného uzivani takového dila.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5/9

9l

92.

93.

94.

95,

9.6.

9.7.

v pfipadé, ze pri zhotovovani dila nebo i jen jeho ¢asti pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy dojde

k vytvoreni dila spliujiciho nalezitosti autorského dila ve smyslu ustanoveni § 2 z. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméneé nékterych zakont (autorsky zakon), ve
znéni pozdejsich predpisu (dale jen ,Autorsky zakon”), Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén nakladat s
timto dilem ve smyslu Smlouvy vcetné téchto obecnych obchodnich podminek za predpokladu, zZe je
Objednatel opravnénym uzivatelem podkladd, a Ze je opravnen udélit Objednateli nevyhradni licencidle §
2361 Obcanskeho zakoniku, s pravem dilo uzit v souladu s ticelem Smlouvy a za nasledujicich podminek po
dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Ustanoveni § 2370 Obcanskeého zakoniku se neuplatni.
Zhotovitel udéluje Objednateli licenci k uziti dila zhotovenim jeho rozmnozeniny a jeho sdélovanim
verejnosti prostfednictvim sité internet. Tato licence se poskytuje na celou dobu trvani majetkovych prav a
dle povahy dila pouze na uzemi Ceské republiky. 0Odmeéna za poskytnuti této licence je zahrnuta v cené dila
dle Smlouvy.

Je-li dilo pocitacovym programem, je Objednatel opravnén dilo uzit zhotovenim jeho rozmnozeniny, ktera
Je nezbytna k zavedeni a uloZeni dila do paméti pocitace — serveru, jakoz i pro jeho zobrazeni, provoz a
prenos v sitl internet, za ucelemn zpristupneéni dila verejnosti, dale zhotovenim zalozni rozmnozeniny dila a
sdélovanim dila verejnosti prostrednictvim sité internet. Zhotovene rozmnozeniny dila véetné
rozmnozenin pocitacoveho programu vsak neni Objednatel opravnén rozsirovat. To neplati, je-li dilo pouze
grafickym resenim bez dalSiho funkéniho zpracovani zejmeéna elektronickymi prostiedky; opravnénée
zhotovené rozmnozeniny takového dila je Objednatel opravnén uzit téz nevydéleénym rozsifovanim,
pujéovanim a vystavovanim.

Objednatel je opravneén provadét upravy dila sam ¢i prostfednictvim tfeti strany, nevyplyva-li z téchto
obecnych obchodnich podminek nebo ze Smlouvy jinak. Objednatel je povinen o téchto upravach
informovat Zhotovitele do 7 dnti ode dne zahajeni praci, nejpozdéji vsak 2 pracovni dny pred zvefejnénim
upraveného dila. Objednatel neni opravnén uvadét k upravenému dilu jiny autorsky kredit, ani odstranit
autorsky kredit Zhotovitele, dokud dilo podle teto Smlouvy tvori prevaznou ¢ast po provedeni uprav ¢i je
ziejma jednoznacna podobnost s dilem dle teto Smlouvy. Zhotovitel je kdykoliv opravnén pozadovat, aby
Objednatel odstranil z upraveného dila autorsky kredit Zhotovitele; Objednatel je povinen tomuto
pozadavku bez odkladu vyhovet. Opravneni dle tohoto odstavee nalezeji Objednateli po celou dobu trvani
majetkovych prav k dilu a lze je vyuzit kdekoliv.

Bude-li vysledkem cinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy dilo, na jehoZ tvorbé se bude podilet vice autor
a které je predmétem ochrany podle autorského prava, smluvni strany se dohodly, Ze toto dilo je
kolektivnim dilem vytvofenym na objednavku ve smyslu § 59 adst. 2 Autorského zakona a Ze Objednatel
vykonava svym jménem a na svuj icet autorova majetkova prava k dilu ve smyslu ustanoveni § 58
Autorskeho zakona. Je-li dilo vyjadreno v elektronicke podobé, vztahuje se licence podle téchto obecnych
obchodnich podminek a Smlouvy na uziti dila v jakémkoliv tvaru (zdrojovém ¢i strojovém). Je-li vsak dilo
pocitacovym programem, vztahuje se licence podle téchto obecnych obchodnich podminek a Smlouvy
vyhradne na uziti dila ve strojovém tvaru bez ohledu na to, v jakém tvaru byl pocitac¢ovy program
Objednateli zpristupnén.

Objednatel je opravnén opravneéni tvorici soucast licence poskytnout zcela nebo zéasti tieti osobe nebo tuto
licenci tfeti osobé postoupit, a to 1 v ramci prevodu podniku nebo jeho ¢asti, pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Zhotovitele.

Nad ramec opravnéni Objednatele vyplyvajicich z Géelu Smlouvy udéluje Zhotovitel Objednateli licenci ke
zhotoveni rozmnozenin dila za uc¢elem zpfistupnéni dila verejnosti, pokud bude takova rozmnoZenina
soucasti upoutavky, priblizeni, reklamy, €1 jiného zplsobu prezentace dila Objednatele, a pokud v takovéto
prezentaci nebude uzita ¢ast dila nosnym reklamnim prvkem. Tato licence se poskytuje na celou dobu
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9.8.

499

9.10.

trvani majetkovych prav a dle povahy dila pouze na tzemi Ceské republiky. Odmeéna za poskytnuti teto
licence je zahrnuta v cene dila dle Smlouvy.

Licenci dle vyse uvedenych ustanoveni Objednatel nabyva okamzikem uplného uhrazeni ceny za dilo dle
Smilouvy, jehoz soucasti je autorske dilo.

Uziti dila, jakoz 1 udélent licence k jeho uziti v rozporu nebo nad ramec vyse uvedenych ustanoveni je
mozné jen na zakladé pisemné licenéni smlouvy se Zhotovitelem nebo jinym nositelem autorskych prav k
dilu. Odmeéna za poskytnuli takové licence neni zahrnuta v ceneé dila dle Smlouvy. Pro pfipad, ze Objednatel
porusi toto ustanoveni a pres upozornéni Zhotovitele nedojde v primérene dobe k naprave zavadného
stavuy, sjednavaji strany smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazde takovéto poruseni. Tim nejsou
dotéena prava Zhotovitele éi jiného nositele autorskych prav k dilu vyplyvajici pro piipad porugeni jejich
autorskeho prava z autorského zakona, ani narok Zhotovitele na nahradu skody.

Objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuzit.

10. AUTORSKY KREDIT

10.1

10.2.

Objednatel v pripade zhotoveni dila udéluje Zhotoviteli svoleni k umisténi autorskeho kreditu - oznaceni
autora v podobé logotypu Zhotovitele v ramei dila. Kredit bude zaroven hypertextovym odkazem na
inlernetovou prezentaci Zhotovitele, je-li to technicky proveditelne. v pripade, ze hypertextovy odkaz
nelze vytvorit nebo jeho vytvoreni nema smysl, je Zhotovitel opravnén ke svemu logotypu

pripojit kontaktni udaje.

Objednatel nesmi oznaceni autora ani nazev dila upravit ¢1 menit.

1. MLCENLIVOST

111

11.2.

1.3

11.4.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna vyuzivat udaji tvoricich obchodni tajemstvi, se kterymi byla pri
sve éinnosti seznamena nebo ktere pii realizaci prav é1 plnéni povinnosti dle této Smlouvy ziskala, v
rozporu se zajmy druhe smluvni strany ani pro sebe ani pro jine osoby, a to ani po skonceni platnosti teto
Smlouvy,

Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o informacich ddverneho charakleru, o nichz se v
prubéhu spoluprace nebo v ramei jednani o Smlouveé dozvi nebe je ziskaji (zejmena informace obchodni
povahy, informace souvisejici s poskytovanim sluzeb, jejich povahu, parametry 1 technickou specifikaci,
veskera komunikace a jednani mezi Smluvnimi stranami), a to 1 3 roky od ukonéeni Smlouvy nebo od
poskytnuti posledniho plnéni podle toho, ktera z téchto udalosti nastane pozdéji. Za davérneé informace se
pro ucely Smlouvy povazuji informace tykajici se reklamnich a marketingovych navrhd a nametd
vyuzitelnych v obchodni cinnosti; za daverné informace nejsou povazovany ty informace, ktere budou
zverejnény prostfednictvim sluzeb. Zhotovitel je opravnen davérné informace poskytnout tretim oscbam
jen v pripadeé vyplyvajicim z platnych pravnich predpist

Smluvni strany se zavazuji informovat o povinnostech vyplyvajicich z tohoto clanku zameéstnance a
spolupracujici treti osoby smluvnich stran, pokud tyto osoby ziskaji nebo jsou jim k dispozici informace
diavérneho charakteru a zavazat je zachovavat mlcenlivost za podminek dohodnutych ve Smlouve.
Smluvni strany zaroven za porudeni téchto povinnosti zamestnanci i spolupracujicimi tretimi osobami
ruci v plném rozsahu

Objednaltel souhlasi s tim, Zze Zhotovitel mize pouzil odkaz na firmu Objednatele a typ poskytnute Sluzby
jako referenci ve svych marketingovych materialech a internetove prezentaci,

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

121

6/9

Dojde-li v ramel plnéni této Smlouvy ke zpracovavani osobnich udaji Zhotovitelem, uzaviou Smluvni
strany v takovem pripade smlouvu o zpracovani osobnich udaji dle ¢l. 28 narizeni Evropskeho parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volnem
pohybu techto udaji a o zruseni smernice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”).
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12.4.

12.5.

13

13.1L

13.2.

13.3.

14

14.1.

142,

14.3.

14.4.

14.5.

/9

Zhotovitel i Objednatel se zavazuji v oblasti zpracovani osobnich tidaji pfijmout dle povahy plnéni takova
opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim, jejich
neopravnénému uziti, zmene, ztraté ¢i zniceni, neopravnénému zpracovani, pfenosu, zneuziti éi jinému
nezakonneému nakladani.

Obé smluvni strany jsou srozumeény s povinnosti mléenlivosti o jim zpfistupnénych osobnich udajich.
Obé smluvni strany se zavazuji, Zze v oblasti zpracovani osobnich tidajii nezpfistupni osobni tidaje osobam,
u nichz to neni nezbytné za ticelem plnéni pravnich nebo smluvnich povinnosti, budou uzivat nastroje,
které zajistuji bezpeéné nakladani s osobnimi udaji, v pripadé, ze fyzicka osoba vyzve Smluvni stranu, aby
osobni udaje znicila, tato Smluvni strana neprodlené zni¢i pozadované osobni daje, pokud tento postup
bude v souladu s platnym pravnim fadem, smluvnim ujednanim ¢i opravnénymi zajmy.

Zhotovitel neodpovida za neopravnéneé nakladani s esobnimi udaji, které plyne z ¢innosti Objednatele. v
pifpadé, ze bude takovou ¢innosti Objednatele Zhotoviteli zptisobena skoda (napftiklad ve formeé ulozeni
sankce ze strany organu vefejné moci), je Objednatel povinen takovou skodu Specialistovi nahradit do 10
dnt od jejiho vzniku.

ZPROSTENIi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Smluvni strany sjednavaji, ze povinnosti k nahradé se skiidce zprosti, prokaze-li, ze mu ve splnéni smluvni
nebo zakonne povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna nebo neprekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomer( nebo vznikla
az v dobe, kdy byl skidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl skiidce podle
Smlouvy povinen prekonat, ho véak povinnosti k nahradé nezprosti.

Pokud se nasledkem nepfedvidatelné nebo neprekonatelné udalosti kterékoliv plnéni souvisejici s touto
Smlouvou zpozdi, nebo se stane nesplnitelnym, pak se takové zpozdéni nebo nesplnéni nebude povazovat
za poruseni této Smlouvy a lhity ke splnéni smluvnich zavazku se prodlouzi o dobu trvani takovéto
udalosti, Smluvni strana, ktera je postizena takovou prekazkou, je viak povinna okamzite, pisemne,
uvedomit druhou Smluvni stranu o této skutecnosti, o zacatku trvani udalosti vyssi moci, predpokladané
dobé jejiho trvani a moznych dasledcich.

Smluvni strany vynalozi veskeré usili, aby minimalizovaly jakoukoli skodu zplisobenou nepredvidatelnou
nebo neprekonatelnou prekazkou.

DORUCOVANI

Vzajemna oznameni tykajici se zmén Smlouvy, ukonéeni Smlouvy, vyzev k plnéni mezi Smluvnimi
stranami teto Smlouvy se budou zasilat na adresy Smluvnich stran, uvedené v zahlavi Smlouvy (dale jen
.adresa pro dorucovani*), musi byt pisemna a musi se zasilat doporuéenym dopisem nebo kuryrni sluzbou
nebo predavat osobneé. Pokud by néktera ze Smluvnich stran zménila svou adresu pro dorucovani posty,
vyrozumi druhou Smluvni stranu do deseti dnti po takové zméné,

Ostatni oznameni neuvedena v ¢l. 13. odstavec 1, mohou byt uéinéna i elektronickou formou odeslanim
emailu na prislusnou adresu. Pro tyto oznameni smluvni strany souhlasi s pouzivanim elektronickych
prostredkil a takovato komunikace je rovnocenna podepsané pisemné komunikaci,

Smluvni strany zaroven prijimaji rizika spojena s formou elektronické komunikace (véetné
bezpecnostniho rizika ¢i rizika neopravnéného pristupu do této komunikace) a zavazuji se vykonavat
testovani na pfitomnost virQ.

Smluvni strana, ktera pouzije nesifrovany zpisob vymeény informaci pfi posilani dilezitych divérnych
informaci prostrednictvim internetu, odpovida za skodu v dusledku pripadného zpristupnéni davérnych
informaci neautorizovanym osobam.

v pripadeé, Ze pfi zpusobu komunikace podle odst. 14.1 obdrzi smluvni strana necitelné nebo netplné listiny,
popfipadeé listiny, ohledne nichz vznikne pochybnost o jejich pravosti, zavazuje se neprodlené o této
skutecnosti vyrozumet druhou smluvni stranu a do doby obdrZeni odpovédi se zavazuje neprovadét zadné
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ukony na zakladé takovychto listin a smluvni strana, které byla dorucena takovato listina, neodpovida za
jakoukoliv pfipadnou skodu vzniklou v této souvislosti druhé smluvni strane.

15. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

16.1.

152.

15.3.

Pokud neni ve Smlouve dohodnuto jinak, obecné obchodni podminky a Smlouva se fidi a vykladaji

v souladu s Obcanskym zakonikem a ostatnimi zakony, predpisy a pravnimi normami Ceské republiky,

s vyjimkou koliznich ustanoveni tohoto prava.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporii vzniklych na zakladé
techto obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy a k jejich vyfeseni zejména prostiednictvim jednani
opravneénych osob a/nebo statutarnich organt.

Véechny spory vznikajici z téchto obehadnich podminek a/nebo Smlouvy a v souvislosti s nimi budou
rozhodovany prislusnym obecnym soudem.

16. PLATNOST SMLOUVY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

8/9

Smluvni strany mohou ukonéit Smlouvu ke kteréemukoliv dni pisemnou dohodou stran. Souéasti dohody o
ukonéeni musi byl vyporadani viech prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

Kterakoliv ze stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit s Uéinnosti ke dni doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druheé strané, jestlize druha strana podstatnym zptsobem porusi tuto Smlouvu.

Objednatel | Zhotovitel mohou odstoupit od Smlouvy v pripadech uvedenych v dalsi éasti tohoto élanku.
Odsloupenim, které je i¢inné ke dni pisemného doruéeni, se Smlouva rusi od poéatku a smiuvni strany
jsou povinny provest vzajemne vyporadani.

Za podstatne poruseni Smlouvy ze strany Zhotovitele se povazuje:

a.  poruseni Smlouvy Zhotovitelem takovym zpisobem, ze poskytovaneé plnéni vykazuje vady,
prestoze byl na porusovani pisemné upozornén a byla mu poskytnuta pfiméfena doba na
odstraneni zavadného stavu (v minimalni délce 15 kalendainich dni);

b.  opakované prodleni s predanim dila éi poskytovanim sluzeb delsim nez 15 kalendarnich dni.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje:

a.  poruseni Smlouvy zavaznym zpusobem Objednatelem véetné neposkytovani souéinnosti,
prestoze byl na porusovani pisemné upozornén a byla mu paskytnuta pfiméfena doba na
odstranéni zavadneho stavu (v minimalni délce 15 kalendafnich dni);

b.  prodleni s uhradou dohodnuté platby deldim nez 14 kalendarnich dni.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mize odstoupit od Smlouvy take pokud:

A.  namajetek druhe smluvni strany je vedeno insolvenéni fizeni nebo insolvenéni navrh byl
zamitnut pro nedostatek majetku (ve znéni zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho
reseni, v platném znéni) nebo druha Smluvni strana podala navrh na zahajeni insolvenéniho
rizeni nikoliv jako veéritel;
vstoupi druha Smluvni strana do likvidace;

c.  vuéi druhé Smluvni strané je zahajeno trestni stihani pro podezieni ze spachani trestneho éinu dle
zakona ¢. 418/2011 Sb,, o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizen! proti nim.

Zanikne-li Smlouva odstoupenim, jsou Zhotovitel a Objednatel povinni provést vypofadani podle
nasledujicich pravidel;

a  Zhotoviteli prisluéi alikvotni éast ceny odpovidajici provedenym pracem, nejméné viak ve vysi,
kterou do doby zaniku Smlouvy odstoupenim v souladu s jejimi ustanovenimi fakturoval nebo byl
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opravnén fakturovat Objednateli; Objednatel je povinen ¢astku podle tohoto bodu zaplatit
Zhotoviteli do 14 dnti ode dne zaniku Smlouvy odstoupenim;

b. Zhotovitel je povinen bez odkladu poté, co Objednatel splni své povinnosti podle bodu 16.7.a.,
predat Objednateli rozpracovane dilo a prevést na Objednatele prislusna uzivaci prava k
rozpracovanemu dilu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

16.8. Odstoupeni od Smlouvy se tyka jen toho diléiho plnéni, u ktereho doslo k poruseni Smlouvy, jez bylo
divodem pro odstoupeni od Smlouvy a dale téch dilcich plnéni, jez dosud nebyly dodany.

16.9. Zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dotéeno vzajemné plnéni, pokud bylo radné poskytnuto a bylo jiz
akceptovano dle této Smlouvy pred ucinnosti odstoupenti, ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

16,10, Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka ustanoveni o smluvnich pokutach, rozhodném Pravu, ochrany
informaci diivérného charakteru a ani ustanoveni o zplsobu vypofadani vzajemnych prav a povinnosti po
zaniku Smlouvy odstoupenim.

16.11. Veskeré naroky vznesene proti Zhotoviteli v souvislosti s jeho nabidkou ¢i Smlouvou véetné skody, ktera
vznikla v dusledku éi v souvislosti s jeho nabidkou nebo Smlouvou, musi byt uéinény do 1 roku od data, kdy
Objednatel zjistil nebo mél zjistit skodu a osobu za ni odpovednou, pfipadneé kdy Objednatel zjistil nebo mél
zjistit okolnost vedouci k moznosti vznest jakykoliv narok proti Objednateli vcetné zaloby.

Tyto obchodni podminky jsou uéinné od 23. ledna 2019
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Priloha P02 Ramcove smlouvy o poskytovani sluzeb

Specifikace aktivit rozvoje webové prezentace

1. Osobni ucet TripAdvisor:

Zameéfeni na podporu vinaiske turistiky, prohloubeni vztahu k ceskému a moravskému vinu a vztahu uzivatele k
malym vinafim, prohloubeni a upevnéni vztahu uzivatele ke znacce * Vina z Moravy vina z Cech. " Pfedmétem jsou
aktivity sméfujici k podpore malych i velkych vinarstvi, k podpore segmentu HORECA a zajisteni reseni pro
koncoveho uzivatele/spotrebitele, a to zejmena:

- propojeni webové prezenlace Objednatele na platforme TripAdvisor,
- zpristupnéni funkei uzivatelskych profild na platforme TripAdvisor,
tvorba planu navstév vinatskych oblasti,
vyhledavani mist a uloZeni vyznacenych do osobniho “planu vyleti’,
hodnoceni navstivenych mist, vinarstvi a dalsich podnik,
moznost pridani recenze k jednotlivym mistim,
vytvoreni sekce “Moje oblibené’,
vytlvoreni sekce "Maoje aktivity’,
vytvoreni, nahlizeni a upravam sekce "My kalendar,
funkce komentovani apod.

2. Goo [+]

Zajisténi / umozneni vizualizace dat z nejraznéjsich zdrojd na html strance, sledovani vykonu webovych stranek,
kampani, socialnich medii apod. v realnem case, a to zejmena:

priprava on-line reportu obsahujici klicove metriky za ucelem vyhodnocovani performance jednotlivych
komunikacnich kanall v realnem case,
zajisténi vizualizace dat v podobé prezentovatelne Objednateli a/nebo béznemu uzivateli,
zpracovani reportu s vyuzitim metody omnichannel,
- propojeni dat s obsahem pro newsletter, pripadneé dalsimi digitalnimi aktivitami.

3. Napojeni webu na “SoMe” platformy
Zajsteni funkéniho propojeni jednotlivyeh komunikaénich platforem Objednatele, dodani obrazovaného rozmeru

webove prezentaci, doruceni ocekavaneho obsahu, posileni pozitivniho vnimani znacky ,Vina z Moravy, Vina
z Cech’”.

4. Poradna

Rozvoj snadného a rychlého vyhledavani v databazich webové prezentace Objednatele a zajisténi odborne urovné
jejich obsahu prostrednictvim sekce ,poradna’ umoznujici uverejnovani otazek a odpovedi v oblasti vinohradnictvi
a vinarstvi, a to s moznosti nasledneého vyhledavani / filtrovani odpovedi na zaklade stanovenych klicovych slov.
5. Integraces lahve.cz

Cilem a predmeétem aktivity je tvorba nové kategorie ,ving” (databaze vin) v prostredi weboveé prezentace

Objednatele, propojeni s platformou mojelahve.cz, podpora znalosti uzivateli o odridach vin a podpora prodeje vin
lokalnich vinara
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Priloha P02 Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb

6. Mensi rozvojové poZadavky

Zajisténi zlepseni uzivatelské privétivosti a obsluhovatelnosti CMS, zjednoduseni a automatizace denni agendy
spravet webu, pripadné pridani a Gpravy dalsich komponent webové prezentace, a to dle pokyn( Objednatele.

7. Sprdva a udrZba webové prezentace vinazmoravyvinazcech.cz

Sprava webové prezentace, zajisténi software nezbytného pro zajisténi chodu webové prezentace a dopliujicich
marketingovych aktivit, aktualizace software, udrzeni technického stavu webové prezentace a feseni pripadnych
vypadk.
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