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Vseobecné podminky poskytovani sluZzeb spoleénosti Wolfstein s.r.o.

1. Predmét Podminek

1.1. Vieobecné podminky poskytovani sluieb
spolecnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci spolenosti Wolfstein
s.r.o. Spolenost Wolfstein s.ro je opravnéna
poskytovat slufby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunikaénim Ufadem.

1.2, Vieobecné podminky jsou nedilnou
soufdsti Smlouvy o poskytovani  vefejné
dostupné slufby elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluZeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmi

2.1. Poskytovatel Sluieb je spulefnost
Wolfstein  s.o (ddle vtextu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Slufby v souladu s
platnymi prévnimi predpisy.

2.2, Ucastnik je kazdy, kdo spinil podminky
stanovené prisludnymi  pravnimi predpisy a
témito VEeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smiouvu.

2.3, UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
kterd vyuiiva & Zada vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smiuvni strany je
osoba opravnéna za smiuvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podie zékona, Opravnény zastupce smluvni
strany musi mit k uvedenym ginnostern platnou
plnou moc, kterou se pfi podpisu prokaZe,

2.5. Kontaktni osoba je osoba urcena smluvni
stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je oprévnéna zavazné jednat
ve wvécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor  kontaktniho  centra
Poskytovatele,

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracovisté Poskytovatele Slufby, které pfijimd
objednavky  Sluzby, paskytuje Uastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stifnosti na
poskytované Sluzby.

271 Sluiba je vefeiné dastupna sluiba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism, n)
zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a piisluiné  Specifikace sluzby,
sjednané mezi Poskytovatelem a Uastnikem za
Uplatu. Soucasti Sluzby miiZe byt i ve Smlouvé
i ve Specifikacl sluiby dohodnuté poskytnuti
jiné sluZby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zakona £. 89/2012 Sb. obfanského
zakona v platném znéni,

2.7.2 Pfirazené sluZby jsou sluiby souvisejici
se siti elektronickych komunikacl nebo sluzbou
elektronickych  komunikacl, které  mohou
umoznit, umoZiuji nebo podporuji poskytovani
sluZeb prostfednictvim sité nebo sluiby a
zahrnuji zejména systémy prevodu &isel, &
systémy nabizejid rovnocenné funkce, systémy
podminéného pfistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zékona £, 127/2005 Sb,

2.8, Smiouva je smlouva o poskytovani
telekomunikaénich  slueb, uzaviend mezi
Poskytovatelem a  Ucastnikem,  jejimz
predmétem je poskytovdni Slufeb. Poskytovatel
a Utastnik, ktefi spolu uzaviell Smiouvy, se
spoleéné oznacuji téZ jako smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery Jje
prilohou ke Smlouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména  technické naleZitosti poskytovansé
sluzby, ceny pfisluiné sluzby a daléi stanovené
technicke tdaje. Nenf Il uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedinou souddsti  Specifikace. U
vybranych shdeb jsou takové nalefitosti a
technické Udaje

uvedeny priimo ve Smiouvé

2.10. Smiuvnimi dokumenty jsou Smilouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluzby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pfisludejici k
Sluzhé.

2.11. Reklamaci se rozumi prévnr Ukan
Utastnika, pfi kterém uplatiivje své naroky viidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb a
vadné Gftovanych SluZeb.

2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  vyuziva
poskytované Sluzby. Pro Gfely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem,

2.13, I(oncow bod je Ufastnkem urceny
fyzicky bod € sitovd adresa pro instalaci
telekomunikafniho zafizeni Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podladi.
2141 Vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluha
elektronickych komunikaci z jejihoZ wyuzivani
nikdo neni predem vyloucen,

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamena sit’
dle definice zakona & 127/2005 Sh., kterd
slou#l zcela nebo pfevding k poskytovani
vefejné dostupnych slufeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  téte  sité  je
poskytovana Sluiba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncowymi body sité, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
verejné  dostupnd  sluiba  elektronickych
komunikacl dodavand poskytovatelem na
zakladeé smlouvy a umonujici uskuteffovani
narodnich a8 mezindrodnich volani a pristup k
Cislim tisfiového volani prostiednictvim jednoho
nebo vice Cisel Eislovacho plénu; tato sluZba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedne’ nebo vice sluieb uveden\?ch v § 2 zékona
£, 127/2005 Sb. v platném znéni,

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je
slufba obwykle poskytovand za uplatu, kterd
spodiva zcela nebo pfevazné v prenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich slufeb, s wvyjimkou sluzeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled nad cbsahem
prenadenych sitémi a poskytovanych sluzbami
elektronickych komunikacl; nezahrnuje sluiby
informaéni spoleénosti, které nespoivaji zcela
nebo pfevainé v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je nidhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.18. Vy33i moci se rozumi zejména: vdlefné
uddlosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zéplavy, wytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2,19, Zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo
zté3uje poudivani Sluzby obwyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodriena standardni
urovefi  kvality Slufby, nebo stav, ktery
zplsobuje nesprévny vypedet dhrady ceny za
Sluzby, Zavadou je té# porucha Koncového
zarfizenl v zaruce.

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsény postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonéeni SluZeb a oprav Zdvad. Dokument je k

dispozici na aktudinich www  strankdch
Poskytovatele.
2.21, Revize Podminek - Revizi Podminek se

rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nemd za nasledek zménu ebsahu Podminek
2,22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd 2zména, kterd se dotyka
Viegbecnych  podminek  pro  poskytovéni
konkrétni SluZby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZfadovanou Sluzbu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo
o tuto Slufbu poZadd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Zidost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zavazky vifi Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud [ze divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dale
z divodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdie v §
63 odst. 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sh.
uvadéné generdlie nutné k uzavieni smiouvy

(b) na Z3dost Ucastnika provést zménu Sluby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkarmi;

{c) zahdjit préci na odstranéni Zavad bez
zbytefného  prodleni po  jejich  ozndmeni
Ugastnikem;

(d) oznamit v predstlhu Utastnikovi omezeni,
pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni
o .
omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle Elanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu SluZby;

() omdmit Zménu Podminek predem
Uéastnikovl ve Ih(té, kterd nebude kratsi nei 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
pznamovana predem;

(@) v pripadé stavebnich Oprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Slutby  zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného  vedeni,
neba jiny nutny podkiad pro jednani Ucastnika s
majitelem objektu Ugastnika;.

3.2 Utastnik je povinen:

(a) fadné hradit ceny za Sluby v smiuvni wai,
na urcené platebni misto a ve thité splatnosti
uréené smiouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje  Utastnk na Koncové zarizeni,
Poskytovatele, splnwala padmmky stanovengé
2vidstnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovidd
7a stav swych zafizeni, kterd pripojuje na
zafizenl Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugastnik
zérovei majitelem objektu, je podepsana
Specifikace | Souhlasern, Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je
piistupovy okruh realizovan pomoci bezdratoveé
technologle, Ufastnk je povinen  zajistit
pripadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona wvyfadovan, s umistEnim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montaZi bezdratové technologie SOUVisi,
Hromosvedna _soustava ub]ektu musi odpovidat
poZadavkim CSN, co? musi byt doloZeno kopil
platné zprévy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud maiitel objektu Ufastnika
pofaduje 2za umistdni  telekomunikaéniho
zafizeni jakoukul'r formu finanéni Ghrady (napf.
naJemne za misto na stfee objektu pro
umisténi antény), tato dhrada je pavinnnstt
UEastnka, Poskytovatel prikrodi ke ziizovani
Sluiby a# po splnéni podminek stanovenych v
tomnto odstavci;

(d) nezneuZivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jingm
neZ dohodnutym Ufelem & neprovadét bez
osobni U€asti nebo predchoziho pisemného
souhlasu  Poskytovatele nastaveni, zapajeni,
umistdni a zmény prostorového uspofadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncowymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlend na Oddéleni péfe o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdgji
nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) i
vSechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly
nepriznive ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvoiit v misto Koncového bodu Uastnika
véechny pfedpoklady, jeZ jsou putrebne pro
fadné poskytovani SluZby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory wve swych
budovach, v nichi maji byt za (elem spinéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
véetné wviech wedlejéich plnéni, zejména
dostatefného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
piip, potfebného vyrovnavale napéti, Ugastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach

vhodnyeh pro  uvedengé déely; - umoZnit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osobdm, pfistup k  zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostordch
Uastnka za Ofelem opravy a UOdriby; -
predavat povefenym pracovnikim

Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
Einnost; - zajistit souginnost s Poskytovatelem
pfi pfipravé stavebnich a instalatnich innosti
pro  instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  sluZby u  zafizeni
Poskytovatele umisténého u Uéastnika bylo toto
zafizeni napdjeno wyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojeng
bude hradit Ugastnik; - uginit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skupinu 3 pfipadné i

(@) neprodleng plsemné informovat
Poskytovatele, oddéleni pélfe o zikaznka, o
viech zménach identifikacnich Odajll Utastnika
uvedenych ve Smlouvé, a to jména a prijmeni
nebo obchodniho jména, bydiisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
cisel, IC, DIC, a to nejpozdiji do 7 pracavnich
dnfl ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoznit vyuZivani posky‘tnutfﬂ:h Sluzeb
tietim  osobdm,  pokud  nenil  mezi
Poskytovatelem a Uastnikem sjedndno jinak;

(i) neuskuteciiovat zlomysind volani ani 2adné
jiné hovory, jeZ ohroiuji nebo obtéZuji tieti
osoby;

(i) zabezpedit telekomunikaénl zafizen(
Poskytovatele umisténé u Ufastnika pfed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztrétou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4,1, Ceny Slufeb jsou uvedeny v cenfku SluZeb
platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a
zplisob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
wyjimkou uvedenou v &, 4.7,

4.2, Zi&ovaci obdobfl je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyUétovani formou

vystaveni  dafiového  dokladu [/  faktury
Uastnikovi takto:
(8) jednordzové plathy jsou Uftovany

Poskytmtell:m po dodani pﬁsiu§neho pinéni
Ugastnikovi v prvnim nasledném vyOétovéni;

(b) pravidelné platby jsou OStovany jednou za
zictovaci obdobi véetné, Zactovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendafnitio mesice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d} pewné platby budou uEtwany pofinaje
dnem predanr Sluzby do uFivani Utastnikowvi;

(&) pevné platby za nelplné ziétovaci abdobi
jsou (ftovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovdna,. Tyto platby jsou
vypocteny jako Oplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Oftovény na zakladé
méfitelného  parametru  (napf.  objem
prenesenych dat, pofet a trvani hovorl) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) predplatné za obdolbif zvolené Ugastnikem je
ziEtovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za SluZby budou Uftovany
potinaje dnem pfedani SluZby nebo jeji Zasti
(napf. samostatné Pfipojky) do  uZivani
Utastnikovi.

(i) Smiuvni pokuty a storna budou Uftovany
samostatnd nebo v prvnim  ndsledném
wyUetovani.

4.4, Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel prave vyiltovat platbu za viechny
druby poskytované Sluzby a za sluiby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadét fakturac a
prijimat fakturovana plnéni; pfifemZ v takovém
piipadé je Poskytovatel povinen dolodit
Utastnikovi  soufasné s fakturou i pfisluinou
plnou moc.

4.5, Utastnik podpisemn Smiouvy souhlasi s tim,
Ze vylctovani telekomunikatnich slufeb miZe
byt poskytovano v jiné formé nei tisténé.

4.6, Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu zadinaji oftovat dnem
skutefného provedeni zmény SluZby ze strany
Poskytovatele.

4.7. Dojde-li ke zwydeni nakladd piimo
spojenych s poskytovanim Siuzby (napf, ceny
pristupovych okruh@, mezindrodni konektivita,
tranzitni @ terminacni tarify howorného,
distribuéni  ceny  SluZeb, apod.), ma
Paskytovatel pravo odpovidajicim  zpsobem
zvysit cenu Sluzby,

4.8, Uftované castky musi byt uhrazeny na Gtet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdili v den splatnosti, jinak je Ugastnik v
prodieni, Povinnest UUZastnika je splnéna aZ
pfipsdnim  Gftované  Castky na  Odet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pakud se strany nedohodly jinak
4,9, Uéastnik milze proti ndrokdm Poskytovatele

zapocist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pliznané
prislugnym soudem.

4,10, Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti
osobu vymahanim pohledivek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
diuinych cdstek, Ucastnik — fyzickd osoba —
souhlasi s predanim jeho osobnich udaid dle
z.£ 1012000 Sh. tfeti osobé za (celem
vymahani pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Gdajd
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
naplnéni tohoto Gfelu a po dobu nezbytné
nutnou, Ufastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Paskytovatele.

4.11. Poskytovatel je oprawnén v pfipadé
prodleni UZastnika mu Gétovat naklady spojeng
se zaslanim upominek.

4.12. Pokud uddll Ufastnik Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z Gttu Ucastnika, vylictované
Eastky jsou odeditany z tehoto Gty Utastnika v
ramci inkasniho postupu.

4,13, Uastnik je oprévnén pisemné #adat o
vraceni pomérmné ¢asti fadné a véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobl, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelné poskytovana
vilbec nebo byla poskytovana v mendim
rozsahu, neZ je wuvedeno wve Smiluvnich
dokumentech, a to z ddvodu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou £asti se rozumi podi
doby, kdy sluzba nebyla poskytovdna
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(priméma celkovd doba poskytovani v daném
mésici).

4,14, Pravo na vraceni Uhrad zanikd, jestlize
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd
ode dne vzniku Zavady. |

4,15, MNeposkytnedi  Ufastnik  nezbytnou
soutinnost pri odstranéni zdvady podle ¢l. 3.2,
(b), (d) a () tEchto Podminek, nema narok na
vraceni pomérné Easti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4,16, Poskytovatel je oprawvnén omezit aktivni
uZivani sluzby, pokud je Ufastnik v prodleni s
thradou plateb za poskytnuté sluiby. Jestlize
Ufastnik soustawné opoZdéné plati  nebo
soustavnd neplatl cenu za  sluby,ma
poskytovatel privo vypovédét smiouvu dle
11.8.(g).

kvalifikovand obsluha povéfena Ufastnikem k Tisténa forma  wyiftovani miZe byt

zajisténi nutné soudinnosti; - ufinit opatfeni Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s 5. Jistota

zabrafiujici nepovelanym osobam v manipulaci  Cenikem, 5.1. Poskytovatel je opravnén poZadovat od
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
Utastrifka;s nasledujicich pripadech:
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(a) sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachézi
mimo tzemi Ceské republiky;

(b) Smilouva nebo Sluiba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tieti stranu, aniZ
biyly uhrazeny viechny pohledavky
Poskytovatele vi& Ucastnikovi;

() Utastnik opakované nedodriuje platebni
podminky;

(d) pfi prnhlaiem konkurzu na majetek
Ufastnia nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni
pro  nedostatek  majetky Ucastnika, ph
vyroynani nebo likvidaci Uastnika;

(&) Ucastnik ma vl Poskytovatell splatny dluh
nebo jinou povinnost;

() pokud dojde k neabvyklému narfistu GEtd za
poskytované Sluzby.

5.2, Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ochledem
na aktualni wyuiivani slu:by Uastnikem jistota
pokryla tfi ndsledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota  podie
£.5.1(b), skongi povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Uastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluZnou Easthku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podie &l. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésicl po poskytnuti
jistoty nedoflo k pfipadu prodieni s platbou,
povinnost Ugastnika poskytnout jistotu skoni,
55. V piipadé, Ze povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodleng jistotu vrati,

5.6. Poskytovatel je oprdvnén pouiit jistotu k
zapofteni pohleddvek Poskytovatele  viici
Uéastnikovi, zejmeéna k dGhradd cery za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a
v pripadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1, Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace slufeb, Podminky, Popis SluZby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi

uvedenymi  dokumenty maji  pfednost
dokumenty

uvedené diive. Sluzba je poskytovana na lzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén plnit sve
povinnosti  podle  Smiouvy  prostfednictvim
dodavateld, pfitom viak nese stejnou

odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

6.3, lestlife nepredvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
ném  spravedlivé  pofadovat,  znemoini
Poskytovateli pinit jeho zavazky (vyESi moc),
prodiuzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niz dand nemoZnost trvd, a o
piiméfenou dobu na zahajenl pinéni,

6.4. Poskytovatel neodpovida za vanik Zavad v
pfipadech, kdy k témto Zdvadam dodlo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Utastnika nebo jinych osob,
Jinou osobou se rozumi osobs, kiera nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smiluvnim vaztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo
pravnickd osoba zajitujici servis | opravu
Telekomunikaénich zafizeni.

6.5, Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpoklady viasného
spinéni viech souvisejicich zévazkd Uéastnika.

6.6. Poskytovatel je oprévnén pozastavit
poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho
upozornéni z divodu dlleZitého obecného
zijmu  nebo jestliie je jeho schopnost
poskytovat  Sluzbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  udalosti,  kterou  nemohl
predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by
dali poskytovanl Sluzby mohlo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Ucastnikovi

nebo tfeti osobg.

6.7. V pipadé, Ze Ufastnik nezaplati was fadné
vylftované ceny za poskytnutou SluZbu.
Poskytovatel mé& pravo na Ghradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiuje
formou reaktivacniho poplatku. Pfi opakovaném
nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukondit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukongit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyGctovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Pasmovatelem na postedni
zndmou adresu Ugastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodafilo  Uastnikavi
doruit.

6.9. Jestlize vyEEi moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  Sluiby, budou obé strany
zproStény prislusnych zavazkd na dobu trvéni
tohato zasahu vy$éi moci,

6.10. Obg strany se zavazuji upozornit druhou
smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé  okolnosti  brénici  fadnému  plnéni
Smiouvy. Obgé strany se zavazuji k wyvinuti
maximélniho Gsili k odvraceni a pfekonani
takovych okolnosti,

6.11. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovani Slufeb z
divodd prodleni Uastnika podle €. 6.7 Obecné
tasti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smiouvy

7.1. Za podstatné poruSeni  Smiouvy
Poskytovatelem se povaiuje pripad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZedovanou Sluibu v dobé

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro proveden/ zmény stanovené v pfisluSném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zawvinil zavazne pafkozeni, ztrdtu nebo
znifeni zafizeni (Ifastnika, pokud toto zafizen(
bylo protokoldrné pfedéno Poskytovatell.

7.2. Za podstatné porusenl Smiouvy Ucastnikern
se povazuje piipad, kdy Uastnik:

(2) je v prodieni s Ghradou Oftované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Easti takové ceny déle
nei 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkyt! jistotu podle clanku 5, kterd na
ném byla opravnéné pofadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné ddaje v
souvislosti  se  zifzenim  Sluiby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takowych
Uidajl dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvainé pogkozeni, ztritu nebo
zriceni zafizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pra sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

(f) opakovang a pies upozornéni zneuZivd si
elektronickych  komunikaci  nebo  udiva
poskytovanou Sluzbu nebo komunikaéni zarizeni
Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

(g) odepre Poskytovateli pfistup Kk technickym
zafizenim a systémiim Utastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zarizeni plsobl Zavady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.
7.3. Za podstatné porueni  Smiouvy

Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podie &, 6.6 2
¢, 6.7 Podminek.

8. Urok z prodieni, smiuvni pokuta, storno
B.1. Jedi Utastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby, je Ucastnlk povinen platit z nezaplacene
astky smiuvni pokutu ve wySi 0,05 % z dluiné
castky za kaZdy den prodieni.
82. V piipadé poruseni smiuvni  povinnosti
Ufastnika podle f. 3.2 je Poskytavatel
oprﬁvnén Uttovat Ucastnikovi smiuvni pokuty
ve vysi 1000,- KE za kaZdé jednotlivé poruseni
smiuvni povinnosti, a to i opakevané.
8.3. Je-li Ufastnik v prodleni s Ghradou ceny
Sluzby déle neZ 30 dnd, bude vystavena
PredZalobni upominka, cena této upominky je
180 K&, Ucastnik je povinen uhradit cenu
Predzalobni upominky.
8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
bené prodienim se spinénim  zavazkd
Ugastnika nejsou vyiEtovanim a zaplacenim
uroku z prodieni nebo smiuvni pokuty dotéeny.
8.5. Skentj-fi Smiouva nebo Sluzba pledcasné,
a to z divodd spodivajicich na strané Umsmfka.
ti. zejména predfasnou vypovédi Ucastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smiouvy nebo
Sluzby pro jefi podstatné poruSeni Ugastnikem,
je Ufastnik povinen uhradit Poskytovateli
Jjednorazovou Castku (storno) dle bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti wyluéujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnast platit smluvni pokutu,

9, Odpovédnost za 5kodu a nahrada Skody
9.1. V pfipad® omezeni nebo neposkytnuli
Slufeb podle Smlouvy je adpovédnost
Poskytovatele vi&i Ufastnikovi v souladu se
zakonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlen® odstranit Zavadu a
vrdtit neopravnéné (ftované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivatell Sluzby nahradu Skody v ddsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluiby.

9,2, Poskytovatel neodpovidad za gkodu, kterd
vznikne jako disledek prekrocenl kapacity Sité
nebo Zavady v diisledku opravy nebo Udriby
Sité nebo jeji souasti a prisludenstvi nebo za
Zkody, které vznikly v disledku udalosti vySSi

mioci.

9.3, Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych diveddi neZ z divodd uvedenych v &l
8.1 a 9.2, budou Ucastrﬂkaw nahrazeny podle
skutegné w§e Zkody, nejvyse viak v Castce
100.000,— K&, a to ve formé poskytnuti SluZeb
sjednanych ve Smiouvé, Pouze v pfipadé, Ze
nahrada 3kody bude splatnd po ukonéeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v pengzich,
9.4, Utastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ufastnik poudiva Telekomunikaéni  zafizenl,
které neni schvalené podle platnych predpist a
norem,
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9.5, Uastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Pnskymvatele umisténych
u Uéastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené  wyS&i mod  nebo
Poskytovatelem nebo jtm povéfenyml psobami,
9.6. Uastnik oznami Poskytovateli bez
zbyte:ného odkladu potfebu viech oprav, které
mé provést Poskytovatel. Pfi poruleni téte
povinnosti odpovidd UZastnik za 3kedu tim
benou,
8.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vanikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v disledku pfistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé,
9.8, Ufastnk nese pinou zodpovédnost za
Skodu, kterd wznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplsobenou zneuditim cizi IP
adresy ve svilj viastni pruspedl
9.9, Uéastnik je povinen ufivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k wyufiti tietim osobam a dile je
povinen polinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumoznil tietim osobdm byt' jen z
nedbalosti. Ucastnik si je védom, Ze zneuZiti
pfidélené IP adresy je hrubym porusenim této
smiouvy a zakldda ndrok Poskytovatele na
smiuvni pokuty 3@ na nahradu pripadné vzniklé
Ekody

10, Platnost a éinnost snﬁouw

10.1. Postup pfi wzavirani Smiouvy a smiuvni
vztahy mezi Llcastnikern @ Poskytovatelem se
fidi prévnim fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zékond, v platném znéni
a zakonem €. B9/2012 Sh. obfansky zakonik.
10.2. Smiouva nabyva platnosti a Ofinnosti
dnem

podpisu opréwnéného zdstupce Poskytovatele a
Ugastnika, popf. opravnéného  zdstupce
Utastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly
jinak.

11. Vznik, zména, pfevod a ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo
neurditou. Paklife je smlowva uzavirdna se
spotfebitelem (ufivatelern nepodnikatelem), pak
doba urdita nesmi pfesdhnout pfi prvnim
uzavreni smiouvy 24 mésict a to dle § 63 odst.
7 zakona €. 127/2005 Sb..

11.2. K uzavieni Smiouwy lze rovnéZ udit
smiuvnich formulafd uiivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smilouvy se podava
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11,4, Smiouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci  obou
smluvnich stran. Déle je moiné ke Smlouvé
sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych
Sluzeb.

11.5. Minimdlni doba uZivani Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicd, neniHli v pfisludném
Ceniku sluiby, Specifikaci slufby, Smlouvé nebo
dodatku smilouvy stanoveno jinak. Takto
stanovené minimdlni doby ulivdni Vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zfizen/ Sluiby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluiby dle zménové
Specifikace sluZby, PakliZe uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzaviena | na dobu uritou
nejvyse 12 mésicl, poskytovatel je tak povinen
uginit a to dle § 63 odst. 7, za strednikem
zakona €. 127/2005 Sb.
11,6 Pokud je Smilouva uzavfena na dobu
urfitou @ #adna ze smluvnich stran pfed
uplynutim této |hity newyjadii pisemné wvili
smiouvu ukonéit, prodluZuje se smlouva na
dobu neuréitou, pokud byly splnény podminky
pro  takové prodlouZeni  smlouvy, 4.
Poskytovatel informoval Ufastnika piedem o
prodioufeni smlouvy a o moZnosti smlouvu
ukonéit pisemnym projevem vile dorufenym
Poskytovateli,
11.7. Pii zméné nebo pfi ukongeni Smlnuw
nebo SluZby na Zadost Ugastnika pred zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu UZastnika
nebo jiné UZastnikem poZadované zméng, je
Uéastnik povinen Paskytovatell nahradit ceny jiz
vynalofenych praci  a wykonll, véetné
ohjednanych V\j'konﬂ od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
Shuzby. Ugini-li tak z dlvodd, které nenastaly na
strangé Poskytovatele, zaplatJ Utastnik navic
smluvni pokutu ve wysi 50 % zfizovacho
poplatku za tuto SluZbu pokud byl sjednén.
11.8. Pfevod prav a zdvazkl Ufastnika ze
Smlouvy na teti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele,
11.9. Smlouva nebo Sluzba
ukoncena:
(2) pisemnou dohodou smiuvnich stran;
(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;
(€) uplynutim \wpovidnl doby jednoho mésice,
pokud vypovéd' podal Ugastnlk z diivedu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Uastnika (zhorSeni  servisnich
pndminek, nové zivazky Ut:astnika), byla-li
poved  UZastnikem podina béhem 30
ka[endafnl’ch dnf po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyge uvedeném smyslu;
(f) V pfipadé ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smlauva uzaviena, vypovédi ze strany (fastnika
nebo poskytovatele nebo dohadou smiuvnich
stran, je Ucastnik povinen uhradit 20% soudtu
mésicnich paudall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo 20%
souctu  minimalniho  sjednaného  mésiéniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani  smlouvy a wvySe Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim  koncovym
zafizenim, které hylo (¢astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

miize byt

(g) v pfipadé, e Utastnik soustavné opoidéns
platil/plati nebo soustavng neplatil/neplati cenu
za Sluthy, pfiem# soustavnym opoZdénym
placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé  jdoucich
wictovani ceny po Ihdté  splatnosti  a
soustavnym neplacenim se pro Ufely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyOctovani ceny za Slugby.

11.10. V pfipadech uvedenych v cl. 11.9 (b) a
(c)

zatind béZet vypovédni doba od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorutena
pisemnd wypovéd' podand smluvni stranou
druhé smluvni strané,

11.11. V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho
tisla Ucastnika od Poskytovatele (prenositelnost
€isla), které je nezbyté pro poskytovani Sluiby
Poskytovatelem, budou pfisluiné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ufastnikovi bez
preneseného telefonnihio Efela dale
poskytovany,

ukonéeny dnem, kdy je Poskytovateli doru€eno
od prejimajicho  Poskytovatele  Vefejng
dostupné sluzby elektronickych  komunikacl
oznameni o aktivaci preneseni phisludného
telefonniho Eisla u takového Poskytovatele,
Ukondenl jednotiivé SluZby dle tohoto odstavee
se povaiuje pro Géely Smilouvy za ukoncen
Sluzby formou wpoved! ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Peskytovatel je opravnén Getovat
Utastnikovi jednorazavou Eastku (storno), jejiz
wie je upravena v 11.8.(f) a pfipadné daldi
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé Sluzby vypavédi ze strany
Utastnika a s tim spojené nedodrzeni minimalni
daby ufivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo Sluiba midZe byt
vypovézena kteroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo milZze byt kaZda pfipojka nebo East
SluZby vypovézena samostatné.

11,13, Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava
na dobu neuritou, Cini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ufastnika 30 dnd,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ugastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamditou
Géinnosti, t. dnem dorufeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strang,
pokud druhd smluvni strana prestane byt
subjektem piné zplsobilym k pravnim Gkondm,
Poskytovatel je rovné2 opravnén odstoupit od
smilouvy s okamzitou GEinnosti v pfipadé, Ze je
na Utastnika uvalena nucend spriva,

11,15, VWypovéd' musi mit pisemnou formu a
vypovidn/ doba potind b&Zet od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorugena
pisemna wypovéd podand smiluvni stranou
druhé smiuyni strané. . Poskytovatell &
UZastnikovi. K vypovedi dorufené jiné osob@
nei Poskytovateli &  Ugastnikovi, zejm.
obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
prihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruéeni povaZovan tieti pracovni den
po dni odeslani Zadosti. Po dobu wvypovédni
Ihiity trva povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby vplné kvalité a povinnost Utastnika
platit ceny dle Smiouvy.

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , IE: 27080552, weak WOLFNET. LT, tel 3590807807
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11.16. Po ukonfeni Smlouvy nebo Sluiby je
Ugastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit
Poskytovateli  zaplijteny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
tcelem poskytovani Slufby obdrel. Veskeré
pohledavky a zavazky vyplyvaiici ze Smlouvy
nebo z ukonfené Sluiby wvyrovnaji smiuvni
strany nejpozdéji do 30 (ificeti) kalenddrnich
dnil po jejim Ukonceni,

11.17. V piipads, e Ufastnk po skonfenf
Smiouvy nebo Sluiby nevrdti Poskytovateli
zapfijfeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihiité
10 ti dnil ode dne doruceni pisemné vyzvy
k jefimu vydani, md pak prévo Poskytovatel
poZadovat po UZastniku smiuvnl pokuty ve vysi
5.000,— KE.

12. Zfizovéni a zrueni SluZby

12.1. V souvislosti s pfipajenim k Siti zfidl
Poskytovatel v misté Koncavého bodu Ugastnika
Kancovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se bude
v co nejvy3si moZné mife snafit vyhovit prdni
Utastnika, Pokud si Ufastnik bude pfat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel,

12.3. PoZadované datum zfizeni SluZby, resp.
zmény  uvedené  ve  Specifikaci, je
predpokiddané datum zfizeni Sluiby. Doba
realizace bude co maind nejvice piizplisobena
prani Uastnika dle moZnosti Poskytovatele,
12.4. 7a den pfedani Sluzby do uZivani je
povazovdn den, od kterého byla Sluba

Utastnikem nebo UZivatelem nepochybnd
vyuzivana, pokud neni Sluzba predana formou
choustranné podepsaného Predavaciho
protokolu.

12.5, Pokud Ulastnik neumoni Poskytcw'atell
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluiby ve
smiuveném fase, je Poskytovatel oprévnén
fakturovat Ugastnikovi as straveny pfi cekani a
pfeprave.

12.6. V pfipadé, Ze poZadovany typ Pripojky
nenf realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnik na nahradnim technickém fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhadné (pravé feseni (sniZeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu
Utastnika, apod.). AZ do mamého uplynuti
dohodou smiuvnich stran uréeného nového
terminu realizace ndhradniho feSeni, neni
Poskytovatel v prudem

12.7. Doba prodieni pfi pfedani sluiby z dlivedu
na strané Uastnika (neposkytnuti soufinnasti,
nesplnéni specifikované podminky & plnéni
tietich osob zajiitované Uasinkkem) se
nepotita do doby zfizen( Slufby.

12.8, Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluiby poZaduje posun data
zfizenl Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Sluiby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu pracl a wykond, wvietné
objednanych  wykon od  subdodavatelfi
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby,
12.9, Dalsi podminky pro zfizovdni, zmény a
ukongeni SluZeb vetné pfislusnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. HlaSeni poruch ¢i zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  ZjistHli  Ofastnk  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohlasi tuto skuteénost na prisludné pracovisté

Péce o zakazniky.
13.2. Doba odstranénl Zavady je zavisla na typu
Sluzby @ je specifikovana v Provoznich

podminkach slueb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluiby veniklé na
své strané co nejdiive dle  podminek
vypljpvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahldfend porucha nebo zdvada na strané
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruse Ci zAvadé operdtorovi, ktery
zajistuje pfipojeni (¢astnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zjifténo pfi odstrafiovani
Zavady, #e tato Zavada neni na strané
Paskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zeela € zéasti Ufastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, mad Poskytovatel pravo na
thradu vzniklych nakladd, jez mu v souvislosti
s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

13,5, Pierugeni napajeni Jjakéhokoll 2afizeni
Poskytovatele, umisténeho v objektu Uzastnika,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13.6. Uzivatel si miiZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zafizeni vyZadujicich instalaci u Uzivatele,

13.7. Pokud Ugastnik nezajisti pro Gcely
servisntho  zdsahu  zpfistupnéni  viech
potrebnych prostor a mistnosti  objektu
Ufastnika, kde se nachdzl Kencové zafizeni,
¢as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati fekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapofitdva do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7
vzniknou  Poskytovateli  vydasie (kupfikladu
nutnosti opakovénl’ wiezdu k opravé),
Poskytovatel ma pravo poZadovat nahradu
wydajll od Ucastnika.

14, Ochrana osobnich (daji Ufastniki -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaiduje a vede aktudlini
evidendi i¢astnikdl a ufivateld sluieb ohsahuji’ci
osobni, identifikaéni, kontaktni a provozni
Udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobnl (idaje Ucastnik a Uzivateld slufeb v
souladu se zakonem £ 101/2000 Sb. o ochrand
osobnich  ddajd, zdkonem £.127/2005 o
elektronickych kamunikacich v platném znénl za
Gi€elem fadného pinéni Smiouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osebnimi Udaji dle tohoto
zakona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Poskytovatelem.

14.2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Gdajd dle z.&. 101/2000 Sh. | za
felem marketingového nabizeni  sluieb
subjektdm Gdaj, pfipadné pfedéni téchto Gdaj
tietl osobé za stejnym Gfelem. Ugastnik je
opravnén wyjadfit se zpracovanim osebnich
Udajll za timto Gfelem nesouhlas, ktery musf
byt pisemny a doru€eny Poskytovateli.

V pripadé, #e tento nesouhlas UZastnik
nevyjadii, miZe Poskytovatel opravnénd
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
Gfelem, € je za stejnym Gfelem poskytnout
tietl osobé.

14.3. Nedohodngu-i se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Ucastnik souhlas s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referencnim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1, Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté  Sluzby 1 wvadného Koncového
zarizenl,

15.2, Na uplatnéni Reklamace mé pravo
Ugastnik, pnpadne osoba k tamu UZastnikem
pisermné zmocnéna (opravnény zastupce),

15.3. Reklamace se uplatiuji pisemné
doporuéenym dopisem na adrese Wolfstein
s.r.0., U Habroviky 247/11, 140 00 Praha.

15.4, Spofiva-li vada Sluiby v nespravné
wyliftavané cené za poskytovanou Sluibu, ma
Uéastnik pravo reklamovat vylétovdni ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od doruceni tohoto
vyluctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti wysi Uftovanych cen za Sluzby
nema odkladny Ofinek a Uéastnik Je povinen
zaplatit GCtovanou cenu v piné wysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytefného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicli od vskytu Zdvady, jinak prévo zanikne.
15.6. Pofaduje-i Ufastnk po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu wyuzit jen casteng, anebo ji nebylo
mozno wyu#it vibec pro Zavadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soufasné zjisténa
Poskytovatelem nebo jell Poskytovateli zZiejima,
jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu
nahlasi v souladu s £1.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve Ihiité 30 dnd
od dorueni Reklamace Poskytovateli, s
nésledujfdmi vyjimkami: - Zdvada Koncového
zafizeni nevyzadujicho instalaci se fedi jeho
vyménou.  Poskytovatel odesle Utastniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamiiku nahlagenl zévady Do této Ihity se
nezapotitivaji nepracovni dny. Ucastnk je
povinen bez zbytecného odkladu dorugit
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovatell cenu funkéniho Koncového
zafizeni véetné dopravnich nakladd. - Pripady
Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyrizuji do
60 kalendafnich dnd. )

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi
vrat; - formou dobropisu v ndsledujicim
wiictovani po kladném wvyfizeni Reklamace,
nebo - ve |hilté do 30 kalendéfnich dndi ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud
s Utastnkem nebyle dohodnuto  jinak,
V pfipadé vyfizovani reklamace projednanim se
zahranitnim provozovatelem je tato lhita 2
mésice od jejiho doruceni.

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PSC 14000 , I€: 27080552, s WOLFNET.CZ, tel 3590807807
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15.9. Prédvo na wraceni uznané Castky na
zaklade kladng wvyfizené Reklamace, kterou
nebylo moZno vratit pro prekafky na strané
reklamujictho, se  promiduje ve |hidtach
stanovenych prislusnymi  obecné  zdvaznymi
pravnimi pfedplsy. p

15,10, V pfipadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace, je opravnén
podat namitku proti vyiizeni do 30 dnd u
Ceského telekomunikatniho Ufadu www.ctu.cz.

16. Utastnicka stanice, telefonni fislo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pridavnych sluzeb podminky zfizeni, prekladani,
pfemisténi, popfipadé pfemény (astnické
stanice, wéetné dodaci Ihity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho Gsla uréuje
prislusny provozovatel wvefejné komunikaéni
sitd, ke které je koncové zafizeni Ufastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zdvislosti na
technickych a proveznich podminkach ve viastni
vefejné komunikafni siti @ v propojenych
vefejnych komunikatnich sitich.

16.2. Ufastnk mife wvyulivat daldi sluiby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se
zeiména o slufby k hovordm a informacni
sluzby uvedené v ceniku doplfikovych sluZeb.

17. Prenositelnost telefonniho gisla

17.1.  Preneseni telefonntho Cisla od
opousténgho provozovatele verejné
komunikacni sité probihd dle procesd a Ihit
stanovenych v opatieni obecné povahy Ceského
telekomunikatniho Ofadu €.00P/10 v platném
znéni.  Podrobné  podminky  pfeneseni
telefonniho &isla jsou uvedeny v dokumentu
LJPodminky sluzby pFenositelnost telefonnich
Clsel™,

18. Seznam Ufastnikd vefejné telefonni
sluzby; Informace o ucastnickych tislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi
souhlas se zdpisemn do telefonniho seznamu,
spole€nost WOLFNET.CZ zpracuje a pfeda jeho
Gdaje pro informaéni slufby o telefonnich
Cislech Uastnik(l vefejné telefonni slufby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluZby.

18.2. Text oznaceni GCastnické stanice navrhne
U€astnik, aviak spolefnost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim pfedpisdm a aby vyhledavani Ucastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuverejiiuji inzertni Gdaje a
reklama. )

18.3. Na pfani Ufastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Ufastnickym Cislem jeho
icastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4, K poZadavku na zménu oznafeni
spoleénost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrZi do uzdvérky pfipravnych praci na vydani
telefonniho seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost (€astnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnénl Gdajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nejblizE redakéni Gpravé,

18.6. Pokud si Uastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluZba zpoplatngna
dle ceniku.

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
tisel nebo Ciselné Fady na zakladé Fadosti
téastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktudinim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zékladé pisemné Zadosti Uéastnika
Oddéleni péfe o zakaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni fisla
urfend Uastnikem, pokud takové blokovani
odchozich hovori u pfisluiné Sluzby nezajist'uje
jiny poskytovatel Verejné dostupné sluby
elektronickych  komunikaci, Tato Sluiba je
Uftovana dle aktudiniho Ceniku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokéni lze provést jen na pisemnou
#adost Ucastnika o odblokovani.

20. Identifikace

zlomysinych

obtéZujicich volani ,

20,1, Na zakladé Zidosti Ulastnka zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace U¢astnického
isla, z kterého byla uskutefnéna zlomysina
volani nebo abtéZufici voldni, a to zpétné u
konkrétnich voldni, kterd Uastnik oznadi jako
zlomysing nebo obtézujicl, nejpozdéji viak do 2
mesicl ode dne uskutecnéni takového volani.
Tato sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku,

nebo

21, Sluzby s nepfimym pripojenim k
Internetu )

21.1. Pristup do sité Internet je UCastnikovi
umoZnén po UspEsnem wytofeni pfistupového
isla Poskytovatele,

21.2. Rychlost pfistupu je zavisld na rychlosti,
kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Utastnika,

21.3. UZivatel musi mit pro pristup ke SluZbam s
nepfimym pi’ipojenlm k Internetu wviastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit @ hradit spojeni s pfistupovym Eislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
214, Za zavady zplsobené provozovatelem
phpojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostiedki) Poskytovatel neodpovida,

22, Sluiby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22,1, Pristup k siti Internet je zajistén
pfistupovymi prostiedky Poskytovatele nebo
tfetich stran.

22.2. Ke Sluibam Poskytovatel té poskytuje:

(a) ndvrh @2 pridéleni registrovaného IP
adresového prostoru. KaZdému Utastnikovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho plénu Poskytovatele. IP adresy
phidélené Poskytovatelem jsou Ufastnikovi
pouze pronafaty. V pfipadé ukonfen Sluiby
zanikd i Uastnikovo oprévnéni tyto IP adresy
poufivat;

(b) moZnost ziizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Urovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(c) asistence pfi registraci jména domeény druhé
trovng;

(d) poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
Ucastnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytriuti sluZeb zaloiniho postovniho
Gfadu  elektronické  podty Utastnika na
prostfedcich Poskytovatele,

223. Je-li pofadovany termin registrace
Utastnika do sité Internet vazdn na splnéni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel prace na zfizeni
pfipojky a? poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23. Hostingové sluZby

23.1. Piedmétem hostingowch sluZeb je
poskytnuti mista pro Uastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v
objektech Poskytovatele, Ufelem Shudby je
piipojenl Uastnikovych dat a zafizenl k sit
Internet. )

23.2, Zplisob pfipojeni zafizeni UZastnika
umisténé v rdmcl  Sluzby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podléhd  schvdleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou

24.1, Registraci domén druhé Grovné provadi
Poskytovatel Sluiby podle pravldel prislusného
spravce domény prvni (rovné.

24.2, Dalsi sluzby s pridanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluiby - Datové sluiby.

25, Ustanoveni spolecna a zavérecina

251, Smluvni vatah mezi Udastnikem a
Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
éni a zakonem &, B89/2012 Sb. obfansky
zakonik v platném znéni,

25.2, V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou.
vyhotoveny i v dzim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnozném cisle, plati i v disle opagném, pokud z
kontextu jednoznaéné newyplyvd néco jiného,
Obé strany budou wykladat Smlouvu v dobré
vite. \ pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povaZovdno za nezdkonng,
neplatné nebo nevynutitelné,  takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou wyklddana tak, jako
kdyby tato nezdkonnd, neplatnd anebo
nevynutiteind ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ufastnik souhlasi s tim, Ze
veskerd nezakonna, neplatnd neba
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zakonnymi,  platnymi 2
vynutitelnymi, kterd se nejvice bli#i smyslu a
Gifelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé
neni stanoveno jhak pfedpoklada se, ie
Utastnikovi byly oznameny Zmény Podminek
uplynutim Ihity 30 dnd ode dne odeslani
informace o téchto zméndch Ucastnikovi.

25.5. Ukongeni platnosti a Uinnosti Smlouvy se
nedotyka platnosti a Odinnosti  ustanoveni
Podminek, které pfetrvavaji ai do Upiného
vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich ze
smiluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
UEinnosti dne 1.2.2018.
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Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENQ] (dale jen
~Smlouva")

Tw wess PMINISTERSTVO VIITRA
P e E e e s FCENKE REFUBLIKY
------

Predavané
sluzby (KIVS

Pritomni za
Koncového
uZivatele:

Pritomni za
Poskytovatele:

ID): (dale jen , Sluzby™)

Prilohy: P1_PP_cislo_smlouvy IC Poskytovatele.xlsx

Termin
predani
Sluzeb:

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE

DOPLNENO). K uvedenému dni se Sluzby povazuji za fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucdsti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pred predanim SluZeb do provozu predlozil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddavacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudliniho oprdvnéni k vyuZivdani radiovych kmitoétd od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze

¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu.

Na dikaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

o dNe e,

Za Smluvni strany

Jméno

Podpis
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Zapis z jednani technické koordinaéni schizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

(ITTTE 1]
esnsd
LLLA ]
seee

Ees
seRdied

tTen0
(TITL]
shaann

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
urcena
Ministerstvem:

Pritomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Termin
Jjednani:

Obsah jednani

1. Priprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluZzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a prip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urCenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho pldnu vysoutéZenych sluzeb.

2. Technické Setreni a realizace
sluZeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zuéastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centradlniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavené sluZby, a to predevsim za
technickou sprévnost.

NapF. Kromé slufeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, Z2ZMV)
zUcastriuje téZ zdstupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - techmr:ky garant pro
MV, zajigtuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a mé miistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pfipadné poZadavkl na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavéna predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude ziejmé az nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupii do objekti
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiténi vstupd do objektl [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl véetné ¢&isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
setreni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea.frzac.r zasle Poskytovare! e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO} pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO} Prip. i s vyménou kontakt( na pracovniky Poskytovatele &
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napt. NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni pfedédvaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uveden/ itelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pripodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smiouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci

1/2



Koncovému uZivateli podklad pro vytctovéni ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tii pracovnich dnl zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Prevedeni provozu na
predanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT ~ technicky garant pro MV, dle moznosti bezodkladn€, aby v obdobf soubéhu byl
prostor na doreseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pri
prevedeni provozu na nového poskytovatele piedd informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENQOY] napr, MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
Jje domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhy vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pieveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. .placena dvakrat".

11. Upfresnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na prilohu “Komunikacni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZzby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby Zidat
CTU o pridéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytm:ané sluzbé, je tento poZadavek treba vyzZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pripadné sankce za nedodrZzeni SLA, budou fakturované vZdy prislusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam tkold

)

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani Gkoll je tvofeno, pofadim likolu a datem konéni jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

s ;< S

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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PROHLASENI POSKYTOVATELE

KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS — [BUDE DOPLNENO)]

¢.j. [BUDE DOPLNENO]

Spolecnost [BUDE DOPLNENO)], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO)], zapsana v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO)] na zdkladé plné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s Elankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce predmétu pinéni v ramci
vyse uvedené Smlouvy dle specifikace pristupové technologie uvedené v Pfiloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ...........

Jméno: [BUDE DOPLNENO]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENO]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, |D datové schranky: 6bnaawp (dédle jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby,
které zastupuji G¢astnika zaddvaciho fizeni na diléi vefejnou zakazku zadavanou v ramci dynamického
nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021" (déle jen ,subjekty ddaji”), o zpasobu
arozsahu zpracovani osobnich (daji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektl ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich Gdaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osohnich Gdajl
a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
udaji; dale jen ,Nafizeni”) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich adajl tyto osobni Gdaje:

e qgdresni o identifikecni udaje (jméno a prijmeni, telefonni éislo, e-mailova adresa, funkce i
pracovni pozice);

e obrazoWy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zdznamem (v pripadé, 7e subjekt
adaji navstivi sidlo spravce (i nékteré z jeho pracovist).

Spréavce zpracovava osobni Gdaje pouze v souladu s nize uvedenymi Gcely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro napinéni téchto stanovenych GcelG.

2. K jakym Géelim a na zékladé jakych pravnich titull spravce VaSe osobni udaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim fizeni

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonnf cisio, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro U€ely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho fizeni za (celem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem a uchovdvani dokumentace
o zaddvacim Fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona €. 134/2016 Sh.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

b} Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluieb

o Zpracovéani osobnich udajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni &islo, e-mailovd
adresa, funkce & pracovni pozice — je nezbytné pro Gfely opravnéného zajmu
spravce, ktery spociva v jedndni o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovéni
sluzeb s vybranym dodavatelem na zdkladé provedeného zadavaciho fizeni a pro
nasledné plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢} Ochrana prav sprdvce v pripadé sporu

e Zpracovani osobnich daji v rozsahu — jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce ¢i pracovni pozice — je nezbytné pro Gcely opravnéného zajmu spravce
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spocivajiciho v zajisténi ochrany prdv spravce pro pfipad eventualniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimZ spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech spravce

e Zpracovani osobnich (daji v rozsahu - obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémd se zaznamem, které jsou umistény v prostordch sidla spravce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezhytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce
a tfetich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota azdravi osob a majetku
spravce i tretich osob,

3. Kdo viechno bude mit k Vasim osobnim (dajam pristup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Géelt zpracovavany zejména zaméstnanci spravce,
PFistup k VaSim osobnim udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancl, ktefi jsou povinni
dodriovat interni predpisy spravce o zpracovani osobnich Gdaju, které byly prijaty v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovévat miéenlivost o osobnich ddajich.

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracou\'évat Vase osobni (daje, si sprdvce peclivé vybira a svéfi osobni udaje pouze tém
partnerim, ktefi poskytuji dostatetné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, aby nemohlo dojit zejména k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovéni
nebo neopravnénému zpiistupnéni predavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udaja.

Subiekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim tdajim, jsou &i v budoucnu mohou byt:

e Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vriovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaji;

e osoby, kterym mohou byt v souvislosti s pInénim jejich smluvni povinnosti vici sprdvci Vase
osobni idaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

s osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které spravce pro tyto sluzby vyuZiva;

« osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systému
se zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zdkon, je spravce povinen pieddvat Vase osobni Gdaje orgdnim vefejné
moci.

Pfi zpracovani Vasich osobnich (daji nedochazi k pfedavani osobnich tdaji do tfetich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni udaje zpracovava?

e Vade osobni udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zakladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné




nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluzeb pro dcely opravnénych zajm{ spravce.

V pfipadé plnéni prévnich povinnosti zpracovdva spravce Vase osobni ddaje po dobu
stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy.

PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaja prostiednictvim kamerovych systém( jsou kamerové
zaznamy uchovavadny maximalné po dobu 7 kalendafnich dni. V pripadé, Ze VaSe osobni tdaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuiit k FeSeni protiprévniho
jednani & jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zaznamem
zpracovévany az do doby predani zaznamu organtim &innym v trestnim Fizeni.

Vase osobni tdaje, pro jejichZ zpracovani jiz pominul Gtel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni idaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mdte prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji spravcem?

Ve vztahu k Vagim osobnim tdajim mate jako subjekt tdajd nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim tdajim (pravo pozadovat informaci, zda osobni tdaje, které se
Vas tykaji, jsou €i nejsou spravcem zpracovdvany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat
pfistup k témto osobnim ddajim a k dalsim informacim dle ¢l. 15 Narizeni);

Pravo na opravu (prdvo pozadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepfesné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby dop!nil nedplné osobni udaje);

Pravo na vymaz (pravo poiadovat, aby spravce Vase osobni udaje bez zbytecného odkladu
vymazal, mj. pokud osobnf (daje jiZ nejsou potiebné pro ticely, pro které byly shromazdény,
nebo pakud jsou osobni tdaje zpracovavany protipravné);

Pridvo na omezeni zpracovani (pravo poiadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj.
v pfipadé, Ze z dlvodu uplatnéni préava na opravu spravce ovéfuje spravnost adaju, nebo
pokud by osobni Gdaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz,
nebo pokud ji? pominul Géel zpracovani, ale Vy osobni tdaje pozadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich nérok();

Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, e zpracovani osobnich 4dajl
je nezbytné pro Ulely opravnénych zajml spravce nebo tretich osob — jednd se o pravo
poZadovat, aby spravce pfestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokdZe zavainé
oprévnéné dlvody pro zpracovdni, které prevaiuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl

Pravo obratit se svym podnétem &i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji.

6. lak muzete sprivce kontaktovat?

V pfipadé jakéhokoli dotazu ke zpracovéni Vasich osobnich Gdajd Ci uplatnéni vySe uvedenych prav se
miizete obrétit na spravce osobné ¢i pisemné.
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7. Povérenec pro ochranu osobnich udaji

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju prijima dotazy a Zddosti subjektu Gdaji souvisejici se
zpracovénim jeho osobnich ddajd a s vykonem jeho prav podle Nafizent.




Zaznam o sezndmeni se s ohsahem dokumentu s ndzvem: Informace o zpracovani osobnich udaji

Nize uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Gdaji spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, IC: 00007064, pro Gcely provedeni zadévaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakézku zaddvanou v ramci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021"

Nézév: Wolfstein s.r.o. ' ) ‘
I€: 27080552
Sidlo: U Habrovky 247/11, 140 00 Praha 4 ‘
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