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\é: SMLOUVA 0 ZAJIgTENI PODPORY A UDRZBY INFORMACNIHO SYSTEMU
\_ ° / Cislo smlouvy Objednatele: 2017/0OHS/0167

N, 7/

'~
- =

uzavl‘ena niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (déle jen ,,obfansky zékonik®, ,,ob&. zak.“ nebo ,,0.2.%), a na zakladé §
18 odst. 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jsich ptedpisti (dale
jen ,,Smlouva®), mezi niZze uvedenymi smluvnfmi stranami:

Méstsk4 &dst Praha 10

se sidlem: VrSovicka 1429/68, 101 38 Praha 10

zastoupend: Ing. Vladimirem Novédkem, starostou Méstské ¢ésti Praha 10

IC: 00063941

DIC: CZ00063941

bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s., & &tu 19-2000733369/0800

Datova schranka: irnb7wg

Opravnéna k smluvnimu jednéni: Ing. Martina Florianové, vedouci odboru hospodéfské
spravy Ufadu Meéstské ¢asti Praha 10

(dale jen ,,Objednatel”)

a

GEPRO spol. s 1. o.

se sidlem: Stefanikova 77/52, Praha 5 - Smichov, PSC 150 00

jejimZ jménem jedné/zastoupena: Ing. Zdenkem Hoffmannem, jednatelem

IC: 44851529

DIC: CZ44851529 .

bankovni spojeni: Cesk4 spotitelna a.s, &.0. £

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudcm v Praze, oddil C, vlozka 6395
(déle jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni stramy“ nebo téZ jednotlivé jen
~Smluvai strana*)

UVODNi USTANOVENI

Objednatel dne 20.12.2016 zahdjil poptadvkové Fizeni na vefejnou zakdzku na
w~Poskytovani podpory systému MISYS/webMISYS 2017 - 2019“. Nabidka
Poskytovatele splnila veskeré poZadavky Objednatele, Smluvni strany proto uzaviraji
tuto Smlouvu na podporu a udrzbu informaé&niho systému MISYS/webMISYS (déle
jen ,Informaéni systém* nebo , IS“).

1. PREDMET SMLOUVY

I.1. Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluZby
spoéivajici v zajisténi podpory Informaéniho systému (déle jen ,,Sluzby*). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:



1.2

1.3.

1.1.1. Sluzby udrzby Informaéniho systému — maintenance, zahrnujici;

1.1.1.1. Poskytovani novych verzi Informa¢niho systému a opravnych patchii dle
aktudlni technologické urovné prostredi.

I.1.1.2. Legislativni podporu (ipravy funkcionality Informa¢niho systému)
v souladu s platnou legislativou Ceské Republiky.

1.1.1.3. Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

1.1.2. Sluzby zakladni podpory Informa&niho systému, zahrnujici:
1.1.2.1. Poskytovani sluzby HotLine/Helpdesk

1.1.2.2. Zakladni servisni technickou podporu Informaéniho systému pfi
odstrariovani vad Informa¢niho systému.

1.1.2.3. Poskytovani pravidelné profylaxe Informaéniho systému v&. indikace a
predchazeni moZnych problémi pii uzivani Informaéniho systému.

1.1.2.4. Pravidelny monitoring Informaé¢niho systému vé. indikace a predchazeni
moZnych problému pfi uzivani Informaéniho systému.

1.1.3. Sluzby rozsitené podpory Informaéniho systému, zahrnujici:

1.1.3.1. Drobny rozvoj (zejména 3koleni, konzultaéni podporu, soudinnost pfi
fcieni systémovych problémil a pfi implementaci systém téetich stran,
spoluprace pii tvorbé koncepce a pii koordinaci budovani informaéniho
systtmu Objednatele, upravy a funkéni doplnéni programového
vybaveni), v pfedpokladaném rozsahu 12 hod./rok

1.1.3.2. Konzuitace a $koleni v misté objednatele v pfedpokladaném rozsahu 8
hod./rok.

Soucasti sluzeb dle této Smlouvy je povinnost poskytovatele udrZzovat vazby
programového vybaveni na okolni systémy urcené objednatelem po celou dobu trvani
Smlouvy.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fadné poskytované SluZzby cenu ve vysi a
zplisobem uvedenym v ¢l. 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni
ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

2. TERMINY A MiSTO PLNENI

2.1
2.2

2.3

Terminem zahajeni poskytovani SluZeb je den G¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smiouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne t¢innosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista urena Objednatelem.

3. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

3.1

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy &ini 11.300,- K¢ (slovy:
Jjedendct tisic tFi sta korun ¢eskych) bez DPH za kalendafni mésic.



3.2.
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3.4.

3.5,

3.6.

3.7

3.8.

Cena za poskytovéni sluzeb uvedenych v &l. 1.1.3 této Smlouvy bude stanovena na
zékladé hodinovych sazeb uvedenych v Priloze & 1 této Smiouvy. Objednatel uhradi
cenu za Sluzby dle tohoto ¢ldnku 3.2 této Smlouvy ve vysi, kterd byla Smluvnimi
stranami odsouhlasena po piijeti Vyzvy dle ¢l. 10.8. této Smlouvy.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zdvaznych pravnich piedpist.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné vtéto Smlouvé a viech
piilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvysc pipustné. Poskytovatel
prohlasuje, Ze tyto ceny piné pokryvaji viechny jeho naklady spojené s poskytovanim
Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena 7a Sluzby dle cl. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy bude Objednatelem hrazena mésiéné
Zpétné, a to na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vZdy po uplynuti pfislusného kalendéiniho mésice, v némz byly Sluzby poskytovény.
V piipad€, Ze Sluzby nebudou poskytovany po cely kalendaini mésic, piislusi
Poskytovateli pouze pomérnd ¢ast paugalu dle &l. 3.1 této Smlouvy odpovidajici poméru
dnii skuteéného poskytovani Sluzeb k celkovému poétu dnti v kalendainim mésici. Za
datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude povaZovan posledni den prislusného
kalendarniho mésice. Cena za Sluzby dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy bude hrazena na zakladé
dafového dokladu (faktury) vystaveného po jejich fadné akceptaci ze strany
Objednatele, nebude-li v konkrétni Vyzvé uvedeno jinak. Za datum uskutednéni
zdanitelného plnéni bude povaZovan den akceptace.

KaZdy danovy doklad (faktura) bude mit vedkeré néleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
piedpisti a jejich prilohou bude Vykaz poskytnutych Sluzeb, jehoZ vzor je uveden
v Priloze €. 2 této Smlouvy. Viechny faktury budou déle obsahovat zejména nasledujici
udaje:

(1) Cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatkd Smlouvy;

(ii) Cislo a nazev piisludné vefejné zakazky;

(1))  popis plnéni Poskytovatele.

Vesker¢ danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporu€ené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude €init tficet (30) kalendainich dni ode dne jejich dorudeni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povaZovédn den odepsani fakturované Castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
predpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji). V takovém pripadé zacne
bézet doba splatnosti datiového dokladu (faktury) az dorudenim Fadné opravené¢ho
dafiového dokladu (faktury) Objednateli.

4. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.1 TETO SMLOUVY

4.1.

Poskytovani novych verzi Informagniho systému a opravnych patcht zahrnuje
nasledujici ¢innosti:



(1) poskytovani aktualizaci a novych verzi Informaéniho systému vcetné
dokumentaci k t¢émto aktualizacim a novym verzim;

(ii)  poskytovani opravnych patchi nutnych pro bezchybny chod Informa¢niho
systému.

4.2. Objednatel ma narok na veskera zlepSenf a dodatky k Informa¢nimu systému (upgrade
nebo update Informa¢niho systému) vydané béhem ucinnosti této Smlouvy. Sougésti
poskytnuti t&chto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné souc¢innosti), ani rozdilové skoleni, pokud bude potieba s ohledem
na rozsah upgrade ¢i update.

43. Update se rozumi aktualizace Informaé¢niho systému formou opravnych patchd,
zohlednujici vét§inou chyby nebo bezpe¢nostni mezery, které u predchazejici verze
nebyly znamé) véetnd vedkerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén véetné specifikace viech moZnych dopadi do stévajicich feSeni, (ii) uzivatelské a
skolici dokumentace, pokud takova vrdmci nové verze vznikla, (iii) pfipadné
bezpe¢nostni pokyny souvisejici s opravnym balickem k Informac¢nimu systému).

4.4. Upgrade se rozumi vylepSeni (optimalizace) dosavadniho Informacniho systému na
vy$si vykonnost a nové funkce véetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace
zahrnujici popis zmén véetné specifikace vsech moznych dopadi do stavajicich feseni,
instala¢niho manualu a doporuteni pro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova v ramci nove verze vznikla, (iii) pripadné bezpe€nostni
pokyny souvisejici s aktualizaci komponent Informac¢niho systému).

4.5. Poskytovatel do 3 dnli ode dne vydani update ¢i upgrade oznami opravnéné osobé
Objednatele podle ¢l. 18.1 této Smiouvy uvolnéni kazdého update i upgrade a divod,
pro¢ k update ¢i upgrade dochézi.

4.6. Poskytovatel pred4 Objednateli instalaéni sadu pro provedeni update i upgrade na cilové
infrastrukture na vhodném nosi¢i. O takovém pfedani update i upgrade bude vyhotoven
predédvaci protokol. Sougasti predani musi byt veskera dokumentace k update i upgrade.
Objednatel za souéinnosti Poskytovatele provede implementaci update &i upgrade
nejdfive do testovaciho prostiedi udrzovaného Poskytovatelem. Nasledné Objednatel
implementovany upgrade &i update otestuje a v piipadé UspéSné implementace
v testovacim prostiedi implementuje upgrade ¢i update za sou¢innosti Poskytovatele do
produkéniho prostiedi. Specifikace testi je soucasti pfedimplementa¢ni analyzy.

4.7. Cena za poskytovéani SluZeb dle ¢lanku 4 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

5. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1,1.2 TETO SMLOUVY

5.1.  Legislativni podpora zahrnuje Gpravy Informa¢niho systému Poskytovatelem, tak aby
Informaéni systém byl v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky.
Sluzba dale zahmuje odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele v oblasti
konzultaci souvisejicich s disledky legislativnich zmén na fungovani Informacniho
systému. Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.2 zahrnuje névrh do¢asného fungovani Informacniho
systému v piipadé, Ze nebude objektivné mozné legislativni zménu zapracovat ke dni
ucinnosti legislativni zmény,

5.2. Legislativni tipravou se rozumi uprava stavajici funk&nosti stavajiciho Informacniho
systému, kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila uZivatele
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konat v rozporu s novou legislativni Gpravou. Legislativni ipravou v Zadném pfipadé
neni doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici Informacéni systém
nepokryvalo.

5.3. Legislativni dpravy budou realizovany tak, aby bylo moZné tyto upravy piedat
Objednateli standardné v den, kdy vesSla nové pravni Uprava v u€innost, nejpozdéji viak
do 30 dnil ode dne, kdy vesla nova pravni uprava v u€innost. Nebude-li splnéni této
Ihiity vzhledem k rozsahu nutnych tprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto
skuteénost Objednatele upozornit neprodlené po zjisténi této skuteénosti, sdélit [hitu,
ve které dojde k dodéni pfisludné legislativni Gpravy a navrhnout opatfen{ pro ptechodné
obdobi.

5.4.  Legislativni uprava Informac¢niho systému bude zaji$t'ovana prostfednictvim poskytnuti
upgrade nebo update dle ¢l. 1.1.1.1 této Smlouvy. Soucasti legislativni podpory neni
aplikace (implementace) téchto upgrade a update.

5.5. 'V ptipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem konzultace
prostfednictvim HotLine, je Poskytovate! povinen fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd’ nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni predmétného pozadavku.

5.6. Cena za poskytovéni Sluzeb dle ¢lanku S této Smlouvy je v plném rozsahu zahrmuta
v cené za Sluzby dle €l. 3.1 této Smlouvy.

6. ZpPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 1.1.1.3 TETO SMLOUVY

6.1. Poskytovatel je povinen predat kdykoliv Objednateli na jeho Zadost aktualni
dokumentaci Informaéniho systému v elektronické podobé ve formatu PDF. Lhita pro
dodani dokumentace dle ¢l. 6.1 této Smlouvy v takovém piipadé bude ¢&init 30 dnii ode
dne doruceni Zadosti Objednatele Poskytovateli, nebude-1i dohodnuta Ihita kratsi.

6.2. Sluzba dle ¢lanku 1.1.1.3 této Smlouvy zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke
véem novym verzim Informaéniho systému, které budou Objednateli na zakladé této
Smlouvy poskytnuty.

6.3.  Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Smlouvy je v pIném rozsahu zahrmuta v
cené za Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.1 A 1.1.2.2 TETO SMLOUVY
7.1, Sluzba Helpdesk a HotLine

Pro ugely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele ziizeno
komunika¢ni centrum Helpdesk a vjeho ramci komunika¢ni centrum Hotline
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby Helpdesk a HotLine zahrnuji
zejména pfijimani dotazl &i pozadavki ze strany Objednatele tykajici se aplikaéni ¢asti
Informagniho systému a prostiedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisténi jejich vyfeseni v souladu s touto Smlouvou.

Komunika¢ni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikaéni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci uréené telcfonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému Helpdesk poskytovatele. Pfistup k Helpdesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu této Smlouvy spolu s nadefinovanim pfistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v ¢l. 18.1 této Smlouvy

Kontaktni adaje Helpdesk a HotLine
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73,

7.4.

www stranky: hteps://helpdesk.gepro.cz/
E-mail: misys@gepro.cz

Tel: V ptipadé potieby telefonické komunikace se pouzije telefonni &islo na hotline:
25708986, popf. telefonni ¢isla opravnénych osob Poskytovatele uvedena v €l. 18.1 této
Smlouvy.

Dostupnost sluzby Helpdesk a HotLine

7.2.1. Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky Objednatele pouze v pracovni dny
v dobé€ od 8.00 do 18.00 hodin (déle jen ,,Pracovni doba“). Pracovnim dnem se
rozumi pondéli aZ patek (dale jen ,,Pracovni den“), Pracovnimi dny nejsou soboty,
nedéle, statni svatky a ostatni svatky dle zakona & 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

7.2.2. Komunika¢ni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele telefonicky
dostupna v Pracovni dobg, elektronicky lze predkiadat pozadavky 7 dni v tydnu,
24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Poskytovatel je povinen potvrdit pfijeti pozadavku Objednatele ve lhiité stanovené v &l.
7.5.1 této Smlouvy. V pfipadé vady Informa¢niho systému je soucasti piijeti poZzadavku
ze strany Poskytovatele predbéznad klasifikace vady a stanoveni pozZadavki na
sou¢innost Objednateie. Vyhodnoti-li Poskytovatel situaci tak, Ze se nejedna o vadu
podle této Smlouvy a neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen
reagovat na pozadavek ve lhiité stanovené v ¢l. 7.5.1 této Smlouvy pro vady kategorie
C. Je-li pozadavek zapsdn mimo Pracovni dobu, Ihita pro potvrzeni zafina béZet
okamzikem, kdy za¢ne nejbliz3i Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

7.4.1. Za Objednatele je oprdvnéna poZadavek na poskytnuti Sluzby ohldsit opravnéna
osoba dle €. 18 této Smlouvy:

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 7.1 této Smlouvy

V ptipad€, Ze nejde pouZit vySe uvedeny zpisob:

* Emailem na formulaf HotLine na adresu uvedenou v &l 7.1 této Smlouvy
nebo

e telefonicky na linku uvedenou v €l. 7.1 této Smlouvy,
Jen ve vyjimeénych piipadech:

¢ osobnim predanim poZadavku opravnéné osob& Poskytovatele, pii kterém
opravnéna osoba Poskytovatele pisemné potvrdi datum a &as pfedan.

V piipad€, Ze ohlaSeni pozadavku jinym zplsobem neZ s pomoci www stranek
Helpdesk je objednatel, ptip. po dohodé Poskytovatel povinen uéinit zapis na www
stranky neprodlen¢, jakmile je to mozné.



74.2.

V pripadé, Ze Objednatel ohlési pozadavek mimo vy3e uvedena kontaktni mista

sluzby HotLine, nebude na néj Poskytovatel brat zfetel.

74.3.

7.4.4.

74.5.
' 7.4.6.

74.7.

7.4.8.

JestliZze pozadavek ohlasi jind osoba, neZ je oprdvnéna osoba uvedend v ¢l. 18
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s Zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny pozadavky vznesené opravnénou osobou Objednatele a na viechny
potvrzené pozadavky podle této Smlouvy. Reakei se rozumi potvrzeni pfijeti
pozadavku pomoci ptislusnych nastroju systému Helpdesk, nebo v ptipadé
komunikace o pozadavku mimo systém Helpdesk, pisemné nebo c-mailem na
adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l 18. Soulasti piijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele je predbézna klasifikace vady, resp.
upozornéni, Ze se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a stanoveni poZadavki na
sou¢innost Objednatele

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, zda se jedné o vadu Informaéniho systému
dle této Smlouvy. Vyhodnoceni toho, zda jde o vadu die této Smlouvy je
Poskytovatel povinen odivodnit a na Zadost Objednatele predloZit dukazy.

Pohotovost a garance terminl feseni vad a pozadavki

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Smlouvy (bez ohledu na trvani
zaruéni doby na Informacni systém) odstrafovat v terminech uvedenych nize
vady Informaéniho systému a feSit poZzadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funk&nost Informaéniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informaénimu systému (cilovy
koncept, akceptacni protokol, apod.) nebo neodpovida stavu pfi akceptaci
Informaéniho systému, a to za podminek, Ze Informaéni systém je vyuzivan
v souladu s piisluSnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou
dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitaové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle &l. 3.1 této Smlouvy se
nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady Informaéniho systému byly
zpusobeny:
(i) chybami HW (poditate a sit'ovych prostfedkl, napi. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);
(i)  nevhodnym nebo neautorizovanym pouZivanim Informaéniho systému
v rozporu s piislusnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou ptiru¢kou,
a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele pfedina
Objednateli;

(iii)  neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametril
Informaéniho systému v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze
strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operaéniho systému <¢&i databdze &i
porusenim jcho funkénosti ze strany Objednatele;

(v)  naplnénim databaze chybnymi udaji nesystémovym pfistupem mimo
Informaéni systém, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Informaénim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:

Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

7



7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

(1) Vady kategorie A:
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce
Informaéniho systému nebo jeho ¢asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo
je znemo#néno provadéni hromadnych operaci, nebo je znemoznéno
provést operaci, nebo nebude mozné z divodu vady zpracovat v
pozadované ihiit€ vystup stanoveny zédkonem.

(i)  Vady kategorie B:
Jedna se o vadu, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo
C.

(1i1)  Vady kategorie C:

Informaéni systém vykazuje drobnéj$i vady nebo je podezieni na vadu,
ale zékladni funkénost Informaéniho systému nebo jeho diléi ¢asti je
zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby HotLine
s oznacenim kategorie vady. Jestlize Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se
za to, Ze se jedna o vadu kategorie C.

PoZzadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 18 této Smlouvy.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZadavku na HotLine pisemné e-
mailem. Reakei se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni prijeti oznameni o vadé &i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢&i nejedna o vadu ¢i pozadavek dle této Smlouvy, jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu &i poZadavek feSit a predpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady &i vyfeSeni poZadavku, pfipadné poZadavky na soudinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi fcdeni vad ¢i pozadavki:

Poskytovatel zah4ji v terminu uvedeném v €l. 7.5.1 této Smlouvy feSeni vady ¢&i
pozadavku, v souladu s ¢l. 7.4.1 této Smlouvy vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel poZaduje odstranéni vady kategorie A, B, nebo C a Poskytovatel
vyhodnotil situaci tak, Ze se jednd o vadu odpovidajici klasifikaci Objednatele:

¢ Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

¢ Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zpilisobem vadu
feSi, o ptedpokladané dobé potiebné na vyfeleni vady, pfipadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

* po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na helpdesk nebo hotline pievzeti opravy
vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem dle &1.7.4.1
této smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu fe§eni vady vyhodnoceno, Ze
se nejednd o vadu dle této Smlouvy, popf. se jedna o vadu jiné kategorie neZ je
klasifikace Objednatele, postupuje Poskytovatel dale dle nasledujiciho &lanku
(b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady kategorie A, B nebo C a Poskytovatel
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vyhodnotil situaci tak, 7e se nejedna o vadu, popf. Ze se jednda o vadu

odpovidajici jine kategorii, nez bylo Objednatelem nahlaseno:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Informaéniho
systému, resp. Ze vadu klasifikuje jinak nez Objednatel, to vie s odivodnénim
a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda poZadavek
ukonci, da pokyn k feSeni vady v jiné kategorii nebo dé pokyn k pokradovani
feSeni vady vrezimu kategorie nahlaSené (napt. v ptipadé nahlaseni vady
Objednatelem jako vady kategorie A Poskytovatel bude vadu odstrafovat
v reZzimu této kategorie);

Poskytovatel postupuje podle pokynu Objednatele a dale postupem dle
ptedchoziho bodu.

(c) Objednatel poZaduije jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti poZzadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Smlouvy budou Sluzby feSeny;

v piipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za tcelem konzultace
prostiednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd’ nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnl po obdrzeni
poZadavku, neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Ceho se tyka), jakoZ i na
parametrech pfijatelného feSeni a jaké usili bude potfebné k jeho vyfeseni;

Poskytovatel prib&zné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem
pozadavek fedi, o predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni poZadavku,
ptipadné o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;

Konzulta¢ni poZzadavek mize ke svému kone¢nému zodpovézeni vyZadovat
1 n€kolik telefonickych hovort a/nebo prizkum ve znalostnich databazich;

po vyfeSeni poZadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine) pfevzeti
pozadavku a potvrdi zépis o zasahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 7.6.1
této Smlouvy,

7.5. Lhuty na odstranéni vad
7.5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy v nasledujicich
terminech:
Garance Vada kategorie A | Vada kategorie B | Vada kategorie C
Zahdjeni feSeni vady a | Do 4 pracovnich  [Do 11 pracovnich |Do 22 pracovnich
reakcc v¢. poskytnuti hodin od hodin od hodin od okamziku
informace Objednateli, |okamZiku okamziku nahlaseni vady.

jakym zptisobem bude

Poskytovatel vadu fesit.

nahlaSeni vady.

nahldSeni vady.

Zprovoznéni
Informaéniho systému
alesporn nahradnim
zpusobem pro zajisténi
jeho zékladnich funkci

Do 22 pracovnich
hodin od
okamziku
nahlaSeni vady (*).




(tj. prozatimni, ne uplné

odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady | Do 5-ti Pracovnich | Do 10-ti Do 20-ti

(tj. dosazeni stavu, ktery |dnd od okamZiku |Pracovnich dnti od | Pracovnich dni od

je popsén v dokumentaci | nahlaseni vady (*) |okamZiku: okamziku

k Informa&nimu systému | nebo do 10-ti nahlaseni vady (*) |nahlaSeni vady *)

nebo odpovida stavu pii | Pracovnich dnti od | nebo do 20-ti nebo do 20-ti

akceptaci Informaéniho | okamZiku Pracovnich dnii od | Pracovnich dnit od

systému). nahlaSeni okamziku okamziku
vady(*¥). nahlaseni vady nahlaseni vady

(**)_ ('-k *)

(*) Je-li mozné vadu odstranit (pravou nastaveni Informa&niho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové verze
Informaéniho systému.

132

V ptipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v €l. 7.5.1 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepfetrzit¢ pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

7.6. Zpusob ukonéeni feSeni vad ¢i pozadavki

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukoneni feSeni poZadavku vystavi zdpis
o zasahu (déle jen ,,zdpis o zasahu*), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a ¢as hla3eni a evidenéni ¢islo vady &i pozadavku;

(ii) popis vady ¢i poZadavku;

(iii) &as pocatku a ukonceni feSeni pozadavku ¢&i vady;

(iv) popis pfi¢iny vzniku vady (divod zdsahu);

(v) popis provedenych praci a zpisobu odstranéni vady ¢i vyreSeni pozadavku;
(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadgjiciho zasah;

Objednatel zkontroluje obsah zépisu o zasahu a v pripadé souhlasu s obsahem
zapisu 0 zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah neodsouhlasi,
sdéli tuto skute¢nost Poskytovateli nejpozdéji do pé&ti (5) Pracovnich dni od
vyhotoveni zdpisu o zasahu. Tyto spormné Sluzby budou feSeny spolednym
jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen
pfipravit zapis z jednani, ktery zaSle do tii (3) Pracovnich dnli Objednateli.
Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni zépisu o zasahu
tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné pfipominky, povaZzuje
se takovy zapis o zasahu za schvéleny.

Poskytovatel je povinen vést o feSeni v8ech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primarnim mistem prib&Zné evidence servisnich zasahi je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zdsahu je primamé reprezentovan zdznamem o servisnim zdsahu
v systému Helpdesk. V piipadé poZzadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze¢ systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.
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il

7.8.

7.9.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2,

V pfipadé vad Informaéniho systému & poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pii zalohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu dle &lanku 7.6 této Smlouvy bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytinutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPrUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.3 TETO SMLOUVY

Pravidelnd profylaxe Informadniho systému zahrnuje prevenci vad a optimalizaci
Informaéntho systému véetné kontroly stavu databazi,

Z duvodi prevence vad a optimalizace vykonu Informacéniho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho
systému a pfipadné provadét potiebné zdsahy u Objednatele. Inspekce Informaéniho
systému bude provadéna periodicky |1x mési¢né a jeji naplni bude ptedeviim:

(1)  kontrola vazeb,

(i1) kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zapliiovani databazového prostoru,

(iv) te3eni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytizeni Informagniho systému (pfihlaovani),

(vii) aplikace service packli a hotfixi nutnych pro bezchybny chod

Informagniho systému.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 2 élovékohodin mési¢né.
Jednou ¢lovékohodinou se rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele
za dobu jedné (1) hodiny (déle jen ,,€lovékohodina®).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 8 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle ¢l. 8 této Smlouvy dle pozadavki
Objednatele.

Cena za poskytovani sluZeb die ¢l. 8 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 3.1 této Smlouvy.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 1.1.2.4 TETO SMLOUVY

Sluzby pravideclného monitoringu serverii zahrnuji monitoring ve vztahu k funké&nosti
Informac¢niho systému zejména:

(1) kontrolu log,

(i)  bezpe€nostni update,

(i)  upozornéni na mozné problémy pfi uZivani Informaéniho systému a navrh jejich
feeni,

Sluzba bude poskytovéna v Pracovni dob& v rozsahu do 2 €lovékohodin mésiéné.



9.3:

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10:3.

10.4.

10.5.

Konkrétni terminy poskytovani SluZeb stanovi Objednatel vZdy dopfedu s mési¢nim
pfedstihem.

O poskytnutych Sluzbéach dle tohoto &l. 9 bude vyhotoven zépis, ktery bude obsahovat
zejména seznam moznych problémui pfi uzivani Informa¢niho systému véetné navrhu
na jejich feeni, resp. popis konzultaci, a ktery potvrdi opravnéné osoba Objednatele dle
¢l. 18 této Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych SluZeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢1. 9 této Smlouvy je v piném rozsahu zahrnuta v cené
dle €l. 3.1 této Smlouvy.

ZP{SOB A ROZSAH POSKYTOVANIi SLUZEB PODLE CL. 1.1.3 TETO SMLOUVY

Sluzby rozsifené podpory dle €l. 1.1.3 této Smlouvy zahmuji daldi v pfedchozich
ustanovenich nezahrmuté Sluzby, které souviseji s Informaénim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spo€ivajici v feSeni pozadavkl Objednatele
nad ramec SluZeb die ¢l. 1.1.1 a/nebo 1.1.2 této Smlouvy, véetné pozadavki na
soufinnost pfi migraci, a 10 v pfedmétném rozsahu, ve kterém tyto sluzby nemuze
7 divodii ochrany vyhradnich prav Poskytovatele provést bez jeho souhlasu tfeti osoba.

Pozadavky na poskytnuti SluZeb souvisejicich s provozem Informaéniho systému dle
¢l. 1.1.3 zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZeb Poskytovateli
(dale jen ,,Navrh vyzvy*). Navrh vyzvy zaSle Objednatel Poskytovateli e-mailem na
HotLine na adresu uvedenou v ¢€l. 7.1 této Smlouvy nebo telefonicky na linku uvedenou
v &l. 7.1 této Smlouvy, v takovém pripadé je Objednatel povinen potvrdit Navrh vyzvy
e-mailem neprodlené, jakmile je to moZné.

Névrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici naleZitosti:

(1) Cil zadéni: Struéna definice poZadavku na SluZby.

(il)  Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostateéné urovni detailu
umoziujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(iii) Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici Odaje:

(1) Pfedpoklad naroki na soulinnost Objednatele: Odhad vécné a &asové
soudinnosti, které bude Poskytovatel opravnén poZadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych SluZeb.

(i)  Specifikace postupu pfedavani SluZeb: napf. definice zplsobu testovani a
pfedavani poskytnutych Sluzeb.

(iit) Prohladeni o =zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésich.

(iv)  Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych &asovych termind pro
poskytnuti SluZeb, véetné predpokladaného rozsahu ¢lovékohodin nutnych pro
poskytnuti poZzadovanych SluZeb.

(v)  Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti SluZeb vypoltené die pfislusné
hodinové sazby dle PFilohy €. 1 této Smlouvy a zahrnujici veSkeré dalsi naklady.

Pokud by plnéni Objednatelem stanovenych SluZeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni

vykonu Informaéniho systému ¢i vzniku poruch a $kod, je Poskytovatel povinen na tuto

skute¢nost Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida Objednateli za
vzniklé Skody v plném rozsahu a ¢as straveny napravami téchto poruch a Skod neni

Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych SluZeb. Pokud Objednatel i
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10.6.

10.7.

10.8.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.

pies upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢tanku Smlouvy na v Névrhu
vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé plnénim
Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze piekrodil pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény o tdaje dle &lanku
10.4 této Smlouvy zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnti od obdrZeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jind thiita. Objednatel do 5 Pracovnich
dnil po obdrzeni Poskytovatelem doplnéného a podepsaného Névrhu vyzvy bud’ (i) tento
Navrh vyzvy ptijme, na dikaz ¢ehoZ Navrh vyzvy potvrdi, anebo (ii) sdéli Poskytovateli
své vyhrady; v tomto pfipadé sc sdéleni vyhrad Objednatelem povaZuje za doruceni
nového Navrhu vyzvy dle ¢lanku 10.2 této Smlouvy a Poskytovatel déle postupujc dle
¢lanku 10.4 této Smlouvy.

Jestlize do 30 dnii ode dne doru¢eni prvniho Névrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k akceptaci doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy dle ¢l 10.6 této Smlouvy,
tykajiciho se stejnych SluZeb, obéma Smluvnimi stranami, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a naddle se oznacuje jako ,,Vyzva“, pfi¢emz plati, ze Poskytovatel neni
opravneén odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Cena za poskytovani SluZeb dle ¢l. 10 této Smlouvy bude stanovena ve Vyzvé podle
Clanku 10.4 odst. (v), pficemz tato cena je cenou kone¢nou a zahmuje veskeré néklady
na stran¢ Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzvé dle ¢lanku 10.4
odst. (v) této Smlouvy.

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto &l. 10 bude vyhotoven zapis obdobné podle &l.
7.6.1 této Smlouvy.

Poskytovatel sluzby rozsifené podpory dle &l. 1.1.3 této Smlouvy poskytne v max.
rozsahu 50 ¢lovékohodin (30 hod/rok za sluzby podle ¢l. 1.1.3.1 a 20 hod./rok za sluzby
podle ¢l. 1.1.3.2 této Smlouvy). Tento limit nemusi byt vy&erpan. Poskytovatel neni
opravnén poskytovat sluzby rozsifené podpory dle ¢l. 1.1.3 této Smlouvy nad zminény
rozsah. V piipadé poruseni tohoto omezeni Poskytovatel nebude mit nérok na jakoukoli
uhradu ceny ¢i jakékoli jiné plnéni ze strany Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze pokud na zéklad® tohoto &lanku 10 dojde k
Jakémukoli rozsifeni ¢i upravé informaéniho systému, sluzby podle ¢l. 1.1.1 a 1.1.2 této
Smlouvy budou ve vztahu k rozsifenému & upravenému informaénimu systému
poskytovany v piném rozsahu, a to bez navy3eni ceny dle €l. 3.1 této Smlouvy.

AUTORSKE DIiLO

V piipadé, ze v rdmci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo (déle jen ,,Dilo*) ve smyslu § 2 zékona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisii (ddle jen "Autorsky zdkon"), pak Poskytovatel poskytuje
Objednateli opréavnéni k vykonu prava uzit Dilo viemi zpiisoby uvedenymi v § 12, ve
spojeni s § 66 Autorského zakona, jakoz i k provédéni jakychkoliv tiprav Dila (dale jen
“Licence”). Licence se udéluje ve formé nevyhradni. Licence podle tohoto &lanku se
poskytuje jako ¢asové neomezena, bez tzemniho a mnoZstevniho omezeni. Objednatel
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13:1y

13.2.

13.3:

13.4.

13:5.

neni povinen Licenci vyuZit. Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku
11 Smlouvy je v plné vysi zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby dle této Smlouvy.
Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt duleZité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit zamé&stnanciim Poskytovatele zajiSt'ujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajidténi pristupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi ptistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 12.1 této Smlouvy dohodnutou soudinnost, mé
Poskytovatel pravo poZadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminii o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na pinéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen vyvinout usili k zajisténi vzdaleného ptistupu Poskytovateli k
serverim infrastruktury vyhradng pro ucely poskytovéani Sluzeb podle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soudinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt diilezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadn€ a vCas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani SluZeb s nélezitou odbornou pééi a podle pokynd
Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na spinéni svych
pokynii trv4, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jin€ osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obccné zavazné predpisy vztahujici se k vykonavané ¢innosti,
zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpenosti, pfedpisy o vstupu do
objektii Objednatete a budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanct
Objednatele.

Vsechna data a jejich hmotné nosie pfedana Objednatelem Poskytovateli na zékladé
predavaciho protokolu, jsou vylu€nym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dntt od doruceni Zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O predani bude
Poskytovatelem vystaven predavaci protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gcely neZ je poskytovani SluZeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dni od dorudeni Z4dosti Objednatele nebo od
ukonteni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli vedkeré podklady,
data a hmotné nosi¢e poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zavazk
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13.6.

137,

13.8.

13.9.

13.10.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven piedavaci protokol, na
kterém pfedéni potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(1) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vii¢i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkdm Objednatele viigi Poskytovateli ani

(i)  postupovat jakdkoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli treti
osobu.

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Smlouvy tfetich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipad¢, Ze se vyskytne jakdkoli prekdzka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soudinnosti, které by podmifiovalo plnéni
Poskytovatele;

(i1}  mimoiddnd nepredvidatelna a nepfekonatelna piekazka vzniklé nezavisle na vili
Zhotovitele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&. zik. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovéani SluZeb, méa Poskytovate]
povinnost o této pfekézee Objednatele pisemné informovat, a to nejpozd&ji do péti (5)
Pracovnich dnii od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni lhite o piekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku ptisludné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit prdvo na jakékoli posunuti stanovenych terminii poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy.

Poskytovatel jc povinen poskytnout veskerou souéinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdejsich
piedpisi, zejm. k poskytnuti informaci, jejich? uvefejnéni uklada § 147a zékona o
vefejnych zakdzkach.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnii ode dne ukonéeni této Smlouvy piedat
Objednateli Informa¢niho systému véetné veskeré dokumentace nezbytné pro jeho
provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze Informaéni systém bude ke dni piedani dle tohoto &I.
13.10 funkéni, a déle zaruCuje, Ze Informagni systém bude ke dni predani prosty
jakychkoliv vad. O pfedani Informaéniho systému bude Smluvnimi stranami vyhotoven
predavaci protokol.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATREN]

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlésenych vad a stavii jejich
feSeni a dale eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostiedi systému. Evidence
je uloZena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat soupis
veskerych vad a poZadavki nahla§enych a feSenych pti poskytovani SluZeb s uvedenim
Casu nahlasen] vady ¢i poZadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i pozadavku a odstranéni vady
¢i pozadavku.

Evidence musi byt zpraﬁovéma v ¢lenéni dle jednotlivych SluZeb dle ¢l. 1.1.1 a2z 1.1.3
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zéklad¢ Objednatelem potvrzenych zapish
o poskytnutych Sluzbéch dle &l. 7.6.1 a 8.4 této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢€l. 1.1.1 a 1.1.2 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kaZdého mésice
po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz poskytnutych
Sluzeb dle vzoru uvedeného v PFiloze & 2 této Smlouvy.
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14.4.

14.5.

14.6.

15.
15.1

152,

i5.3.

15.4.

O SluZbach dle ¢lanku 1.1.3 této Smlouvy poskytnutych v priibéhu kazdého
kalendainiho meésice po dobu trvéni této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze & 2 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych SluZeb bude zpracovéan na zékladé Objednatelem potvrzenych zapisi o
poskytnutych Sluzbach dle €l. 10.11 této Smlouvy.

Z Vykazl poskytnutych Sluzeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, daj o terminu a délce trvani poskytovanych SluZeb (v hodinich). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavkd pfijatych prostfednictvim HotLine a
vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této Smlouvy.

Vykazy poskytnutych SluZeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vZdy nejpozd&ji
do péti (5) pracovnich dnli po skonceni daného kalendainiho mésice, za ktery jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnénd osoba
Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dni od doruceni pfislusného Vykazu
poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb potvrdit ¢&i
k nému pisemné sdélit své pfipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem ¢&.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpiisobilosti ve znéni
pozdéjsich ptedpisi, a pfedpist souvisejicich.

Obe Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zékona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich
pfedpist neni timto ustanovenim dotCena.

Za nevefejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

15.3.1. veskeré informace poskytnut¢ Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

15.3.2. informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost mléenlivosti
Objednatele;

15.3.3. veSkeré dal§i informace, které budou Objednatelem ¢&i Poskytovatelem
oznateny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 152 zéakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedenou v tomto ¢&lanku 15 této Smlouvy se
nevztahuje na informace:

15.4.1. které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné piistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

15.4.2.  unichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

15.4.3. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zévazku
micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéZ neni ve vztahu k nim nijak vazéna,

15.4.4. jejichz sdéleni se vyZaduje zc zdkona.
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15.6.

152

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

Neveiejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veskeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpristupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
véechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpelit vefkeré neveifejné informacc Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuZiti.

Poskytovatel je povinen uZit nevefejné informace pouze za i¢elem plnéni této Smiouvy.
Jina pouZiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pfipustnd.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti
ml&enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je
v tomto zdvazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost ml¢enlivosti podle tohoto ¢lanku 15 Smlouvy trva po dobu S let od ukonéeni
této Smlouvy.

Za prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku 15 Smiouvy ma druha Smluvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé skody.

Za neveiejné informace se povazuji vZdy veskeré osobni udaje podle zakona €.101/2000
Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Shromazd'ovat a zpracovavat osobni udaje zaméstnancu a jinych osob, event.
citlivé osobni udaje lze jen v ptipadech stanovenych zakonem, nebo se souhlasem
nositele osobnich tdaju. Poskytovatel neni opravnén zpfistupfiovat osobni udaje
zamé&stnanci a jinych osob, se kterymi bude v prubéhu plnéni této smlouvy seznamen,
tfetim osobam a rovnéZ neni opravnén je jakymkoliv zplisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lankt 15.1 az 15.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené
Objednatelem, ktera je vefejné pristupna a ktera obsahuje udaje zejména o smluvnich
stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této Smiouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu
uveiejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji,
Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouveé nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu §
504 ob&anského zakoniku (zékon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jSich piedpist) a udéluji
svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

SANKCE

V piipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 4.5 této
Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdé poruseni povinnosti Poskytovatele provadét Sluzby dle
¢l. 5.1 této Smlouvy v terminu dle ¢€l. 5.3 této Smlouvy.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Poskytovatel bude povinen zapiatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K& (slovy:
dvé sté korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni se splnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢l. 5.5 této Smlouvy fadn& odeslat Objednateli svou odpovéd’
nejpozdéji do 48 hodin po obdrZeni pfedmétného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& (slovy:
pét set korun Ceskych) za kazdy zapodaty den prodleni se splnénim povinnosti dle &l
6.1 této Smlouvy dodat Objednateli na vyZadani aktualni dokumentaci k Informaénimu
systému a/nebo povinnosti predat tuto aktualni dokumentaci k Informa&nimu systému
automaticky pfi dodani update ¢&i upgrade Informaéniho systému.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadn& a véas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(a) vevysi300,- K¢ (slovy: t7i sta korun ¢eskych) za kazdou zapo€atou hodinu prodleni
se zahdjenim feSeni vad ve lhuté stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 7.5.1
této Smlouvy;

(b) ve vysi300,- K¢ (slovy: t7i sta korun ¢eskych) za kazdou zapo¢atou hodinu prodleni
s prozatimnim odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(c) ve vysi 300,- K& (slovy: i sta korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle &lanku 7.5.1 této
Smlouvy;

(d) wve vysi 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun leskych) za kazdou zapoéatou hodinu
prodleni se zahdjenim feSeni vad ve lhuté stanovené pro vady kategorie B a/nebo C
podle ¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(e) ve vysi 200,- K& (slovy: dvé sté karun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s
odstranénim vady ve lhité stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo C podle
¢lanku 7.5.1 této Smlouvy;

(f)  ve vysi 100,- K& (slovy: jedno sto korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s poskytovanim SluZeb dle ¢lanku 8.2 této Smlouvy,

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 100,- K& (slovy:

jedno sto korun deskych) za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle ¢lanku 10.6 této Smlouvy zaslat nebo predat Navrh vyzvy, doplnény
o tdaje dle ¢l. 10.4 zpé&t Objednateli do S Pracovnich dnit od obdrzeni Navrhu vyzvy,
nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuta jina lhtita, a/nebo s plnénim povinnosti
Poskytovatele dle &l. 10.9 této Smlouvy provést realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych
terminech a za podminek ve Vyzvé stanovenych.

V piipadé, Ze Poskytovatel v rozporu s €l. 13.5 této Smlouvy pouzije podklady, data a
hmotné nosic¢e pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné Gely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosie poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazkd podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 13.7
této Smlouvy pouzije k pInéni této Smlouvy tetich osob bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy3i 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni
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V ptipade, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat ml&enlivost, nezpfistupnit
tfetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 15.2 a 15.6 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel
v rozporu s ¢&l. 15.7 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za uéelem
plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
piipadného subdodavatele povinnosti mlgenlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni 1. 15.8 této Smlouvy a/ncbo Prodavajici porusi své povinnosti vztahujici
se kochran¢ osobnich udajii dle &l. 15.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ceskych)
za kazdé takové porusSeni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 16 jsou splatné do tficeti (30) dnii ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapo&et svych pohleddvek viigi Poskytovateli
vzniklych v souladu stimto &ldnkem 16 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamZiku nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledédvkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obé&anského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Zhotovitele nahradit Objednateli v piné vy$i téZ skodu vzniklou porugenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vziahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 24 mésict ode dne jeji uginnosti.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani zastupci obou Smluvnich stran
a G¢innosti 1. 2. 2017.

Tato Smlouva miiZe byt pfed¢asné ukonéena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich
stran, vypovédi dle tohoto Clanku 17 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran
v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je oprdvnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delsi nez tticet (30) dni
oproti terminim sjednanym v této Smlouvé a nezjedna ndpravu ani do péti (5) dni od
dorudeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé, %¢ Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez tficet (30) dni po splatnosti pfisluiného
dariového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti (5) dnii od dorugeni pisemné vyzvy
Poskytovatele k néprave.

Odstoupeni od Smlouvy je G&inné okamzikem dorudeni pisemného oznadmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu,
pfiCemZ vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice potind bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v ném2Z byla Poskytovateli dorudena
pisemna vypovéd’ této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani diivodu,
pfi¢emz vypovédni [hita v trvani ti (3) mésicl poéind béZet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujictho po mésici, v némz byla Objednateli dorucena pisemna vypoved
této Smlouvy.
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17.9.

17.10.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(i)  ochrany davérnych informaci

(iii)  prava na ndhradu §kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

V pfipadé pfed¢asného ukondeni této Smlouvy méa Poskytovatel narok na tthradu SluZzeb
provedenych v souladu stouto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni
pied¢asného ukonceni této Smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutirnich zastupci
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou:
Ing. Markéta Kotkova, e-mail: ﬁ‘ﬁgf”‘@”’éﬁ ZHHEE telefon: "-E"I i
Ing. Marek Neuman, email: ik S e B0 qolefon: ETEEN
Ing. Frantisek Volech, email: & u&fﬂ“’?} i :é:gﬁ:#’telefon e j‘é— ‘iﬂ

L] '-'

Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢&l. 18.1 i
daldi osoby pisemné urCené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
pteda Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po zahdjeni poskytovani SluZeb,
seznam je Objednatel opravnén prostfednictvim pisemného oznameni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vi¢i Poskytovateli G€inné od
okamziku doru¢eni ozndmeni dle predchozi véty.

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Ing. Marek Knézii , e-mail: ¢ 'EJ: ?3:‘%;':«5{?* ug.tfﬁ, tel:; T;@%ﬁw 5_’3
Opravnénych osob Smluvni strany miZe byt vice, pficemz Objednatel souhlasi, Ze
opravnéna osoba Objednatele miZe oznamit Poskytovateli udaje o dalSi opravnéné
osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Smlouvy, jejim doplitkim ani zruSeni, ledaze se prokazi plnou moci udélenou jim
k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za pkistuSnou Smluvni stranu
v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby, jsou viak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané bezodkladng
pisemné oznamit. Oprdvnéna osoba Poskytovatele je opravnéna jednostranné zménit
kontaktni udaje pro zasilani pozadavki dle ¢lanku 7.1 této Smlouvy, je v3ak povinna
takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Vedkeré uplatiiovani narokl, sdélovéani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporu€enou postou ncbo e-
mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednéano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Vyjma zmén podle &lanku 18.1a 18.2. této Smlouvy mohou veskeré zmény a dopitiky
této Smlouvy byt provedeny pouze po dosaZeni Gplného konsenzu na obsahu zmény ¢&i
dopliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylu¢uji mozZnost uzavieni dodatku bez
ujedndni o veSkerych naleZitosti dle § 1726 ob¢. zék. Smluvni strany rovnéz vyluéuji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel timto vyslovné prohladuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obé.
z4k. na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim tddem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zmény nebo doplilky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany
jsou povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne,
kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni
sporti z této Smlouvy piislusné obecné soudy Ceské republiky.

V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neuéinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfislusnym orgénem shledéno,
zlstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a G¢innosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou
povinny nahradit neplatné, nei¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni
ptivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich v Ceském jazyce, pficemz
viechna vyhotoveni maji platnost origindlu. T# (3) vyhotoveni Smlouvy obdrZi
Objednatel a jedno (1) Poskytovatel.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
PfFiloha ¢. 1: Podrobné &lenéni ceny
Priloha & 2: Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piedetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

v Prazedne 2. L0/% V Praze dne 1. 2. 2017

Objednatel:
M&stskid Shst Pranq Eﬁf GEPRO spol.s ro.

Podpis:
Jméno:

Poskytovatel:

AT el e
;é s ~ I
r e L 5 5 A -
2 L]

.l' L i i

%ﬂé; o\ Podpis____ A B
Ing. Mamﬂi Flo énova | Jméno: Ing. Zdenek Hoffmann

ské éastl Praha l@

Funkce: vedouc g gspodafské = l Funkce:  jednatel a feditel
Mest

spravy

Gmo spol. sr. 0.

21 Stefanikova 52
160 Q0 Praha 5




(bude soucdsti nabidky v uchazefem vypinéné podobé)

PRILOHA

C.1

Podrobné Elenéni ceny

' S!nibaudribyazikhdai

_CeaabczDPH

1

- DPH

" Cena v& DPH

Pauéal za 1 kalenddini mésic
poskytovani  sluzeb  GdrZby
Informaéniho  systému  —
maintenance

©6.900.-

21%

8.349,-

 Pausal za 1 kalenddini mésic
poskytovani sluZeb zakladni
podpory Informaéniho systému

4.400,-

21%

5.324 -

Pausdil za 1 kalenddini mésic
poskytovani sluzeb udrzby a
zékladni podpory
Informacéniho systému

11.300,-

21%

13.673,-

Cena za poskytovéni sluZeb
udrzby a zikladni podpory
Informaéniho systému za 24
mésicii

135.600,-

21%

164.076.-

Sltﬁhamﬁﬂ‘ené

~ Cena bex DPH

Ccna za |
¢lovékohodinu dle ¢l.
1.1.3

600,-

B . o Sl b . 5 e

Cena v& DPH

726,-

Cena za sluzby dle ¢l
113 -20x 1 hdle
piedchoziho radku

12.000,-

21%

14.520,-

O e S e R PN g i PO

Celkovi cena za poskytovdni
sluzeb tadrzby a zikladni
podpory Informacéniho
systému za 24 mésici a sluzeb
rozSifené podpory
Informacéniho systému
v rozsahu 20 ¢lovékohodin

' ;‘S!,;ﬂ_jx ﬁd&_h;,xgktpdﬁi ;b-“ e
oL reziffend pudpery - J T3

.~ DPH -

-'.I Cena v, DPH .

21%

17859,

*jedna se o predpokladany objem, ktery nemusi byt vy&erpan.
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PRILOHA C. 2
Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*

(neni povinnou soucdsti nabidky)

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

IDENTIFIKACE
Poskytovatel (Firma, IC)
Objednatel (doplni se)
Zakdzka (€. smlouvy)
(€. smlouvy, nazev, zkratka) (Nazev)

(Zkratka)
Odpovédny pracovaik | (Jméno a pfijmeni)
Objednatele
Odpovédny pracovaik | (Jméno a pfijmeni)
Poskytovatele
Obdobi (mésic/rok nebo od —do)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Datum Specifikace ¢innosti Podet | Potvrzeni
(popis, kdo provedl) Eloviko garanta
hodin*
[ |

(dd.mm.rr1T) X
X
X

Celkem hodin
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Souhrnnd zpréva o stavu praci \{\ ‘ ( AS T\@\
{’ f

(Za dané obdobi uvést zde: co bylo fe§eno a &eho bylo dosaZeno, vyéei zpraco' =7 '%_;
dokumentace — viz dile. Souhrnnou zpravu s prehledem dokumentl lze téZ uvést jako :

samostatnou pfilohu) s &
;"
= = - e

Prehled zpracované dokumentace il

C. Nazev Soubor

Dokumenty pfedany (komu,-jak, kdy)

Schvalovaci tabulka
Subjekt Pracovnik Datum Podpis
role v zakazce/projektu
Poskytovatel | Jméno a pfijmeni

Role

Jméno a pfijmeni
Role
Objednatel |Jméno a pfijmeni
Role

Jméno a pi{jmeni
Role

Opréavnéné osoby dle smlouvy
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