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Dodatek €. 6 ke Smlouvé o obstarani pfileZitosti a poskytnuti poukazek (dale jen
»Dodatek”)
uzaviené dne 22. 12, 2008 mezi

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
zastoupeny: Mgr. Alzb&tou Zelenkovou, konzultantkou pro motivaci

(dale jen ,Obstaratel” nebo ,Sodexo”)

Nejvy33i statni zastupitelstvi
se sidlem: Jezuitska 585/4, 602 00 Brno
IC: 49467352

bankovni spojen:: I

zastoupeny (jméno, pracovni pozice): JUDr. Pavel Zeman, nejvyssi statni zastupce

Kontaktni osoba (jméno, pracovni pozice):

e-mail Kontaktni osob: |
tel./fax Kontaktni osoby: |

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,Klient”)

(spoleéné déle jen ,,Smluvni strany” nebo ,Strany”)
uzaviraji tento Dodatek ke Smlouvé o obstarani pfilezitosti a poskytnuti poukazek:

I. Pfedmét Dodatku
Vzhledem k tomu, Ze Smluvni strany uzavrely dne 22. 12. 2008 Smlouvu o obstarani pFilefitosti a poskytnuti poukazek
(,,Smlouva”), dohodly se spoleéné na jejich zméndach, spoéivajicich v rozéifeni formy €erpéani produktl Sodexo takto:
1/ Do &lanku 1. Ugel a Pfedmét smlouvy se vklada novy bod 5. nasledujiciho znéni:

»5. Multiproduktové karty Multi Pass CARD - MPC karty:

1) Sodexo se zavazuje zajistit pro Klienta roziifenou formu &erpdni produktl Gastro Pass a Flexi Pass, a to
prostfednictivm elektronickych karet (ddle jako ,Elektronické karty”). Klient si za tim (celem objedndva produkty
Gastro Pass CARD a Flexi Pass CARD, které bude vyuZivat ve formé jedné multiproduktové karty Multi Pass CARD (dale
jako ,,MPC" nebo , karta MPC").

2) U karty MPC bude provedena Personalizace B4 ano, ] ne.
Graficka tprava karty MPC bude B standardni, s logem, [Jindividuélni.

3) Strany se déle dohodly, Ze Sodexo provede doddvku objednanych Elektronickych karet, resp. navy3eni Kreditu jiZ na
zakladé radné Objedndvky Elektronické karty, aniz by bylo tfeba predchozi provedeni Uhrady odmény Sodexo ze
strany Klienta. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu spolu s pfislusnymi
poplatky, ve Ihﬁté. kalendafnich dnti po doruéeni pfisluiné faktury.

4) Strany se dohodly, Ze poplatky za zprostfedkovani karty MPC jsou nasledujici:
Multi Pass CARD

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprdva uZivatelskych uctd %
Poplatky za sluzby (mésiéni poplatek za aktivni Gty Gastro a Flexi) Rrke
Gastro Pass CARD
a Flexi Pass CARD Objedndni elektronického Gastro Pass kreditu -
(% z objednavaného kreditu/Stravného)
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Dobropisovani elektronického Gastro Pass
kreditu (% z dobropisovaného
kreditu/Stravného + min. &astka)

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z dobropisovaného kreditu + min. ¢astka)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Vyddni karty pFi ztraté &i odcizeni (ceny platné:
pouze pro standardn{ design karty)

Vydani karty Vydani karty v rdmci automatické obnovy

Karta do supliku

Expresni objednavka (jednordzovy poplatek
Gétovany k objednévce v K& za 1 ks karty)

T

Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruéeni)
cp
Doruceni karty PPL

Dorueni karty na adresu uzivatele CP
{(jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu | Personalizace karty nazvem spoleénosti
karty Personalizace karty jménem zaméstnance
Logo spole¢nosti na karté

IndividudIni vzhled karty

Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za tikon)

Utivatelska podpora blokace karty
odblokovani karty

reset PIN kédu

V pfipadé individudIniho designu MPC je:

Minimalni pocet karet Multi Pass CARD k vyrobé 1000 ks

Doporucena minimalni skladova zdsoba Multi Pass CARD 500 ks

Pocet dodatecné vyrabénych Multi Pass CARD minimalné 1000 ks
K veskerym &astkam poplatku bude pfipoétena zakonna sazba DPH dle prévnich pfedpist dginnych k datu vydactovani
poplatku.

2/ Rusi se znéni &lanku Il. Doba plnéni a nahrazuje se novym znénim takto:

»Clanek 11. Doba plnéni
Smiouva se sjednava na dobu uréitou do 31, 12. 2023."

3/ Do élanku IV. Obchodni podminky (véetn& podminek vyplyvajicich ze Zaddvaci dokumentace) se v dusledku rozsifeni
pfedmétu smlouvy o MPC karty vklada novy bod 9. ndsledujiciho znéni:

9. Specifikace podminek pro nakladéni s produkty Sodexo, tj. Poukdzek a MPC karet, je uvedena ve ,Vieobecnych
obchodnich podminkéch ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitil” (ddle také jako ,,VOP“} a v ,Podminkach uzivani®,
které jsou p¥istupné odkazem ve VOP. VOP jsou jako piiloha neoddélitelnou soucasti této Smlouvy.

4/ Do &lanku IV. Obchodni podminky (véetné podminek vyplyvajicich ze Zaddvaci dokumentace) se v disledku rozsifeni
pfedmétu smlouvy o MPC karty vklada novy bod 10. nasledujiciho znéni:

,10. Specifikace podminek pro uplatfiovani reklamaci ze strany Klienta vici Sodexo pii plnéni pfedmétu této Smlouvy je
uvedena v Reklama&nim fadu Sodexo Pass Ceska republika a.s. (dale také jako ,Reklamatni Fad“). Reklamaéni Fad je
jako priloha neoddélitelnou soucdsti této Smlouvy.
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5/ Strany se s ohledem na doplIné&ni Smlouvy o nové pfilohy, jak je popsdno v bodech 3/ a 4/ vy3e, dohodly, Ze mluvi-li se
kdekoli ve smluvni dokumentaci o smlouvé o zprostiedkovani Benefitd, mysli se tim tato Smlouva.

Il. Spoleéna a zdvérefna ujednani Dodatku

1) Ostatni smluvni ujednani se neméni.

2) Tento Dodatek nabyvé platnosti dnem jeho podpisu ob&ma Stranami. Uginnosti pak tento Dodatek nabyvé dnem jeho
uvefejnéni podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisq, zajisténém Klientem. V pfipadé, Ze povinnost
zvefejnéni dle pfedchozi véty pro tento dodatek neplati, ke zvefejnéni nedojde.

3) Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze Stran obdrZi po jednom.

Na dlikaz svého souhlasu s textem tohoto Dodatku niZe pfipojuji opravnéni zastupci obou Stran své podpisy.

V Brné dne t{étﬁ‘ ...... 2021 V Brné dne 16.02.2021

.................y.)........................-....'..........
Nejuyssi statni zastupitelstvi
zastoupené: JUDr. Pavlem Zemanem, nejvy3sim
statnim zastupcem

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
zastoupeny: Mgr. Alig;étou Zelenkovou,
konzultantkou pro motivaci
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitl (dale jen ,VOP")

A.SPOLECNA CAST
I. OVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP uprawuji vztahy a vzajemnd
prdva a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupréci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovdny pfimo ve
Smlouvé, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
piilohdch vyznam uvedeny v &lanku II.
VOP.

3, Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleéna &ast A téchto VOP a dale
ty zvlastni Casti VOP (oznatené B aZ G),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smlouvé objednan,

II. VYMEZENI POIMU

AP znamend nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouZi Beneficientovi jako priikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
(icelem sportovnich relaxagnich nebo zibavnich
aktivit,

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné prévni skute¢nosti oprdvné&n k gerpdni
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplisobli podle VOP,

Benefit znamend zbo#i nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplsobd dle téchto VOP.

Bod piedstavuje  jednotky  oprdvnéni
Beneficienta cerpat Benefity v rdmci systému
Cafeteria, které jsou v rdmci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientim  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu individudiné dohednutou
s Klientem,

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoziujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)
spolenosti  Sodexo, ktery upravuje  vySi
odmény spolenosti  Sodexo za
poskytnutd  Klientovi
dokumentace. Aktudlni zn&ni Ceniku ke dni
uzavieni Smlouvy tvofi prilohu &, 1 VOP,
Datum exspirace znamend datum skonéeni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na pledni strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamend datum,
ke kterému dochazi k zdniku moZnosti vyuiit
Kredit k (hradé Benefitd, Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rdmci PFistupu
Driitele.

Driitel znamend Beneficienta, ktery je na
zékladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP,

Elektronickd karta znamend GPC a/nebo
FPC.

Klientsky portdl znamend zabezpeleny
internetovy portdl pro klienty dostupny z adresy

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spole€nosti  Sodexo, kterd slouii DrZiteli
k Ghradé ceny nepenézitého plnéni

poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pfisludnikovi ve formé,
ktera je podle ZDP osvobozena od dané, FPC je
prenositelna z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.,

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomoci piislusné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
urditou Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu,

plnéni
na zakladé Smluvni

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlastni ujedndni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem, jehoZ obsahem je urdeni garantované
minimalni dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% €asu Z(ltovaciho obdobi) pro
potfeby Klienta a souvisejici podminky,

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spolenosti Sodexo, kterd
sloudi Drziteli k Uhradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini
pInéni zaméstnavatelem zamé&stnancim. GPC je
nepienositelnd z Beneficienta na jinou osobu,
Klientsky G€et  znamend  elektronicky
uZivatelsky cet Klienta zfizeny v souladu s &, X
odstl.2 VOP pro Gcely registrovaného pfistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz.

Kontaktni osoba znamena kontaktni oscbu
Klienta uréenou ve Smlouvé spolu s rozsahem
piisludného opravnéni zastupovat Klienta,

MPC je plastova karta, kterd slouZ jako
technicky nosi¢ umoZfujici implementaci funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajll a o
volném pohybu téchto (dajd a o zrudenf
smémice 95/46/ES.

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navy3eni hodnoty Kreditu
u€inény individuding & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému
nebo prostiednictvim Klientského portalu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neadvolatelny poZadavek Klienta na vydani
jedné Ci vice Elektronickych karet ucinény
prostfednictvim Systému nebo prostfednictvim
Klientského portélu,

Osobni tdaje jsou veSkeré informace tykajici
se identifikovanych nebo identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektd (dajd), jeZ Sodexo
zpracovava na zdkladé Smiouvy nebo v piimé
souvislosti s ni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava Osobni (idaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
tislo/faxové islo u  Kontaktnich osob pro
doruéeni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mall,
telefonni éislo/faxové &islo, adresa doruteni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni &islo/faxové
Cislo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno u Beneficientd. Sodexo zpracovava
Osobni Udaje vbodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za Ucelem plnenl Smlouvy a Osobni
(daje v bodech (i) aZ (ii) za (felem zasflani
obchodnich a marketingovych sdéleni Klientovi
spojenych s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni
vyrobkd a sluZeb, véetnd zasllani informaci o
pofddanych akcich, wyrobcich a jinych
aktivitdch, nebo zasitani dotaznikd spokojenosti.
OZ znamend zakon ¢ 89/2012 Sb., ob&nsky
zékonik, v platném znéni,
Podminky uZivani
zvazny dokument dostupny na
https://cz.sodexo.com, menty-
sodexo/sodexo-benefity,html, uréeny k pouteni
uZivateld o spravném uZivani benefitd v souladu
s platnou legislativou,

Poukazka znamend papirovou poukdzku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Darkovy Pass, Flexi Pass, Fokus Pass, Gastro
Pass, Holiday Pass, Relax Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kadé Poukdzky vietnd uvedeni
konkrétnich sluzeb, které ji lze uhradit, je
uvedena na webovych strankdch Sodexo

benefitd  znamend

adrese

Partner znamend  smluvniho  partnera
spolenosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pfipadech
(napf, provozovateld slevovych  portall)
zprostfedkovatelem  zboZ  a/nebo  sluZeb
Beneficienttm.

Pristup/PFistup Klienta je zabezpefeny
elektronicky  uZivatelsky pristup  dostupny
Klientovi nebo Driteli v Systému,

Reklamaéni Fad znamend Reklamatni fad
Sodexo, Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvoif pfilohu & 2 Smiouvy.

Smlouva znamena smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni piipadnych dodatkd a zmén. Smiouva
miZe byt wuzaviena i prostfednictvim
Klientského portélu.

Smluvni dokumentace znamend obecné
oznadeni pro jakykoliv

z nasledujicich dokumentd nebo jejich celek -
Smilouva, VOP, Reklamacni fad, Cenik,
objednavky Produktd, véetné jejich dodatkd
vietné dodatkl k vybranym Produktim a
piiloh,

www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objedndvkovy portdl), nachdzejici se
na internetové adrese www,mojesodexo.cz,
jejimZ prostfednictvim lze elektronicky objednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. dalf
Produkty.

Spravce znamend spravce osobnich (dajdl ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jenZ uréuje (el a
prostfedky zpracovani Osobnich ddajd.

Strany znamend Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
sprévu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pristupny online,

VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouvé.

ZDP znamend zakon €. 586/1992 Sb., o danich
z piijmu, v platném zn&ni,

Zpracovatel znamend zpracovatele osobnich
Udajll ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jeZ
zpracovava Osobni (daje pro Klienta na zakladé
pokyni Klienta pfi plnéni zavazkh ze Smiouvy.
Zuttovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Glely vyuZivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovdny Sodexo.

IIL PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdmci své zprostfedkovatelské
innosti (resp. pfeprodeje u AP) zajistuje
sit’ Partnerdl, v jejichZ provozovnach lze
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfijimani smluvné zavazani,
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerd
muze v priibdhu &asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo {init takovéto
zmény.

2. Zdvazek Sodexo zprostfedkovat wvyuZiti
Produktd u smluvenych Partnerll je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na  povahu  programu
umoZiujicho  dhradu ceny  Benefitd
zplsoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouliji,

4. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odlozit, je-li  Klient
v prodleni s pInénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakovan& v prodleni za
Uhradu sluZeb, vyhrazuje si Sodexo privo



1.

Ggtovat  Klientovi  odpovidajici  drok
z prodlent.

Sodexo si wyhrazuje prdvo (Gltovat
Klientovi manudini  préci svych

zaméstnancd nad ramec bé&Zného pinéni
Smlouvy, pfedeviim ve  spojitosti
s manualni praci Gfetntho & zd&tovaciho
charakteru.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
¢innosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve vysidle Ceniku.

Klient se zavazuje pouzivat Produkty
vyluéné zpdsobem, ktery je v souladu se
Smluvni dokumentaci a jehoZ (lelem je
poskytnuti Benefitd Beneficientlim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdrii vedkerého
jednani, kterym by Produkty (napf.
Paukazky) dale zpfistupnil nebo umoznil
pouZivat tfetim osobdm, ktefl nejsou
Beneficienty, neni-li ddle v téchto VOP
nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zmé&né& (dajd, které je podle
Smluvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikani  dlsledné  uplatiiuje  kodexy
| "" { { ' "

Prohlaseni o obchodni bezuhonnosti”,
jejichz aktudini plny text je k dispozici na
strankdch:
hittps://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexo.htm|
Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvani Smiouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze k ndkupu a platbdm za zbo# a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty vyluZné
dle t&hto VOP a dle prisluinych
zakonnych norem uréeny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladg, a b)
zavazat se k dodriovani téchto podminek.
Je porudenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodri povinnosti a
omezeni  stanovend ve  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zpdsobem Uhrady dle
VOP spojeny jakékoli dafiové vyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP.

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovidd
za kvalitu zboZ a slufeb Eerpanych
prostiednictvim  jednotlivych  zplisobil
Ghrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZna rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s cerpanim sluZeb nebo
nakupu zboi u Partnerii spojena.

Klient je povinen udriovat vyCet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudlni, Jednéni
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplsobem pFedvidanym Smlouvou a t&mito
VOP, je pro (cely vztahu se Sodexo bez
dalsiho vidy piititatelné Klientovi.

V

MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVE

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jejf
obsah za piisné ddvérny, Strany se
zavazuji dodrZovat mienlivost o obsahu
Smlouvy a veSkerych informacich, je¥ se
v souvislosti s uzavienim a  pln&nim

Smlouvy dozvédély (vletné konceptu
spoluprdce), a nesdélovat tyto informace
7adné tieti strand,

V piipadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
&ldnku ma opravnénd Strana nérok vidgi
Strané,  kterd  porudila  povinnost
mi¢enlivosti, na uplatnéni smluvni pokuty
ve vy8i 200.000,-KE (slovy: dvé st& tisic
korun eskych) za kaidé jednotlivé
poruseni. Tim neni dotéen narok Stran na
ndhradu $kody a/nebo ukonéeni Smlouvy.

VI. UKONCENI sSMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurditou,
Smlouva miZe byt ukonfena pisemnou
vypovédi bez udani diivodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice a
zalne bé%et od prvnho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ dorufena druhé Strané,

Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smilouvy s G¢inky k doruCeni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zakanem, (i) t8mito VOP a dale kdy Klient
(iii) porusi jakymkoliv zpisobem Smlouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéng chroZuje
dobré jméno &i povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne
spole€nosti Sodexo potfebnou soucinnost,
a to ani po pfedchozim pisemném
upozornéni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicd neutini Objednévky
Poukdzek, Kreditu, Elektronickych karet &i
jinych benefitd, ke kterym se Smilouvou
zavazal, nebo (viii) divéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narudena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urgitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& opravnén
zadavat nové Objednavky Elektronickych
karet a AP, nedohodnou-li se Strany jinak.
Vylétovani Objedndvek v rdmci systému
Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni
az po skondeni posledniho Zaétovaciho
obdobi. Obdobné budou po ukondeni
Smlouvy vypofadany také vztahy ohledné
Elektronickych karet a AP. Pravo Klienta na
vraceni Poukdzek podle €. XII. odst, 2 se
v piipadé ukondeni Smlouvy omezuje tak,
Ze Klient je povinen Poukdzky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i) 14
dnll od data ukondeni Smlouvy v pfipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukondeni Smlouvy v ostatnich pFipadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo predd
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v predchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi.

V piipadd, Ze Klient wyuiivd systém
Cafeteria, ma Sodexo | Klent pravo
kdykoliv Smlouvu vypovédét v pipadé
vainého poruseni Smlouvy. Vypovédni

doba vtomto pripadé zatne béZet
okamZikem dorudenf vypovédi druhé
Strané a skonfi spolu s koncem

probihajiciho ZG¢tovaciho obdobi, v ném3

byla vypovéd doruena.

Za vainé porugeni Smlouvy Klientem se

povaiuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy vdélce pfesahujici 10
dnd;

ii. porudeni ustanoveni ¢l. V. VOP; af
nebo

il zneuZivani systému Cafeteria (t].
uZivdni systému Cafeteria k jinému

1.
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Gcelu, nez ke spravé a umoZnénf
Cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé poruseni Smlouvy ze strany

Sodexo se pavaZuje:

I.  opakované a necpodstatnéné
prodlouZenf IhGt uvedenych v systému
Cafeteria  pro  doddni  Benefitd

Beneficientdm  zpfisobené  Sodexo;
a/nebo
ii. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na CGrovni mendi ne? je

dohodnutd v rdmc  Garance
dostupnosti  systému  Cafeteria,
zplsobend chybou softwarové

aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
a§2454 OZ se nepouZiji a pro zanik
a ukondeni vzajemnych vztahl Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto &, VI.
VOP,

VII

SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem uhrady pfislusné Eastky ze strany
Sodexo je den odepsani pfislusné ¢astky z

bankovniho (¢tu Sodexo =za (celem
prevodu na bankovni Get Klienta,
Klient se =zavazuje nepouZit koncept

spoluprdce vytvofeny Sodexo, na némi je
Smlouva zaloZena, pro spolupraci se tfetimi
stranami po dobu trvani Smlouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho
pisemného  souhlasu Sodexo prevést
pohleddvky ze Smlouvy na tfeti osobu.
Klient neni opravnén své pohleddvky vici

Sodexo zapoditat.
Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VII. odst. 7
nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmé&ny a

dopliiky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient i Sodexo ohledné piedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ pfebiraji

nebezpeci zmény okolnosti,

Préva a povinnosti ze Smilouvy (jako celku

nebo po &astech) miie Sodexo postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupenf prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzddvda se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pFi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamaéni fad nebo jejich &st za doby

trvani Smlouvy zménit, pfiéemZ v takovém

pfipadé plati, Ze:

i. zménéné VOP, Cenik nebo Reklamaéni
fad je Sodexo povinno odeslat
pisemné& & elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dnd pfed navrhovanym
dnem G¢innosti;

iil. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
oprdvnén Smlouvu  vypovédét v
souladu s €l. VI odst. 1 VOP, pfi¢emz
Smlouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéeni fidi plivodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho Fédu;

ii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni fd ménit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vylctovani  sluzeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
vlastnosti Produktd (vietné zavedeni
novych typd nebo ruleni stavajicich),
(i) podobu a design Produktl, (iv)
zplsoby (Ghrady ceny  Produktd
(véetné zavedeni novych typd nebo
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ruseni stavajicich), (v) Upravy vyie
odmény Sodexo v ndvaznosti na vyvoji
inflace, dafiové legislativy a ndklad
na provoz systémd umoZiujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
sluZeb podle Smlouvy, (vi) C(pravy
v navaznosti na zmény technologie

zpracovani Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
podle Smilouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZnosti KlientG se
fidi platnym Reklamagnim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, Ze Sodexo miZe
v souvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smilouveé,

Klient a Sodexo vystupuji jako spoleéni
spravci osobnich tdajd,

Klient a Sodexo samostatné zpracovavaji
osobni Udaje Subjektd Udaji za Glelem
plnéni  povinnosti ze Smlouvy o
zprostiedkovani Benefitd, pficemZ Gcel a
prostfedky  ur€uje  kaidy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim, Klient i
Sodexo na vlastni naklady pini své
povinnosti podle Nafizeni, zpracovévaji
Osobni tidaje pouze v souladu s platnymi

poZadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazateln& disponuje v souladu

s Nafizenim a s obecné zavaznymi pfedpisy
Ceské republiky a pokud tak vypljva
ztéchto predpisd, ma rovnéZ Fadné
udéleny souhlas subjektu (dajé se
zpracovanim Osobnich ddajd, Odvola-li
subjekt udajd po dobu trvani zdvazku ze
Smlouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich Udajd, Klient bez zbyteéného
odkladu informuje Sodexo, které prestane
Osobni daje subjektu Gdajd zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-li u

Sodexo jiny divod pro zpracovani
Osobnich Gdajd.
Sodexo pfijalo takova technickd a

organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo nahodnému zniceni,
ztraté, pozmériovani, k neopravn&nému
zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Udajl,
nebo neopravnénému pfistupu k nim.

B. POUKAZKY

VIIL
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK

Poukdzky lze pouZit k Uhradé ceny
nasledujicich  druh@l  zboZi a sluZeb
(Benefitd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism.
b) a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slous
k  zajidténl  zdvodniho  stravovani
zaméstnancl, Gastro Pass lze vyuZit
ke stravovani a ndkupu potravin,

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism,
d) ZDP umoZfiuje Cerpdni Benefitu ve
formé moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zdjezd ve smyslu § 1
zakona € 159/1999 Sb., v platném znéni.
Poukédzku Holiday Pass nelze uplatnit
samostatné na dopravni ceniny,

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoiiiuje Cerpdni Benefitu ve formé
mozZnosti  uZivdni  télovjchovnych a
sportovnich zafizeni, ve formé pfispévku
na kulturni pofady a sportovni akce nebo
mozZnosti nakupu knih v papirové podob&
ve vybranych provozovnach smluvnich
Partnerd.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism. d)
ZDP umoiiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
vietné moznosti Ghrady ceny
zdravotnickych prostfedkl vydanych k
tomu opravnénymi osobami.

Flexi Pass je universdlni Poukdzka
sdruZujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass a
Vital Pass. Pokud se na tom Strany
dohodnou, nemusi Flexi Pass obsahovat
sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZiuje Cerpani sluiby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akci, vzdélavéani, vitamind, vitaminovych
prostiedkll a piipravkll nebo ofkovani.
SdruZuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass a
Vital Pass. Sluzby jsou v souladu s
vyhlaskou Ministerstva financi &, 114/2002
Sb., o fondu socidinich a kulturnich potfeb,
v platném znéni,

Déarkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism,
g) ZDP umoiZiiuje Cerpdni Benefitu ve
formé nepenézniho bezdplatného pinéni,
Darkovy Pass lze vyuiit pro odbdr
hmotnych darkd i sluzeb.

Bonus Pass umoZiiuje erpani Benefitu ve
formé& nepené&Zntho beziiplatného pinéni
(darkd, zboZi, slufeb apod.), piitemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobné&ji informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webovych strankdch Sodexo
(www,sodexo.cz),

Oznaceni Benefitd, k jejichZ Uhradé lze
jednotlivé druhy Poukazek pouZit, je na
kazdé z nich vyznaden. K Uhradé jiného
nez vyznaceného Benefitu nelze Poukazku
pouzit. KaZzda Poukdzka obsahuje informaci
o jeji nomindini hodnotdé nebo zplisobu
uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostfedkovatelské
Cinnosti zajiStuje sit’ Partnerl, v jejichZ
provozovnach  lze  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pfijimani smluvné zavézani, Klient bere na
védomi, Ze tato sit’ Partnerd muZe v
pribéhu Casu doznat zmén, a Sodexo si
wyhrazuje pravo Cinit takovéto zmény.
Aktudlni seznamy Partnerd jsou k dispozici
na  webovych  strankdch  Sodexo
(www.mujpass.cz). Provozovny smluvnich
Partnerd Sodexo mohou rovnéZ byt
oznadeny samolepicimi etiketami
informujicimi o tom, které druhy Poukézek
je moZné u tohoto Partnera pouZit,

Jsou-li s nékterym druhem Poukdzky
spojeny jakékoli dariové vyhody, jejich
uplatnéni spoiva vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP,

Klient bere na védomi, Ze Sodexo neodpovida
za kvalitu zbozi a sluZeb Cerpanych na zakladé
Poukazky a ani nepfebira odpovédnost za
moznd rizika, kterd mohou byt pro driitele
Poukazky s ¢erpanim sluzeb nebo nakupu zbo#
u Partnerd spojena.

1.

IX. OBJEDNAVKA

Klient ~ mdZe  Poukdzky  objednat
prostiednictvim www.moijesodexo.cz nebo
vypInénim typizovaného objedndvkového
formulafe a jeho osobnim dorudenim
zékaznickému centru, Klient s pisemnou
smlouvou miZe Poukdzky déle objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
nfo.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby, prostiednictvim systému
Cafeteria nebo prostfednictvim Klientského
portélu

Klient je povinen fadn& wvyplnit viechny
daje v Objedndvce.

3

X,

Clo2/12

Sodexo neodpovidd za vysledek pin&ni
Objedndvky Klienta v pfipads, Ze
Objedndvka obsahuje vady ¢ zjevné
nespravnosti,

Odména za kaZzdou objednanou Poukazku
je stanovena jako soudet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadg, Ze je
celkova astka odmény za vydani Poukazky
bez DPH v ramci jedné Objedndvky niZsi
nez minimalnl odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukdzky celkovou odménu
odpovidajici takové minimalni odméng,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zakladé proforma faktury, hotové v
zékaznickém centru nebo na dobirku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

Ustanoveni €I. IX. odst. 5 vy$e se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

Objednavky  prostfednictvim

ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost priobjednat specialni
sluzbu spotivajici v rozdéleni Poukdzek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného

V pfipadé

v pfisludné Sabloné systému
j a de (dajd
uvedenych Klientem v piisluiné

Objedndvce (ddle jen ,Personalizace
Poukéizek")., Sodexo se v takovém
pfipadé zavazuje provést Klientem zadanou
Personalizaci Poukazek,

Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi
Klientsky Uet, a to s wvyuZitim Udajl
obsaZenych ve Smlouvé afnebo v
Objedndvce dle €l. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento (et zfizen.

XI. DORUCOVANE A ODBER

Objednané Poukdzky se Sodexo zavazuje
Klientovi doruit do péti pracovnich dni po
lpIné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v Objednavce, Pokud Klient
poZaduje dfivéjsi dodani Poukdzek, nalez
spole¢nosti Sodexo zvlastni poplatek.
Sodexo je oprdvnéno pro doruéovani
zasilek uréit dopravce dle jeho vlastniho
vyb&ru, Ceny pfepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

Pfi  pfedani objednanych  Poukdzek
podepie osoba, opravnéna Klienta
zastupovat, pfedavaci protokol, prokazujici
dorudeni objednanych Poukdzek.

XIIL. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je d&asové omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukdzce vyznalena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku
pouZit k Ghradé zbo#i ¢ sluZeb,

Nepogkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotiebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji viak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pfislusné
Poukazky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
podtou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci poty nebo datum
vyzvednuti zésilky u Klienta vyznadené na
prepravnim  dokladu. Radné  vracené
Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve



vl nomindini  hodnoty  vrdcenych
Poukdzek,

C, CAFETERIA

XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancdim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostiednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek t&chto VOP,
Sodexo je oprdvnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeteria, za
jejichz trvdni nebude moZné systém
Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat.
Servisni odstdvky se nezapolitdvaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboz
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta daiiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
v ramci systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkach uZivéni.

XIV. OBJEDNANE BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficientdm  objedndvat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smiouvé,
Objednavky Benefitd Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Zictovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veSkeré Objedndvky Beneficientd (déle jen
.Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitl
uskutenénych v priibghu  Zdétovaciho
obdobi prob&hne fakturace objednanych
Benefitd, Cenu Benefitd objednanych v
prdb&hu Zd¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skondeni ZG¢tovaciho obdobi.
Po Ghrad® proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednénim zboZ afnebo sluZeb pfes
systém Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho vztahu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfisludného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skondeni Zi¢tovaciho obdobi
v souladu s &ldnkem XI. VOP,

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefith vramci  systému  Cafeteria
uskutediiovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni ¢lanku
V. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zboZi a/ nebo sluibu, kterd zistane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narokil z
neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENT

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoini Klientovi a
jeho  zaméstnancdm  (Beneficientdim)
elektronickou cestou provad&t rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zamé&stnaneckych

Pravo Sodexo na

benefitd (at’ jiZ v naturdini, nebo finanéni
podob&) vramci rozpoftu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta,
Vrdmci  Benefitd  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukazky, Body v rAmci systému
Cafeteria apod.) slouzi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovéani Objednavky
ze strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradnyj,
teritoridiné  neomezené opravnéni uzit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prdv Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uzit pro

Gely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitd.  Ud&lenim
licence nevznikd Klientovi k aplikaci

mojeBonusy vlastnické nebo jakékali jiné
pravo nad rdmec opravnéni k jejimu vyuZiti
dohodnutym zpdsobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zdkladni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
poZadavkd Klienta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdim,

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy daje [
Beneficientech, véetné zejména konkrétni
pridélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci systému mojeBonusy
vyuzit,

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zdétovaciho
obdobi) v systému mojeBonusy provést
volbu zpdsobu vyuiiti pfidélené castky.

Po ukondeni pfisluiného  Zdétovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostiednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
Udaje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.
V piipadé volby Benefitd
zprostfedkovanych  Sodexo,  postupuji
Strany dle Objednavky Klienta a podle
prisludnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se piiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urlen pro prib&iny prevod
¢asti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinuding,

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVIL. OBECNA USTANOVEN{
vznika

provizi vidy

okamZikem, kdy dojde kfadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

1,

XVIIL PODMINKY VYDANT A AKTIVACE

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢ vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkéch
uZivani. Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované,

Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Klienta
v okamiiku pfevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruéeni na adresu
Klienta) nebo DrZitelem (doruéeni na
adresu Drzitele).

1,

Clo2112

Elektronickd karta je vyddvéna s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit,

XIX. PODMINKY DOBIENT KREDITU

Klient je oprévnén v rdmci Pfistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zikladé
Objednévky Kreditu,

V rdmci Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navyen a o jakou hodnotu,

Je-i Objedndvka Kreditu fédnd, wvystavi
Sodexo po jejim obdrfeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni €astky
odpovidajici poZadované hodnot& dobiti
Kreditu spoletn& s pfisludnym poplatkem
za Objedndvku Kreditu, Jakmile dojde
k Ohradé takto vyfakturované é&stky,
zavazuje se Sodexo neprodlend navysit
Kredit odpovidajicim zpdsobem. Pokud
Klient vyuZivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozl véty
tlanku se nepouZiji a aplikuje se (prava
Uhrady a vyG&tovéani podle &asti C VOP,

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze pouZit pouze u
Partneri na Gzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéZnich prostiedkd
z bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partnerd (sluzba cash-
back).

Pfedpokladem pro provedeni
Benefitu je dostate¢nd vy3e Kreditu,
Pii kaidé provedené Uhradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfisludny
Kredit ponizen o &stku odpovidajici cené
Benefitu, pficemZ tuto ¢astku nasledné
Sodexo  vypofadd  vidi  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zakonné
méné Ceské republiky.

Drzitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za

(ihrady

$kodu, kterd vznikne nedostatetnou
ochranou PIN,
XXI. PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu sprévy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkdich
uzivani.

XXII. PLATNOST

Elektronicka karta vydana Klientovi je
platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdé&ji neZ 30 dnd pred Datem exspirace
o bliZicim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Dréitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vydi takto
exspirované ¢asti Kreditu,

Nezvoli Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a doru&i  Klientovi
nejpozdéji tyden pfed uplynutim Data
exspirace obnovené Elektronické karty.
Kredit na zrudené Elektronické kartg, kterd
nebyla nahrazena obnovenou
Elektronickou kartou, se po tfech mésicich
povaZuje za vylerpany a Klient nema
prédvo poZadovat po Sodexo jakoukoli
néhradu za nevycerpany Kredit.

Dobitim  Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o Gftu ve smyslu § 2670 a nésl,



OZ. Pravo Zerpat Kredit je Easové omezenéd
Datem exspirace Kreditu,

XXIIL. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit  uzivani

Elektronické karty v souladu s podminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

pfijmout velkerd pfiméfend opatieni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpetnostnich prvkl, a to i ze strany

DrZiteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a.fédné vyddni Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.fédné navySeni Kreditu dle Objedndvky
Kreditu; a

c.fadné provedeni Uhrad  Benefitd
prostrednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient piesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, miZe

vi&i nému uplatnit reklamaci,

F. MPC

V pfipadé, Ze MPC md funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smluvni dokumentace
tykajici se GPC ¢i FPC uplatni obdobné na
MPC,

V piipadé, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zaroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovéni, které je mozné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G. AP

XXIV. PODMINKY VYDANT A AKTIVACE AP

1.

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet, a to bud’ pro
() zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské oscby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné &
sedvagiend, pfipadn& i osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (dale jen ,Partnerskd osoba™),
Sodexo mé pravo status Partnerské osoby
posoudit s koneénou platnosti. Pro ugely
AP miize zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou osobu,

AP karty jsou vidy vydivané jako
neaktivované.

Veskera odpovédnost za AP karty piechazi
na Klienta v okamZiku pievzeti zésilky s AP
kartami Klientem.

Objednavky AP karet bude provadét Klient
dorutenim objednévky AP karet Sodexo.
Zplisob objednani AP karet véetnd Infit pro
jejich doddni je k nalezeni v Podminkdch
Sodexo se zavazuie po obdrieni
objednavky AP karet vystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Ihéité uvedené v Podminkdch uZivani.
Podminkou uZiti AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminkéich
JZivani,

AP karty jsou vyddvany na predplacenéd
obdobi. Uplynutim pfedplaceného obdobi
kongi moZnost uZivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENT,

OPRAVNENE 0SOBY

Ustanoveni ¢ldnku XX. odst. 1 se poufije
obdobné&,

KaZdd zosob opravnénych k pousiti AP
karty miiZe AP kartu vyuZit v jednom dni

pouze kjednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera.

Klient pfeda Sodexo spolu s Objedndvkou
AP karet v pisemné podob& pfehled
zamé&stnancl) Klienta a Partnerskych osob
opravnénych uzivat AP karty, Klient je
povinen na Zédost Sodexo kdykoli dolo¥it
podklady, na zékladé kterych zafadil
kteroukali z osob do piehledu opravnénych
osob.

V pfipadé, 7e do prehledu opravnénych
osob zafadi Klient osoby, které nesplriuji
podminky stanovené Sodexo, je Sodexo
opravnéno (ctovat Klientovi  smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- K& (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdou jednu osobu
neoprévnéné Klientem zafazenou do
prehledu opravng&nych osob. Splatnost
smluvni pokuty &ni 10 dnd ode dne
dorudeni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

V pfipadé, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porudi  povinnost zdkazu
obchodovéni s AP kartami pfip. jakékoli
formy jejich plj¢ovani a distribuce tfetim
osobdm, je Sodexo opravnéno Ultovat
Klientovi smluvni pokutu ve vy&i 50.000,-
KE (slovy: padesdt tisic korun Zeskych), za
kaidé jednotlivé porudeni, Splatnost
smluvni pokuty ¢ini 10 dni ode dne
doruteni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEIICI PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni Elanku IV. odst. 5 VOP se
pouZiji obdobné,

Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skonéi poslednim  dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP karty, Minimdlni délka
vypovédni doby je viak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G&innosti
dnem 8.7.2020.

V Praze dne 26.5.2020
Sodexo Pass Ceska republika a.s

C/0212
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Reklamaéni Fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1, UOVODNI USTANOVENI

1) Tento reklama¢ni rad (,Reklama&ni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych vi¢i spoleénosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlick 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnl'm rejstiiku vedeném Méstsk)"m
soudem v Praze, oddil B, vioika 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient pfesvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
miZe Klient uplatnit vi&i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim fadu,
pfitemZ, neni-li Spotiebitelem, mdZe uplatnit jen
prava zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepoufiji.

3) Pojmy s velkym  poldtednim  pismenem
nedefinované v Reklamadnim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve V&eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni fad byl vyddn spole¢nosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ,

5) V pripadé rozporu mezi timto Reklama¢nim fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy,

11. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto &ldnkem II Reklamaéniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna fadné,
2) Klient mdZe uplatnit Reklamaci pouze bez

zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zjistit
skutenosti  nasvédfujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy,
3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze
nekterym z nasledujicich zplsobi
prostfednictvim elektronického formulafe
na adrese www,sodexo.cz/spokojenast;

- prostiednictvim elektronického formulare
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo,com;

- Ustné& pfi osobnim jednani na Kontaktnim
mist& Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatn&ni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci predat
| obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péte o zikazniky, a to
pisemné doporudenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péfe o zdkazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V piipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci té2

- prostiednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garantni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba,

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nas!edu1|c1 udaje

nazev nebo jméno a prqmenl Klienta

vietné jeho sidla nebo mista podnikani

nebo adresy trvalého pobytu;

jméno osoby uplatiiujici Reklamaci v

zastoupeni Klienta, a jeji funkci;

zpétny kontakt na osobu uplatAujici

Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to

alespori telefonni &islo;

Cislo Smlouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pfipadé pisemné Reklamace podpis

osoby uplatriujici Reklamaci v zastoupeni

Klienta;

— tykd-li se Reklamace Poukazek, Cislo
dafiového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukazky dodany

~ predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukéazky
Nésledujici ¢ast, tj. ustanoveni &I IIL
uplatni vyhradn& pro Reklamace Poukazek.

az V. se

III, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukazek objednanych Klientem na zakladé
spolefnosti  Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadg, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazatelnd
jiném mnoZstvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.Vada mnoZstvi“);

— Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objedndvce  Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdazek jiné nomindini hodnoty nez je
uvedeno v takové objedndvce, dodani
Poukazek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzory, dodani poSkozenych Poukdzek)
(., Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
+Nady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporudenost
prepravniho obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporuSenou zdsilku; totéZz plati v pfipadé, Ze
Poukédzky v souladu se Smlouvou piebira pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
doruéenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. IIL, odst. 1) Reklamacniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zakladé  akceptované
objednavky v okamZiku jejich dorucenf Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich
doruéeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost prisludny Beneficient.

2) V pripadé Vady mnoZstvi je Klient oprévnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybéjiciho
mnoZstvi Poukdzek. V piipadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace poZadovat

odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je dlvodné Reklamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V piipad&, Ze je Reklamace Klientem fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jeji

divodnost a do 30 dndl od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukazek za divodnou, je povinno v této

Ihité soutasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &l VI, aZ VIL. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprdvnén podat Reklamaci, nebude-li
dodriena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp, Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznatovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovenéd v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovand reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, politdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamacniho fédu. Pracovni
dobou se pro tyto Gcely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech, Reakéni doba zacind béZet od
okamziku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténi vypadku, pokud jej pfed nahlddenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &, VIII, aZ IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ufinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2V SOWI5|OStl s pruatou Ob]ednavkou GPC/FPC
Sodexo zaru€uje, Ze Klient obdrZi objednany pofet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zpdsobilé
pro zpdsob uiti dohodnuty ve Smiouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledng Poukdzek, véetng ¢lanku III, odst. 2,
clanku V. a €lanku V.

2) V rdmci reklamace je Klient opravnén pozadovat,
aby Sodexo dodate¢né splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich Fadné plnéni do
budoucna,

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v r@mci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veSkerou rozumné poZadovanou
souinnost, véetn& pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukdzek od Sodexo po skondeni reklamacniho Fizeni,

X. STEZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péfe o zdkazniky
Sodexo, a to individualné s ohledem na okolnosti
pfipadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiznost pisemné
vhodnymi zplsoby dle &, II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vyligit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci fizeni o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soudinnost.

XI, ZAVERECNA USTANOVENT

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaéni fizeni
zahajend pred jeho GCinnosti,

2) Reklamacdni Fad je pro Klienty k nahlédnuti ve vech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity,

3) Sodexo ma pravo tento Reklamaéni Fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranng& zménit zplisobem
uvedenym ve VOP,

4) Vramci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient oprévnén poZadovat, aby Sodexo
dodatetné splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich fadné pInéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019,

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.





