Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, prispévkova organizace
Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary * IC: 00574660

Dodavatel:

Objednavka OBJ - ZZS - 010798

Pramacom Prague, spol. s r.o.

Na Piskach 36

Datum zalozeni:  23. 2. 2021 9:46:15 160 00 Praha 6 - Dejvice

Objednal: ]

Termin dodani: Nejkratsi mozny Odbératel:

ZpuUsob dopravy: Zdravotnicka zachranna sluzba

ZpUsob platby: Pfevodem na uéet (fakturou) Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Zavodni 390/98C, 360 06 Karlovy Vary

Dodaci adresa:

IC: 00574660
Zdravotnicka zachranna sluzba DIC: CZ00574660
Karlovarského kraje, pfispévkova organizace
Zavodni 390/98C Kontakt:

360 06 Karlovy Vary

Objednavam u Vas nasledujici: podpora od 1.3.2021 - 30.11.2021

Sprava a integrace API-CC

Sprava rozhrani API-CC:

Odstranéni incident( a problému vzniklych pfi provozu,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpecénostnich a funk&nich
hrozeb tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), samotné opravné balicky, patche nebo legislativni
update zajisti Objednatel.

cooTow

e. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupll s ohledem na pozadavky zadavatele a
bezpecnostni doporuceni v této oblasti,
2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci

moznych problému, navrhu moznych FeSeni a realizaci napravnych opatfeni.

Sprava sité Pegas

1. Technicka podpora a sprava zafizeni sité Pegas:

Odstranéni incident( a problému vzniklych pfi provozu,

Vyhodnoceni a feSeni funkénich a vykonnostnich problémd HW a SW,

Provadéni servisnich a diagnostickych sluzeb pfi zavadé,

Podpora pfi pravidelné aktualizaci OS, antiviru a instalovanych aplikaci,

Odborna technicka podpora a odstrafiovani zavad v pfedmétné oblasti — 2nd level support (na denni bazi),
Udrzovani aktualniho stavu firmware a SW zejména z pohledu moznych bezpec€nostnich a funk&nich
hrozeb tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch, service pack, apod.), samotné opravné balicky, patche nebo legislativni
update zajisti Objednatel.

g. Navrh vhodnych standardizovanych systémovych postupli s ohledem na poZadavky zadavatele a
bezpecénostni doporuceni v této oblasti,

2. Soucinnost s ostatnimi dodavateli souvisejici s feSenim provoznich zalezitosti, zejména pfi identifikaci
moznych probléma, navrhu moznych feseni a realizaci napravnych opatfeni.

3. Provozni podpora ICT v soudinnosti s ostatnimi pracovniky, ktefi zajistuji a monitoruji dostupnost sluzeb dle
parametrd definovanych v SLA.
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Kod Nazev Mnoz. |Jedn,| Cenaza | Celkemza
jednotku polozku
Podpora 9| ks 9075 K¢ 81675 K¢
Hodnota objednavky: 81675 K¢
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Schvaleno 23.02.2021 14:53
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