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Vseobecné podminky poskytovéni verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti HD internet s.r.o.

se sidlem Kfizikova 65, Trutnov 541 01, IC: 04607821, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka 36247

(dale jen HD internet ¢i poskytovatel)

1. Ucastnik a poskytovatel

Poskytovatelem je HD internet, jakozto spolecnost poskytujici verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Ucastnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, které jsou na
zakladé pisemné smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené s poskytovatelem, poskytovény v takové smlouvé sjednané verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovatelem poskytovany na zakladé smlouvy o
poskytovéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Smlouva).
Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena

Smlouva je uzavrena ve chvili, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouva bude s Gcastnikem uzaviena, pokud budou poskytovateli sdéleny vSechny udaje
vyzadované zékonem (3.1) a tyto Udaje budou zéroven dolozeny platnym obcanskym
prlikazem nebo jinym dokladem totoZznosti. Déle je mozno Z4dat, prokazani prava k uzivani
mista instalace (4.4.1.). Pokud Gcastnik v minulosti nesplnil své zavazky vi¢i poskytovateli,
neni poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit.

2.4. Zména Sluzby

2.4.1. Pokud chce ucastnik zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamenéd zménit vyuzivany
tarif, nebo pokud si chce priobjednat jinou Sluzbu (dale jen zména Sluzeb), kontaktuje
poskytovatele na telefonické infolince, pripadné na emailové adrese

nebo prostfednictvim formuldfe na webovych strdnkdch www.hdinternet.cz, pripadné
pisemné. Pozadovana zména Sluzeb bude provedena nejpozdéji do 30 dnl od doruceni
zadosti. Podminkou je podpis pisemné smlouvy o této skutecnosti. Pokud v okamziku
Z4dosti 0 zménu Sluzeb nebude mit G¢astnik spinéné splatné zévazky viici poskytovateli, je
poskytovatel opravnén odmitnout podpis smlouvy o zméné Sluzeb do jejich splnéni.

2.5. Za jakych podminek miiZe Smlouvu zménit HD internet

2.5.1. Pokud HD internet zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, dozvi
se o tomto uzivatel minimalné 1 mésic prfedem, a to na internetovych strankéch
www.hdinternet.cz a v provozovné poskytovatele. Déivodem pro zménu podminek Smlouvy
ze strany HD internet midze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitnovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych
technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané HD internet.
2,5.2. Pokud HD internet zméni Smlouvu podstatné ve V&s$ neprospéch, oznémi to
uzivateli minimélné 1 mésic predem stejnou formou, jakou si uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani.

2.5.3. Pokud HD internet zméni Smlouvu podstatné v neprospéch uZivatele a uzivatel
s touto zménou nesouhlasi, ma moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky
Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy uzivatel nesouhlasi, je tfeba HD
internet pisemné informovat alespon 10 dn( pfed planovanou zménou, aby bylo mozno
pozadavek technicky zpracovat a Smlouvu ukondit. Pravo ukoncit smlouvu
z tohoto divodu v3ak nevznika, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zékladé zmény
pravni Gpravy nebo v piipadé zmény ulozené Ceskym telekomunika¢nim Gradem.

2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2.7. Jak ukon¢it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné se bud dohodnout, nebo je mozné
Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy
odstoupit.

2.7.1. Vypovéd Smlouvy

Smlouvu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 1 mési¢ni vypovédni Ihité,
nejdfive vSak po uplynuti 3 kalendarnich mésicl po uzavfeni smlouvy. Vypovédni Ihiita
zacne bézet prvni den nésledujiciho mésice po doruceni vypovédi Smlouvy.

2.7.2. Vypovéd jednotlivé Sluzby

Jednotlivou sluzbu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 1 mési¢ni vypovédni
Ih(té, nejdrive vsak po uplynuti 3 kalendarnich mésict po sjednéni této Sluzby. Vypovédni
Ihiita zacne béZet prvni den nésledujiciho mésice po doruéeni vypovédi Smlouvy. Pokud ve
vypovédi neni uvedeno, kterou konkrétni Sluzbu chce uzivatel ukon¢it, bude to znamenat,
vypovéd Smlouvy jako celku.

2.7.3. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukondit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych diivodd.
2.7.3.1. Uzivatel mGZze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(a) v pripadé, Ze HD internet neopravnéné nedodéva Sluzbu déle nez 30 dni;

(b) do 14 dnl ode dne, kdy je uZivateli - spotebiteli poskytnuta pisemna informace
o obsahu Smlouvy, pokud je s uzivatelem - spotrebitelem uzavirana Smlouva prostredky
komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu)

(c) do 14 dni ode dne, kdy je uZivateli - spotfebiteli poskytli pisemna informace
o obsahu zmény Smlouvy, pokud se HD internet s uzivatelem - spotrebitelem na
zméné Sluzeb dohodli prostredky komunikace na délku (napf. telefonem nebo po
internetu).

2.7.3.2. HD internet mlize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) uzivatel neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuétovani a je na tuto
skute¢nost upozornén;

(b) uhradi 2 po sobé jdouci vyictovani az po splatnosti a je na tuto skutecnost upozornén;
(c) uzivatel sdéli nebo do Smlouvy doplni nepravdivy Udaj, ktery je podminkou k uzavreni
Smlouvy (3.1.);

(d) uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. pokud uzivatel nebo
vlastnik domu, kde mé poskytovatel poskytovat Sluzby, neumozni umisténi potfebného
zafizeni pro poskytovéni Sluzeb anebo neumozni pristup k mistu instalace nebo k
umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti primérené soucinnosti se povazujeme
ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani va¢i zaméstnanclm ¢ dodavatelim
poskytovatele;

(e) pokud dojde ke ztraté opravnéni poskytovatele k poskytovani Sluzeb dle Smiouvy.

(f) uzivatel pouzivé nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité
HD internet nebo dalsich osob (4.5.2.d);

(g) z technickych diivodd, které poskytovateli znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu
del$i nez 30 (tricet) dni pokud se s uzivatelem nedohodne jinak.

h) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni dodavku objednanych sluzeb do 60 (3edesati) dnli od podpisu této smlouvy
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i) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem

nemovitosti, kde ma poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku

sluzeb;

2.8. Kontakt Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonicky na tel. lince: | N RN
, H anebo ho kontaktovat prostfednictvim webového rozhran

www.hdinternet.cz, pripadné pisemnou formou na adresu Kfizikova 65, Trutnov 541 01,

pripadné osobné na pobocce. Pokud je v textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek

uvedeno, ze pro dané jednani je treba dodrzet pisemnou formu, vzdy je tim myslen

podepsany dopis zaslany prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Ke komunikaci

s uzivatelem bude prednostné vyuzivat Vami sdélena adresu elektronické posty. Dale bude

ke komunikaci vyuzivana uzivatelem sdélend kontaktni adresa

a telefon, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Udajich

uzivatele a tato zména neni uzivatelem sdélena (3.2.), budeme poskytovatel déle zasilat

sdéleni na plvodni kontakty. Takto zasland sdéleni bude povazovat poskytovatel za

dorucena a to i v pfipadé, Ze si Gcastnik nevyzvedne nebo odmitne prevzit doporucenou

postovni zasilku, nebot se dostala do sféry Gcastnikova vlivu.

3. Informace o ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Pro uzavreni smlouvy je tfeba znat tyto osobni Udaje Ucastnika: jméno a piijmeni, bydlisté,

datum narozeni nebo rodné ¢islo. Absence téchto Udajd zakonnou prekazkou pro uzavieni

smlouvy. Poskytovatel déle pozaduje po Gcastnikovi ¢islo ob¢anského priikazu ¢i jiného

dokladu totoznosti. Osobni Udaje jsou Gcastnikem poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaju

Pokud se nékterd z informaci vypIinénych ve Smlouvé zméni, je nutné, tuto zménu pisemné

poskytovateli oznamit co nejdrive, nejpozdéji do 7 dni od zmeny. To se tyka také kontaktni

adresy, na kterou jsou zasilany

veskeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokalizac¢ni udaje

HD internet vede databazi, kterd obsahuje osobni (idaje, provozni (idaje a lokaliza¢ni (daje

svych Gcastnik(. Podpisem Smlouvy vyslovuje U¢astnik souhlas se zpracovanim uvedenych

(dajh, které se ho tykaji. Provozni Udaje jsou jakékoli Udaje, které musi poskytovatel dle

zakona zpracovavat pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro

jejich Uctovani, napr. volajici cislo, volané Cislo, datum, cas, trvani prenosu, druh

poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni Udaje jsou jakékoli Udaje, které musi poskytovatel dle

zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu

koncového zafizeni Gcastnika.

3.4. Proc jsou tdaje zpracovavany a v jakém rozsahu

Udaje o uzivateli poskytovatel zpracovavé pouze v rozsahu nutném pro spinéni zakonnych

povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro pInéni Smlouvy, pro provozovani

a ochranu siti, pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi

souvisejicich, pro jejich Gctovani, pro ochranu Vasich i nasich prav a pravem chranénych

z4jm0, a dale pro provadéni Ukonl s vyse uvedenym spojenych. Udaje o Vas

zpracovavame jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucelli, nejdéle viak po dobu

trvéni Smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,

nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

3.5. Registr dluznikd

Pokud se uzivatel stane dluznikem poskytovatele, mlize informaci o tom poskytnout

pfisludnému registru dluznikd.

3.6. Prava uzivatele pfi zpracovani osobnich tdajt

Uzivatel ma pravo dostat od poskytovatele informace, jaké konkrétni osobni Udaje

a v jakém rozsahu o ném poskytovatel zpracovava, k jakym Gcellm a kdo je jejich

prijemcem. Pokud se uZivatel domnivd, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovévany zpusobem,

ktery je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo

v rozporu s pravnim fadem, mize poskytovatele zadat o vysvétleni, pfipadné pozadovat

odstranéni zdvadného stavu, to znamena napr. blokovéni, provedeni opravy, doplnéni

nebo likvidaci osobnich ddajd.

4. Sluzby

4.1. Sluzby poskytované poskytovatelem

Poskytujeme Vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Verejné dostupna telefonni sluzba

b) Pronajem okruht

¢) Sifeni rozhlasového a televizniho signélu (IPTV)

d) Sluzby prenosu dat

e) Sluzby pristupu k siti internet

Specifikace jednotlivych Sluzeb je nedilnou soucésti téchto

Vseobecnych podminek a Smlouvy a Ize ji nalézt na www.hdinternet.cz.

4.2, 0d kdy je Sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik poskytovatele Uspésné zprovozni koncové
misto (tzn. Gcastnickou zdsuvku nebo v den, kdy je dodéno Gcastnikovi Prijimaci zafizeni,
pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu poskytovatel zatne poskytovat nejpozdéji
do 30 dni od podpisu Smlouvy.

4.3. Kde je Sluzba poskytovana

Sluzba je uzivateli poskytovana v domé, bytové jednotce, nebytové jednotce, které je
vlastnikem nebo v nemovitosti, ke které mu svéd¢i uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o
misto instalace.

4.3.1. Uzivaci pravo

Pokud uzivatel nemovitost nevlastni, je tfeba pred uzavienim Smlouvy poskytovateli
prokdzat, Ze uzivatel nemovitost uziva opravnéné, napr. dolozenim najemni smlouvy.
4.3.2. Pristup

Uzivatel je povinen misto instalace zpfistupnit tak, aby poskytovatel mohl zprovoznit
koncové misto. Bez této soucinnosti neni mozné sluzby poskytnout.

4.3.3. Souhlas vlastnika domu

Uzivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci koncového mista,
pokud tam jesté nenfi instalovano. Pokud takovy souhlas uzivatel nema, je povinen to
poskytovateli sdélit, jinak poskytovatel vychazi z toho, Ze souhlas je dan. Pokud takovym
souhlasem uzivatel nebude disponovat, je srozumén s tim, ze je ohrozeno poskytovani
sluzeb dle Smlouvy. Za UGcelem provedeni Gdrzby, opravy, Upravy, montdz, premisténi,
revize, méreni ¢i demontéze Sluzeb nebo zafizeni potrebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné,
aby uzivatel zajistil pfistup do prostor v nemovitosti, kde se koncové misto nachazi. Pokud
takovy pfistup nezajisti je ohrozeno poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

4.4. Uzivani Sluzeb

4.4.1. Kdo mize Sluzby uzivat

Sluzby je opravnén uzivat uzivatel, anebo osoby, které s uzivatelem obyvaji nemovitost.
V piipadé ucastnika - podnikatele, osoby, které se na jeho podnikani podileji. K uzivani
Sluzeb dalsimi osobami je tfeba predchoziho pisemného souhlasu uzivatele.

4.4.2, Jak Sluzby uzivat

Pfi uzivani Sluzeb:
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a) uzivatel nesmi zasahovat do zafizeni poskytovatele, nesmi ménit jejich nastaveni, ani
nesmi ménit nastaveni pfipojeného Prijimaciho zafizeni;

b) uzivatel nesmi Cinit zlomysIna nebo obtézujici volani;

c) uzivatel musi uzivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSseobecnymi podminkami
a pravnimi predpisy;

d) uzivatel nesmi pouzivat ani Sifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost
a integritu sité HD internet nebo dalsich osob.

e) uzivatel nesmi podnikat zadné pokusy o prlnik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro
které nemad opravnéni k pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

f) uzivatel nesmi pouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele, at pfimo nebo
nepiimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, sité nebo Uctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pristupu
do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho software nebo datim;

g) uZivatel se musi zdrzet jakychkoliv jednani, kterd porusuji eticka pravidla chovani na siti
Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostrednictvim elektronické posty
nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.)

h) uzivatel nesmi pripojovat ke koncovému mistu vice nez 1 koncové zafizeni uzivatele
(1 MAC adresa), neni-li s poskytovatelem dohodnuto jinak.

4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité HD internet porucha, odstrani ji poskytovatel co nejdfive. Pokud
Sluzby prestanou fungovat nebo uZivatel neni spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bez
odkladu nahlasit poskytovateli na tel. lince | NENENEEEEN . Po nahlaseni
opravi poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud mu v tom nezabréani objektivni
divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické
energie apod. Ndaklady na odstranéni zadvady nese poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy
zavadu zpUsobil uzivatel nebo je-li zdvada zplisobena poruchou na koncovém zafizeni
uzivatele. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén uUctovat uzivateli, a uzivatel je
povinen uhradit poskytovateli, ndklady na odstranéni zavady podle aktuélniho platného
ceniku poskytovatele. Zavada se bere za zplsobenou uzivatelem, pokud ma pficinu v
pozdnim oznameni uZivatelem kontaktnimu mistu provozovatele. UZivatel bere na védomi,
ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivateli ndhradu $kody v ddsledku neposkytnuti
objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby. Preruseni napéjeni
jakéhokoli zarizeni poskytovatele, umisténého v objektu uzivatele, neni povazovano za
zavadu ve smyslu téchto smluvnich podminek.

4.6. Omezeni Sluzeb

4.6.1. Duvody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mliZze poskytovatel z
provoznich nebo technickych ddvodd (zejména “hrozi-li pfetizeni kapacity sité), nebo
v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi
krizového stavu nebo z déivodu jiného diilezitého vefejného zajmu.

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb poskytovatel méze také v pfipadé, ze:

a) uzivatel neuhradi v¢as a Fadné vylctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihity;

b) existuje dlvodné podezfeni, Ze uzivatel nebo jina osoba zneuzivate Vam poskytované
Sluzby;

¢) Z dvodi podstatného poruseni smlouvy je provozovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani sluZzeb nebo jejich poskytovani ukonéit. Poskytovatel uZivateli opétovné za-haji
dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li uzivatel napravu.

d) uzivatel uziva Sluzby zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢&i jakékoliv
jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym G¢astnikdm.

4.6.2. Dusledky omezeni

Poskytovani sluzeb bude uZivateli obnoveno v pfiméfené Ih(té, jakmile odpadne divod,
kvlli kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni
z dlvodd 4.6.1. a) az d) plati poskytovatel Sluzby v pIném rozsahu, a za opétovné
zprovoznéni, mlze poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Omezeni ¢i
preruseni poskytovani Sluzeb uvedend v ¢l. 4.6.1., nema Zadny dopad na soukromi i
ochranu osobnich Udajd uZivatele. M& vsak pochopitelné dopad na kvalitu poskytované
Sluzby ve smyslu snizeni prenosové rychlosti oproti prenosové rychlosti sjednané ve
Smlouvé, ¢i docasné nefunkcnosti poskytované Sluzby.

4.7. Kapacita

Aby nedochdazelo k pretizeni kapacity sité, mze poskytovatel stanovit povoleny objem
prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi. Pokud povoleny objem
prenesenych dat uZivatel prekro¢i, mize poskytovatel omezit rychlost pfenosu
u uzivatelem uzivané Sluzby do konce urceného obdobi.

4.8. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost poskytovatele za Skodu je omezena ze zékona. Poskytovatel tedy neni
povinen nahradit $kodu uZivatelim Sluzby, pokud vznikne v disledku prerudeni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.9. Preneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi

V pripadé telefonni sluzby je moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb
k poskytovateli i se svym telefonnim ¢islem. Je také moznost ponechat si své telefonni
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¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovém pripadé je treba, aby
prejimajici poskytovatel zaslal pozadavek na prenos Cisla. Tento pozadavek je treba doplnit
do 10 pracovnich dnli o vypovéd telefonni sluzby ze strany poskytovatele. Pokud se tak
nestane, pozadavek prejimajiciho poskytovatele bude zamitnut.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je treba platit a v jaké vysi

Cenu za Sluzby se hradi od zahdjeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve
Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2. Vyuctovani

Cena za Sluzby se Uctuje mésicné. VyUctovani ceny bude dorucovéno v elektronické
podobé, pokud se poskytovatel s uzivatelem nedohodli jinak. Pokud ma uzivatel zéjem
o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na jeho zédost. Pokud uzivatel nesdéli
poskytovateli adresu elektronické posty, bude poskytovatel zasilat tisténé vyuctovani.
Tisténé vylctovani je zpoplatnéno dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo
ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vylctovani splatnost neni uvedena, je takové
vyuctovani splatné do 10 dnli od jeho doruceni. UZivatel bere na védomi, Zze poskytovatel
je oprdvnén Uctovat cenu za Sluzby v mésici predchazejicim tomu mésici za néjz jsou
Sluzby Gctovény. Zplsob platby ~poskytovatel s uzivatelem sjednali ve Smlouvé.
V piipadé, Ze zplsob platby sjednan nebyl, je uzivatel povinen platit vyG¢tovani na Gcet
provozovatele uvedeny ve vyuctovani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvést variabilni
symbol. V piipadé bankovniho prevodu se Uhradou rozumi pripsani ¢astky ve prospéch
Uctu provozovatele.

5.3. Pozdni thrady

Pokud uzivatel neuhradi v¢as nebo radné cenu za Sluzby, bude vyzvan znovu k zaplaceni
stejnou formou, jakou bylo doruceno vyuctovéni a bude mu poskytnuta minimalné
7-denni nahradni |hitu k zaplaceni. Pokud ani poté nedojde k Uhradé cenu za Sluzby,
miizeme byt omezeno poskytovani Sluzeb (4.6.1.).

5.4. Neuhrazeni ceny opakované

Pokud uZivatel uhradi 2 po sobé jdouci vydctovani az po splatnosti a zaroven je na tuto
skute¢nost upozornén, méize poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2.b). Od Smlouvy je
mozné rovnéZz odstoupit, pokud uZivatel neuhradi v pr@béhu trvani Smlouvy jakakoli
3 vyuctovéni a zaroven je na tuto skute¢nost upozornén. (2.7.3.2.a).

5.5. Uhrada

Jakoukoliv platbu, kterou poskytovatel od G¢astnika obdrzi, miize dle své volby pouzit na
Uhradu jakékoli dluzné castky uzivatele. O tom, na Uhradu jaké dluzné ¢astky byla platba
pouzita, bude na vyzadani uzivatele informovat.

6. Reklamacni rad

6.1. Nesouhlas s vyuctovanou cenou

Pokud uzivatel nesouhlasi s vysi vyuctované ceny za Sluzby, md moznost vyuctovani
reklamovat u poskytovatele. Vyactovani je mozné reklamovat do 2 mésicl od jeho
doruceni, poté toto pravo ze zakona zanikne.

6.2. Odkladny ucinek

Reklamace vyUctovani nemé podle zakona odkladny Ucinek na splatnost vyGctovani a je
nezbytné, aby uZzivatel vydctovani zaplatil. Na Zadost uzivatele viak mlze Cesky
telekomunikacni Grad o odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou

Pokud uzivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moznost Sluzbu reklamovat u
poskytovatele pisemné.

Sluzbu je mozné reklamovat do 2 mésic(i od dorueni, poté toto pravo ze zakona zanikne.
6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dn{ od jejiho doruceni. Pokud bude reklamace vyucétovani
vyfizena kladné, bude uzZivateli pripadny preplatek za Sluzby zohlednén
v nasledujicim vyuUctovani Sluzeb. Pokud bude reklamace Sluzby vyfizena kladné, bude
zohlednéna pripadnd sleva z ceny Sluzby v nasledujicim vylctovani Sluzeb. Pokud uZivatel
nesouhlasi se zplsobem vyfizeni reklamace, mlize se v takovém pripadé obratit na Cesky
telekomunikacni Grad. Primarné se poskytovatel a uzivatel pokusi veskeré spory resit
dohodou.

7. Pravo a prislusnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem, a to predevsim zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pokud
nékterd Cast Smlouvy bude shleddna neplatnou, nemé to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi poskytovatelem a uZzivatelem vzniknou, je
opravnén resit v zdkonem stanovenych pripadech Cesky telekomunikacni Grad pripadné
obecny soud.

8. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto Veobecné podminky, déle Specifikace Sluzeb a Cenik.
Podpisem Smlouvy uzivatel souhlasi se znénim vsech jejich soucésti. AktudIni znéni
Smlouvy vcetné soucésti je uverejnéno na www.hdinternet.cz.

10. Ucinnost

Tyto VSeobecné podminky jsou Gc¢inné od 1. 12. 2015. Aktudlni znéni VSeobecnych
podminek Ize najit na www.hdinternet.cz.
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