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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
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Predmeét smlouvy: Poskytovani sluzeb spocivajicich v zajiSténi platebni brany pro
platby TV poplatkd

Cena, pfipadné hodnota: 1.900.000,- K¢ bez DPH
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,Ob&ansky zakonlk")

Smluvni strany
Ceska televize
ICO: 00027383, DIC: CZ00027383
Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4
zfizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
¢islo uctu: 1540252/0800
(dale jen ,Objednatel”)

a

ComGate Payments, a.s.

ICO: 27924505, DIC: CZ27924505

Sidlo: Jankovcova 1596/14a, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 17614
zastoupen: [
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, &islo G¢tu: 523220002/2700
(dale jen ,Poskytovatel®)

Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné téz ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale také jen ,,Smlouva“.
Preambule

1. Smlouva se uzavira na zakladé verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,Platebni
brana pro platby TV poplatka II“. Smlouva se uzavird na zakladé a v souladu se
zadavaci dokumentaci Objednatele zvefejnénou na profilu Objednatele dne 16. 11. 2020
a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Objednateli dne 15. 12. 2020.

2. Ugelem této Smlouvy je umoznit provadéni platebnich transakci prostfednictvim platebni
brany.

. Pfedmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat sluzby platebni brany pro
umoznéni elektronickych plateb TV poplatku.

2. Popis, konkrétni rozsah, pravidla a podminky téchto sluzeb jsou podrobné definovany
vtextu této smlouvy a jeji Pfiloze €. 1 - Cenova specifikace sluzeb a Pfiloze &. 2
Smlouvy Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*). Pfedmét Smlouvy dale také
jen jako ,sluzby”.

3. Objednatel je opravnén platebni branu vyuzivat dle svych skuteénych potfeb a je rovnéz
opravnén platebni branu nevyuzivat, omezit jeji vyuziti ¢i zajistit a vyuZivat pro naplnéni
svych potreb jinou platebni branu &i jiny platebni zpsob.

4. Poskytovatel je povinen implementovat platebni branu do IS Objednatele poskytovaného
spoleénosti UTILITIES SYSTEMS a.s. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli
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potfebnou soucinnost, a to zejména poskytnout technické informace a podklady
a soucinnost prfi otestovani platebni brany. Poskytovatel je povinen zah4@jit implementaci
platebni brany bez zbytec¢ného odkladu po nabyti U€innosti smlouvy a implementaci
ukongit nejpozdéji do 30 dnl od u&innosti smlouvy. S ohledem na implementaci
a uspésné otestovani brany Objednatelem strany sjednaji okamzik zahajeni ostrého
provozu platebni brany. O UspéSném zavedeni platebni brany do provozu sepiSi
Poskytovatel a Objednatel protokol, pficemz jeden stejnopis protokolu obdrzi
Poskytovatel ajeden Objednatel.

Soucasti pfedmétu plnénije dale poskytovani:
klientského portélu, ktery umozni Objednateli on-line pfehled o vSech transakcich a

soucasné zasilani seznamu plateb odpovidajici dennimu seznamu pfevodd ve
formatu .csv, a to na email: poplatky_pk_vypis@ ceskatelevize.cz;

» help-desku a zdkaznické podpory v pracovni dny mezi 9:00 - 17:00.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvySsi mozné kvalité
a za podminek uvedenych v této Smlouvé. Objednatel se zavazuje za provedené sluzby
platit sjednanou odmeénu stanovenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Il. Specifikace plnéni

PInéni musi byt poskytnuto bez jakychkoliv vad, at jiz faktickych &i pravnich, v souladu
s veSkerymi pravnimi pfedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe€nostnimi
normami, které se na poskytovani sluzeb vztahuji. V pfipadé, Ze je k plnéni nezbytna
soucinnost Objednatele, je Poskytovatel povinen jej o tom v dostate¢ném predstihu
informovat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat platebni branu spliujici nasledujici parametry:
platebni tlacitka zapojenych bank jsou integrovana do jednotné platebni brany,
platby probihaji v redlném Case 24/7,
on-line bankovni pfevod (pfedvyplnény bankovni pfikaz) pro CZ,

« platba kartou (opakovana platba, zapamatovani Gdajd pro dalsi platbu),

« automaticky pfevod finanénich prostfedk(l v terminu D+0 nebo D+1 dle banky
Objednatele,

e pfevod 100% vybrané castky,

« platby s plvodnim variabilnim symbolem poplatnika,

« prevody jednotlivych plateb nebo hromadny pfevod pfimo na ucet CT,

« integrace platebni brany do webovych stranek televiznich poplatkd,

« provedeni platebni brany v barvach a brandu CT.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé Smluvni strané.
Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny
okolnosti, které jsou na jejich strané a které brani spInéni jejich smluvnich povinnosti.
Pokud k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha Smluvni strana opravnéna
pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim
k povaze zalezitosti.

V souladu s ¢l. I. odst. 5 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat klientsky portal,
ktery umozni Objednateli on-line pfehled o vSech transakcich a vyuctovani, ktery bude
dostupny na adrese: portal.comgate.cz. V pfipadé, ze je tfeba k pfistupu do portélu
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pfistupové jméno a heslo, bude Objednateli poskytnuto ke dni zahajeni ostrého provozu
platebni brany.

Zakaznickd podpora bude dostupnd na tel. Cisle: 228 224 267. Objednatel je opravnén
obracet se na zakaznickou podporu ve stanovenych Casech s dotazy tykajicimi se
pfedmétu plnéni a této Smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel m& za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
narok na odménu stanovenou v priloze €. 1 této Smlouvy ,Cenovéa specifikace sluzeb*.
Tato odména je konecna a zahrnuje v sobé veSkeré néklady spojené s poskytovanim
sluzeb. Nad ramec odmény nesméji byt za provedeni transakci, nebo v souvislosti s nim
(napf. za vedeni U(Ctu, poskytnuti vyuGctovani apod.) actovany dalSi poplatky.
Poskytovatel prohlaSuje, ze v odméné dle Pfilohy €. 1 jsou zahrnuty i odmény tfetich
osob UcGastnicich se procesu prevodu finanénich prostfedkd mezi platcem a
Objednatelem. Poskytovatel nema pravo pozadovat jakékoli dalSi poplatky za zajisténi
plateb. Poskytovatel nemé& pravo Uctovat Objednateli jakékoli poplatky za ukonceni
sluzby.

Smluvni se strany dohodly, Zze bude ve prospéch Objednatele pfipsana vzdy cela
prevadéna Castka.

Cena sluzeb uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy je nejvySe pfipustnd a obsahuje veSkeré
naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu pinéni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Sjednanou cenu zvy$enou o DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpisd uhradi
Objednatel Poskytovateli na zakladé danového dokladu (dale jen ,Faktura®)
vystaveného Poskytovatelem do &trnacti (14) dnd po skonéeni prvniho kalendafniho
mésice poskytovani sluzeb.. Splatnost Faktury je tficet (30) dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Cenu dle Pfilohy ¢. 1 Smlouvy lze je prekrocCit pouze v pfipadé, ze se ke dni
zdanitelného pInéni zmeéni pravni pfedpisy pro vypocet nebo sazby DPH.

Faktura musi mit naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisli, zejména zakona
o DPH a § 435 Obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisi. Nebude-li Faktura
obsahovat uvedené nédlezitosti, je Objednatel opravnén Fakturu neprodlené vréatit
Poskytovateli k opravé nebo doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti.
Lhita splatnosti pocne bé&Zet znovu od opétovného doruéeni opravené nebo doplné&né
faktury Objednateli.

Uhradu ceny provede Objednatel bezhotovostngé na U&et Poskytovatele. Platba bude

probihat vyhradné v K& Rovnéz veSkeré cenové Udaje jsou uvedeny v KE. Za den platby
se povazuje den odepsani fakturované castky z UCtu Objednatele ve prospéch Uctu
Poskytovatele.

Poskytovatel zaSle fakturu (danovy doklad) v elektronické podobé ve formatu PDF,
ISDOC nebo XML, a to ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Ceské televize:

faktury@ ceskatelevize.cz.

Za den doruceni Faktury se povazuje den doruceni na shora uvedenou e-mailovou
adresu. Stejny zplsob elektronického doruceni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura
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obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také
v pfipadé zasilani opravnych danovych dokladd.

11. V pfipadech, kdy mlZze Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu
zdkona o DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH
z fakturované ceny pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (ij.
na Ucet spravce dané). Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek
zaplatit Poskytovateli Castku odpovidajici DPH. O takové uUhradé bude Objednatel
informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnl
od jejiho provedeni.

IV. Doba ucinnosti smlouvy, ukonceni smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak
tato Smlouva nabyva prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni jejiho uvefejnéni podle
zdkona C¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach UGcinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich pfedpist. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na 48 mésicl ode dne
nabyti jeji ucinnosti.

2. Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného
poruSeni povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici
od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte€ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti
dozvédéla. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované neposkytnuti sluzby, pficemz neposkytnutim sluzby se rozumi
nefunkcénost ¢i omezeni funkénosti platebni brany po dobu delSi nez 12 hodin),
opakovanym neposkytnutim sluzby se rozumi neposkytnuti sluzby alespon 2x za
kalendarni mésic;

b) jestlize bylo vi¢i Poskytovateli zahajeno fizeni podle zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
0 Upadku a zpUsobech jeho Fedeni, ve zné&ni pozdéjSich predpisi;

c) jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

d) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za sluzby o vice nez 30 (slovy: ftficet)
kalendarnich dnd,

e) pfipad, kdyz Poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho Ffizeni, na zakladée
kterého byla uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

3. Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni
povinnosti, muiZe druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana
v prodleni svoji povinnost nespini ani v dodate¢né pfimé&fené Ihit&, kterou ji druha
smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky. Oznami-li opravnéna smluvni strana
povinné smluvni strang, Ze ji uréuje dodateénou Ihtu k plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouZi,
plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

4. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ztéto Smlouvy zruSuji s G€inky ex nunc.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Gg¢inkl prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni
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povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feeni spord. Byl-li dluh zajistén,
nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Smiluvni strany maji pravo vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni ddvodu. Vypovédni
doba je tfimésicni ajeji béh pocind prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Skoncenim Uc€innosti Smlouvy nebo jejim zanikem zanikaji vSechny zavazky Smluvnich
stran ze smlouvy. Skoncenim Uucinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na
nahradu Skody, zaplaceni smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poru$eni smluvnich
povinnosti, a ty zavazky Smluvnich stran, které podle Smlouvy nebo vzhledem ke své
povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k ukonéeni Smlouvy v dlsledku
podstatného poruSeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem, nebo v pfipadé, Ze dojde
k ukon€eni Smlouvy vypoveédi dle €l. IV. odst. 5 Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel vratit

pomérnou Cast odmény uhrazené Objednatelem dle ¢l. 1ll. Smlouvy, a to do 30 dnd od
zaniku Smlouvy. Pomérna cast ceny bude vypoctena jako nasobek celkové ceny
uhrazené Objednatelem dle ¢lanku Ill. Smlouvy a podilu zbyvajiciho po&tu mésicd, ve

kterych jiz neni sluzba poskytovana a celkového poétu mésic trvani smlouvy dle ¢l. IV.
Smlouvy.

V. Ochrana ddvérnych informaci a zpracovani osobnich Gdajd

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veSkerych skutec¢nostech, o kterych
se dovédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace
dlvérné a zavazuji se zachovat mléenlivost o takovych skuteénostech, ato az do doby,
kdy se tyto informace stanou obecné znamymi.

Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna predmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Dale smluvni strany
konstatuji a prohlasuji, Zze uvefejnéni smlouvy v registru smluv neni poruSenim vySe
uvedené povinnosti zachovavat micenlivost.

Smiluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektdm nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat tyto skutecnosti v tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zaméstnanctm, ktefi jsou povéfeni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se
s témito skuteCnostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel je povinen zavazat
k miCenlivosti veSkeré osoby podilejici se na plnéni pfedmétu smlouvy ve stejném
rozsahu, jako je sam zavazan touto Smlouvou.

Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této Smlouvy.

Pokud fadné poskytovani sluzeb vyZzaduje zpracovani osobnich adajli, zavazuje se
Poskytovatel po celou dobu uc¢innosti této Dohody plnit vSechny povinnosti stanovené
pravnimi pfedpisy o ochrané& osobnich (dajl, zejména zédkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich (daji a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu té&chto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich (dajd; dale jen ,Nafizeni“), a dal$imi souvisejicimi pravnimi



10.

HeG: VER221-00021/2234

CD Ceska televize

pfedpisy tykajicimi se ochrany a zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,pravni pfedpisy
o ochrané osobnich Gdajd“) a informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o vSech
okolnostech vyznamnych pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich Gdajd.

Poskytovatel jako zpracovatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdaji dodrZovat
zasady zpracovani osobnich Udaji podle ¢l. 5 Nafizeni, postupovat s nalezitou odbornou
péci tak, aby nezplsobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni ochrany osobnich Gdajd
a zasah do prav subjektl adajd.

Poskytovatel se zavazuje provést vhodné technickd a organizacni opatfeni k zajisténi
zabezpedeni osobnich (daji pfed zvefejnénim, zneuZitim, ztrAtou, neopravnénym
vymazem a/nebo neopravnénym pfistupem a zajistit prodkoleni svych zaméstnancl
a daldich pracovnikd zapojenych do zpracovani osobnich Gdaji a davat jim odpovidajici
a uplné pokyny, jak osobni Udaje zpracovavat, vcetné povinnosti zachovavat
micenlivost.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatA a provedena technicko-
organizacni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich (daji v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, pficemz zajiStuje, kontroluje a odpovida za:

a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaji a udéleni pfistupu pouze opravnénym
osobam,

b) zamezeni neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajim, vytvatreni, kopirovani,
pfenosu, Upravé ¢ vymazani zaznami obsahujicich osobni Gdaje,

c) opatfeni, kterd& umozni urCit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany, kym byly
zpracovany, pozménény nebo smazany,

d) obnovu dostupnosti osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé jakychkoliv
bezpeénostnich incidentd,

e) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G€innosti zavedenych
technickych a organiza€nich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

Poskytovatel je povinen neprodlené a Uplné reagovat na dotazy a zadosti Objednatele
jako spravce a poskytnout Objednateli nejpozdéji do 2 pracovnich dni jakékoli Zadosti,
stiznosti, oznameni &i jakékoli jiné formy komunikace, které obdrzi od subjektd Gdajl
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji na zakladé této Dohody. Poskytovatel se
zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost k vyfizeni Zadosti a postupovat
dle pokynl Objednatele. Poskytovatel je povinen na pisemnou Zadost Objednatele
zejména:

i. aktualizovat, opravit nebo vymazat osobni (daje nejpozdéji do 3 pracovnich dnd,

pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak;

i. poskytnout Objednateli poZzadované osobni (idaje nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnd,

ii. omezit zpracovani osobnich (dajl nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnli na dobu uréenou
Objednatelem:;

iv. po ukonceni poskytovani sluzeb na zakladé této Dohody postupovat dle instrukci
a v souladu s pozadavky Objednatele a vymazat veSkeré osobni Gdaje ze vSech
svych systémi Gi databazi véetné vSech zalohovych kopii nejpozdéji do 5 pracovnich
dnll ode dne ukonéeni smluvniho vztahu, a to vSe, pokud neni v souladu s Nafizenim
a dalSimi pravnimi pfedpisy povinen zpracovavat a uschovavat osobni Udaje i po
ukon&eni smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé jeho pisemné zadosti
informace a podklady prokazujici plnéni povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd
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a umoznit provedeni auditu a inspekci Objednatelem nebo auditorem, kterého
Objednatel povéfi, a to v rozsahu nutném k ovéfeni pInéni povinnosti stanovenych
touto Smlouvou a pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich tdajd.

Poskytovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeéeni osobnich Gdajd oznamit tuto
skute€nost Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin
od zjisténi poruSeni, a poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost
za Uuc€elem minimalizace Skod vcCetné uvedeni pfiméfenych podrobnosti ohledné
narudeni bezpecénosti osobnich Gdaji a jeho pravdépodobnych dopadd na subjekty
Gdaj.

Poskytovatel je povinen neprodlené a Uplné reagovat na veSkeré dotazy ze strany
Objednatele nebo jiného organu vefejné moci nebo Ufadu pro ochranu osobnich udajd
tykajici se zpracovani nebo ochrany osobnich dajd. Poskytovatel je povinen oznamit
Objednateli do 24 hodin, Ze obdrzel pfedvolani nebo soudni nebo spravni pfikaz
organu vefejné moci pozadujici pfistup k osobnim Gdajim nebo jejich pfedlozZeni.

Smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do
24 hodin, o v3ech podstatnych zménach pfi zpracovani osobnich Gdaji a o jakychkoli
okolnostech tykajicich se zavazného poruSeni povinnosti pfi zpracovani a ochrané
osobnich dajli, zejména o poruSeni zabezpeéeni osobnich Gdajd, jejich zneuZiti,
ztraté, zvefejnéni nebo neopravnéném pfistupu k osobnim Gdajim. V takovém pfipadé
jsou smluvni strany povinny spolupracovat pfi feSeni vzniklé situace a odstranéni
nasledkl poruSeni zabezpedeni.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli, pfipadné tfetim osobam, Skodu, ktera
vznikne v disledku jeho poruSeni nékteré povinnosti, a to véetné Skody zplisobené
uloZzenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich Gdajii Objednateli.

VI. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna, nemuze-li plnit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany. Smluvni
strana neni za prodleni se spInénim svych zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna rovnéz v pfipadé, ze smluvni strana prokaze, Ze ji ve splnéni povinnosti ze

smlouvy doCasné nebo trvale zabranila vySSi moc, tj. mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vdli.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou faktury dle ¢l. [ll. této Smlouvy je
Poskytovatel opravnén pozadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit Grok
z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé nefunkénosti ¢i omezeni funkénosti platebni brany po dobu delSi, nez 12
hodin ma Objednatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou
i zapoCatou hodinu prodleni. Poskytovatel v3ak neodpovida za nefunkénost nebo
omezeni funkénosti platebni brany z ddivodu na strané poskytovatele karetnich sluzeb
nebo zuétovani finanénich prostfedkd (prodleni z ddivodu na strané karetnich asociaci
nebo bank), které nemUzZe ovlivnit.

V pripadé poruSeni jakékoli povinnosti dle €¢l. V. Smlouvy Poskytovatelem je Objednatel
opravnén pozadovat 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.
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V pfipadé prodleni Poskytovatele s implementaci platebni brany do IS Objednatele dle
¢l. I. odst. 4 Smlouvy ma Objednatel pravo poZadovat smluvni pokutu ve vysi 1.500,- K¢
za kazdy i zapo€aty den prodieni.

Objednatel je opravnén snizit vySi smluvni pokuty dle &l. VI. odst. 3 az 5 této Smiouvy,
a to na pisemnou Z2adost Poskytovatele, v pfipadé, ze by bylo uplatnéni smluvni pokuty
zjevné v rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vysi vzniklé Gjmy, miru
zavinéni na strané Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici k odvraceni Gjmy
Objednatele a naplnéni Géelu Smiouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnG od doruceni faktury na
¢astku smluvni pokuty druhé smiuvni strané.

Nedotéena zuUstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody (4jmy) nad ramec smiuvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

VIl.Kontaktni osoby

Kontaktni osobou Objednatele je:
- ve vécech obchodnich:
|, vedouci centralniho nakupu,

GSM:
- ve vécech technickych:
[, vedouci spravy a vybéru TV poplatku

csv:
Kontaktni osobou poskytovatele je:

- ve vécech obchodnich:

, business development manager

- ve vécech technickych:
Odpovédné osoby dle €l. VII. odst. 1, pfipadné kontaktni Gdaje dle €&l. VII. odst. 1
Smlouvy je mozné ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané,
s udinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek

ke smlouvé. Poskytovatel prohlasuje, Ze dorozumivacim jazykem kontaktniho mista
je jazyk Cesky.

VIII. Zavérecéna ustanoveni

. Tuto Smiouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

2. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

3. Jakékoliv zmény &i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét pouze E&islovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

4. Soudasti této smlouvy jsou VOP Poskytovatele. V pfipadé, Zze dojde k rozporu mezi
ustanovenimi VOP Poskytovatele se znénim Smiouvy a jeji pfilohy, maji ustanoveni
Smilouvy prednost pred ustanovenimi VOP Poskytovatele (v€. podminek tfetich
subjektl, na které tyto podminky odkazuiji).
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Poskytovatel se zavazuje nepfevést jako postupitel svd pradva a povinnosti ze
smlouvy nebo z jeji Casti tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy Ci k jeho casti podle
Obcanského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo ze
kterékoli ustanoveni této Smlouvy Ci jeho C¢ast je nebo se stane neplatnym,
nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisluSném rozsahu od ostatnich
ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, G€innost a vymahatelnost
ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho Céast
ustanovenim novym, které bude platné, Ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah
a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby Géel a smysl této Smlouvy zUstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. UrCeni
mnozstevniho, ¢asového, Gzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné
ur€eno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich
stran v tomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény
okolnosti. Pfed uzavienim Smlouvy Poskytovatel zvazil plné hospodarskou,
ekonomickou i faktickou situaci a je si plné védom okolnosti Smlouvy. Tuto Smlouvu
tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.

VeSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty, datovou zpravou,
nebo doporuc¢enou postou, pfipadné pfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této
Smlouvy ani pfed ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském
jazyce bude probihat veSkera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou
se tykat zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, budou fe3eny dohodou. Pfipadnému
soudnimu sporu z této Smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni
sporu smirem. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
¢. 99/1963 Sh., obéansky soudni fad, véznéni pozdéjSich pfedpisl, Ze v pfipadé
feSeni sporll soudni cestou bude mistn& pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu
4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany

konstatuji, Ze pro feSeni spord sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdg&jsich predpisd, budou
Smlouva a dalSi skuteCnosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu
zadavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Zze vymezeni pfedmé&tu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty
pfedmeétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro UCely provedeni uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv.
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15. Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy
obdrzi Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

16. Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam
v celém jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné
vile a nebyla uzaviena v tisni &i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz
souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

17. Nedilnou souéasti této Smiouvy je:
¢ Priloha &. 1 — Cenova specifikace sluzeb

¢ Pfiloha ¢. 2 — VOP, dostupné na www.comgate.cz/cz/obchodni-podminky

ComGate Payments, a.s.

Jméno: Petr Dvorak
Funkce: generalni Feditel
Misto:

Funkce: pfedseda a ¢len predstavenstva
Misto:
Datum: 19 -07- vy Datum:


http://www.comgate.cz/cz/obchodni-podminky

Pfiloha €. 1 Smlouvy

Cenovéa specifikace sluzeb:

V souladu s €l. lll. Smlouvy tvofi odménu za sluzby néasledujici poplatky:
Online platba kartou:

Poplatek za transakci

VISA 0% (zdarma)
Mastercard 0% (zdarma)
Diners club, Discover 0% (zdarma)

Pzn.: Ména :v CZK;

Jednorazové a pravidelné poplatky:

Typ poplatku VysSe poplatku

Cena za aktivacni poplatek 1.900.000 v K¢ bez DPH
Mésicni poplatek za webové stranky 0 v K€ bez DPH

Mésiéni poplatek za pfevod prostfedkd v 0 v K¢ bez DPH

CzK

Cena za integraci s IS Objednatele 0 v KC bez DPH
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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

ComGate Payments, a.s., sidlem: Praha 7 - HoleSovice, Jankovcova 1596/14a, PSC 170 00 IC:
279 24 505, DIC CZ27924505, zapsana dne: 16. Gervence 2007, spisova znacka B 17614 vedena
u Méstského soudu v Praze, ktera poskytuje platebni sluzby na zakladé opravnéni udéleného
Ceskou narodni bankou - Platebni instituce, vydava tyto Obchodni podminky, které stanovuji
pravidla obchodnich vztahll mezi Poskytovatelem a jeho Klienty.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. V
pripadé rozporu znéni Smlouvy a téchto Obchodnich podminek, plati znéni ve Smlouveé.

2. Vymezeni pojmu

Acquirer je poskytovatel karetnich transakci, ktery je prostfednikem ve vztahu Poskytovatele a
Karetnich spole¢nosti. Online platby kartou zajistujeme ve spolupraci s PAYONE GmbH, Lyoner

StraRe 9, DE-60528 Frankfurt am Main, Némecko_ a
CSOB, a.s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, [

AML (Anti-Money Laundering) je pfedpis, ktery upravuje prevenci legalizace vynosu z trestné
éinnosti (prani Spinavych penéz) a financovani terorismu;

Banka je poskytovatel sluzby platebnich tladitek a penéznich pfevodd;

D+1 je volitelna sluzba Poskytovatele, ktera garantuje pfipsani penéznich prostredkd na bankovni
Gcet Klienta nasledujici pracovni den po dni uskuteénéni Transakce;

Drzitel karty je osoba, které byla vydana Karta;

Chargeback je vraceni penéznich prostredkd strzenych pfi karetni transakci zpét Platci a je
proveden vzdy, kdyZ Platce popira, Ze vydal pokyn k platbé Platebni kartou nebo reklamuje dodani
zbozi nebo sluzby;

Issuer je vydavatelem Karet, obvykle banka, ktera vydava karty Platcim.

Karetni spole&nosti jsou spole¢nosti jako napfiklad Visa International, Visa Europe a Mastercard
Inc., které provozuji platebni systémy a udéluji licence na vydavani a pfijimani Karet;

Karta je kreditni nebo debetni karta vydana na zakladé pravidel Karetni spole¢nosti nebo také
karta vydana v ramci stravenkového systému;

Karetni udaje jsou &islo karty, bezpeénostni kéd karty, idaj o platnosti Karty (udaj ,platna do“) a
Gdaje o Drziteli karty uvedené na Karté;

Klient je Obchodnik, kterému Poskytovatel poskytuje své sluzby, zejména sluZzby Platebni brany,
Platebnich terminall nebo jiné platebni, penézni nebo Gvérové sluzby;
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Manual pro Klienty je dokument, ktery stanovuje pravidla pro pfijimani platebnich karet na
Platebnich terminalech;

MOTO Transakce je jakakoliv Transakce bez pfitomnosti karty uskutecnéna bez fyzické
pritomnosti Karty, pfi které jsou Karetni Udaje pro ucely vykonani platby poskytnuty Obchodnikovi
posStou, faxem, telefonicky, e-mailem, pfes rezervacni portal nebo pfes internet;

Obchodni misto mdze byt elektronickym obchodem nebo kamennou prodejnou Klienta, to je
misto, na kterém provozuje svoji obchodni €innost a pfijima platby za zbozi &i sluzby;

Opakované platby (card-on-file) je funkcionalita dostupna u Online platby kartou, kterd umoznuje
pravidelné platby z Platebni karty. U téchto plateb zadava Klient do systému v pozadovanych
intervalech prikaz k dhradé, coZz umoznuje strhavat drziteli Platebni karty variabilni ¢astky v
Klientem zvoleném obdobi;

Online platba kartou je transakce uskutecnéna Zakaznikem ve prospéch Klienta k Ghradé
kupovaného zboZi nebo sluzeb, pomoci platebni karty v prostfedi internetu;

OP jsou tyto Obchodni podminky;

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) je mezinarodni standard, ktery
stanovuje normy bezpecnosti zpracovani a sbéru karetnich dat. Popis standardu je dostupny na
internetové strance www.pcistandard.cz. Originalni znéni dokumentd v anglickém jazyce je k
dispozici na https://www.pcisecuritystandards.org/;

Platba 100 % Castky je volitelna sluzba Poskytovatele, kdy Transakce jsou poukazany na
bankovni Ucet Klienta v plné vySi neponizené o Poplatky. Poplatky jsou pak zUctovany jednou
mésicné v mésici nasledujicim po meésici, ve kterém probéhly platby;

Platce je kupujici, pfijemce zbozi a sluzeb Klienta;

Platebni brana je sluzba akceptace Plateb v prostfedi internetu. Je zajiStovana souborem
informacnich systémf, ktery zajistuje bezpeény pfenos informaci o platbach v prostfedi internetu
za Ucelem plateb za zbozi a sluzby Klienta;

Platebni terminal je zafizeni, které umoznuje Cteni Karet za u¢elem provadéni Transakci, tim
Uhradu zbozi ¢i sluzeb v misté prodeje;

Platebni tlaCitka bank jsou néastrojem pro realizaci mezibankovniho pfevodu s okamzitym
potvrzenim o platbé;

Poplatky jsou poplatky hrazeni Klientem Poskytovateli za sluzby Poskytovatele;

Prevod je poukazani penéznich prostiedkl z bankovniho G¢tu Poskytovatele na bankovni Géet
Klienta v ramci vypofadani Transakci;

Poskytovatel je spoleCnost ComGate Payments, a.s.;


http://www.pcistandard.cz
https://www.pcisecuritystandards.org/
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Predautorizace je funkcionalita dostupna u Online platby kartou Ci u Platebniho terminalu, ktera
umoziuje po urcitou dobu rezervovat castku na Platebni karté Platce bez samotného strzeni
prostiedkl. Doba rezervace se lii dle Acquirera;

Refundace je vraceni penéznich prostiedkd zpét Platci na zadost Klienta;

Rekurentni platby je funkcionalita dostupné u Online plateb Kartou, kterd umoznuje pravidelné
platby z Karty. U téchto plateb zadava Klient pfikaz k Ghradé pouze s prvni platbou, nasledné se
drziteli Karty strhavéa stejna Castka v pravidelnych pfedem stanovenych ¢asovych intervalech;

SAQ formular je sebehodnotici formulaf o souladu Klienta s pravidly PCI DSS;

Sazebnik je pfiloha Smlouvy, kterd obsahuje Udaje o Poplatcich Poskytovatele, ty prfedstavuji
odmeénu Poskytovatele za sluzby;

Skute€ny majitel znamend skute¢ny maijitel, jak je definovan v 84 zakona €. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné &innosti a financovani terorismu;

Smlouva je smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem, ve které se Poskytovatel zavazuje k
provozu sluzeb dle Zadkona 370/2017 Sb. o platebnim styku § 3, zejména sluzeb Platebni brany
pro platby v prostfedi internetu, sluZzeb plateb prostfednictvim Platebnich terminaldi, dale pak
vybranych dalSich platebnich, penéznich nebo Gvérovych sluzeb;

Transakce je platba Platce za zbozi a sluzby Klienta uskutecnéna prostfednictvim Poskytovatele.
Jedna se zejména, ale ne pouze o jakékoli platby provedené Kartou, s pouzitim cCisla karty nebo
jakymkoli jinym zplsobem DrzZitelem karty nebo schvalena Drzitelem karty za G¢elem odepsani
prislusné ¢astky z uctu Drzitele karty nebo prostfednictvim Platebnich tlacitek nebo jiné sluzby;

Webova stranka Obchodnika znamend jakoukoliv webovou stranku vlastnénou nebo
provozovanou Obchodnikem nebo jeho zastupcem, kterd obsahuje nebo odkazuje na Platebni
branu Poskytovatele platebnich sluzeb nebo je jinak vyuzivdna Obchodnikem nebo jeho
zastupcem pro zpracovani Transakci;

Zavazky Obchodnika jsou vSechny soucasné a budouci, skute¢né ¢i podminéné, zavazky
Obchodnika vi¢i Poskytovatelovi platebnich sluzeb, které jsou nebo se mohou stat splatnymi,
které vznikly na zakladé této Smlouvy, mimo jiné véetn& narokd na Ghradu Chargebackd,
Refundaci, narokl ze zruSenych Transakci nebo pokut uloZzenych Karetnimi spoleénostmi a
jakychkoli jinych skuteénych nebo podminé&nych zavazkd Obchodnika vici Poskytovateli
platebnich sluzeb;

3. Zfizeni a provoz sluzby

Zfizeni sluzby je podminéno uzavienim smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Smlouva m{ze
byt uzavfena i elektronicky.

Klient prohlaSuje, Ze m& k pInéni dle této smlouvy vesSkerd opravnéni a povoleni, vyZzadovana
pravnimi predpisy. Pokud Klient provozuje podnikani, které dle zakona vyZaduje specialni
opravnéni ¢i licenci, napfiklad, ale nejen loterie, sazky, lékarny apod., je Klient povinen dolozit
Poskytovateli udélené platné opravnéni k provozovani tohoto podnikani.
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V pripadé, Ze Klient, obchodni ¢innost Klienta nebo internetova prezentace Klienta nejsou v
souladu s pozadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP a dalSich pfilohach smlouvy, legislativou nebo
zdsadami Provozovatele, sluzba nebude zprovoznéna. Provozovatel je opravnén nezprovoznit
sluzbu na zékladé vlastniho rozhodnuti, a neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo
obhajovat.

Klient se zavazuje nejpozdé&ji v den ucinnosti Smlouvy seznamit se s pravidly PCI DSS a zavazuje
seje dodrzovat. Klient je povinen na zadost Poskytovatele dolozit dodrzovani pravidel PCI DSS.
Klient je povinen vyplnit formulaf SAQ a dodat jej Poskytovateli pfed spusténim ostrého provozu
sluzby.

V pfipadé, kdyby po zprovoznéni sluzby doSlo na strané Klienta, jeho obchodni ¢innosti nebo v
internetové prezentaci ke zménam, které zpUsobi rozpor s poZzadavky uvedenymi ve Smlouvé, OP
a dalSich pfilohach smlouvy, legislativou nebo zasadami Provozovatele, nebo vyjde najevo, ze
takové skuteCnosti existovaly jiz v dobé zprovoznéni sluzby, sluzba bude pozastavena
Provozovatelem. Provozovatel je opravnén pozastavit sluzbu na zdkladé vlastniho rozhodnuti, a
neni povinen toto rozhodnuti dokladovat nebo obhajovat. Provozovatel je povinen o takovémto
svém jednani informovat Klienta bez zbyte€ného prodileni.

Klient je povinen s dostateénym predstihem, nejméné 30 dn(ll, oznamit Poskytovateli zmény
identifikaénich Gdaji a pfipadné dalsi zmény &i skuteénosti, které mohou mit vliv na poskytovani
sluZzeb a na schopnost Klienta dostat zavazk(m vi¢i Poskytovateli, jakoZ i 0 zméné Opravnéné
osoby. Klient je povinen Poskytovateli bez zbytecného odkladu sdélit veSkeré skute€nosti, které
maji zasadni vliv na jeho pravni postaveni (zejména vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho
fizeni, prohlaSeni konkursu, zavedeni nucené spravy a podobné), zejména pak: prodej nebo
prondjem podniku nebo jakakoli jina zména vlastnictvi, zména adresy ¢i bankovniho G¢tu, zména
pravni formy nebo nazev firmy, zmény v produktech nebo URL adresach, zména skutec¢ného
vlastnika.

Klient nesmi nabizet zboZzi nebo sluzby za zvySené ceny Ci za méné pfiznivych podminek pro
Platce, ktefi plati Kartou, nez pro Platce platici v hotovosti nebo jinym zplsobem, pokud to
neumoznuje zakon nebo pravidla Karetnich asociaci.

Klient nesmi stanovovat Zzadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni ¢astku, pro platby kartou.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele pfijimat transakce nesouvisejici se
zbozim nebo sluzbami, které nespadaji do popisu obchodniho mista.

Klient neni opravnén zpracovavat transakce jménem nebo na UCet tfeti strany, at uz pravnickeé
nebo fyzické osoby.

Klient neni opravnén pfijimat transakce k Ghradé pohledavek Klienta, které Klient ma za drzitelem
Karty a ktera neni platbou za zbozi nebo sluzby Klienta dle popisu obchodniho mista.

Klient neni opravnén vyplacet hotovost, cestovni Seky oproti platbé Kartou pokud to nebylo
samostatné sjednano jako schvalena sluzba.

PFi kazdé platbé, jejiz Uhrada je zprostfedkovana platebni kartou, je Klient povinen, vystavit na
veSkeré zbozi Ci sluzby tykajici se jedné Transakce, jeden prodejni doklad €i jednu stvrzenku.
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Platba dané, ktera je soucasti ceny zbozi musi byt soucasti Transakce a nesmi byt hrazena
samostatné.

Klient neni opravnén pfijimat transakce, o kterych vi, nebo by mél védét, Ze jsou ze své podstaty
nelegalni nebojsou soucasti nelegalni aktivity. Toto ustanoveni se vztahuje zejména ale ne pouze
na:
» platby, které nebyly schvaleny majitelem Platebni karty;
* podvodné platby;
« platby zaloZzené na zakladé karetnich Gdajd zaslanych e-mailem, zapsanych do tisténé
podoby nebo zaznamenanych jinak;

Klient neni opravnén pozadovat po majiteli Platebni karty pfedani karetnich Gdajd, a to zejména
ale ne pouze zaslani karetnich Gdaji Klientovi mailem nebo pfedani pisemné&, nebo nadiktovani
ustné pfi osobnim jednani nebo telefonicky, ani jakoukoli jinou formou.

Klient neni oprdvnén zaznamendavat a zpracovavat data o platebnich kartach Platc ani pro tento
Ucel sjednat sluzbu tfeti strany. V pfipadé, Ze by Klient o takovémto postupu uvazZoval nebo jej
realizoval, je povinen neprodlené informovat Partnera.

Klient bere na védomi, Ze provoz sluzby mdze byt omezen nebo blokovan Poskytovatelem na
dobu nezbytné& nutnou. Dlvodem pro omezeni pouzivani systému mlze byt zejména, ale ne
pouze, zadost Banky, Acquirera ¢i Karetnich spoleénosti nebo organl statni spravy, a to zejména
pfi poruSeni zdkonnych povinnosti, moralnich nebo bezpecnostnich pravidel ze strany Klienta
nebo jinych zavaznych dlvodd. Poskytovatel mdze byt smluvné Ci legislativné vazan nesdélit tyto
dlvody Klientovi. Poskytovatel neodpovida za planované nebo nahodné vypadky &i vypnuti
systému ze strany bank, Acquirera Ci jiné tfeti strany, ktera se podili na provozu sluzhby.

V pripadé podezfeni najednani v rozporu s legislativou, pravidly Karetnich spole¢nosti nebo
Smlouvy je Poskytovatel opravnén provést forenzni audit Klienta a Klient je v takovém pripadé
povinen poskytnout veSkerou soucinnost.

Klient dava Poskytovateli souhlas s pouzitim svého obchodniho nazvu a loga za ucelem
marketingové propagace Poskytovatele, zejména ale ne pouze prezentace loga Klienta na
internetové prezentaci Poskytovatele.

4. Platebni brana

Pokud Klient akceptuje platby v prostfedi internetu, je povinen na svych webovych strankach jasné
a jednoznacné uvadét nasledujici informace:

A. Gplné jméno Klienta a adresu sidla, IC, stejné jako je uvedeno v obchodnim rejstfiku, nazev
obchodniho rejstriku;

B. dodaci a reklama¢ni podminky, pfipadné pravidla pro opakované Ci rekurentni platby;

vSechny poplatky za sluzby Klienta, v€etné Uhrady za pfepravu, baleni a dang;

D. v pfipadé, ze Klient dodava zbozi do zahranic¢i, vSechny mozné cilové destinace a zvlastni
dodaci podminky a poplatky;

E. ménu, v niZ budou sluzby fakturovany, a to nejpozdéji v okamziku potvrzeni objednavky;

F. kontakt na zakaznicky servis s kompletni adresou;

O
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G. politiku Klienta pro pouziti zdkaznickych dat.

Klient bere na védomi, zeje povinen s dostateénym pfedstihem, nejméné 30 dnl, oznamit
Poskytovateli zménu povahy webovych stranek uvedenych ve Smlouvé vEetné nabizenych
produktd a sluzeb a dal3ich povinnych nalezitosti.

Pfi akceptaci plateb v prostfedi internetu Klientje dale povinen:

A. vyjadfovat ceny pouze v ménach ohlaSenych Poskytovateli;

B. v pfipadé Rekurentnich plateb umoznit Zakaznikdim jednoduse online ukongit odbér sluzby,
tim i ukongcit dalSi Uhrady;

C. v pfipadé zkuSebniho provozu je Klient povinen informovat Poskytovatele o tom, kdy
zkuSebni obdobi kon¢i;

D. nabizet k prodeji zbozi a sluzby, které nejsou na seznamu zakazanych oblasti. Seznam
zakazanych oblasti je uveden na internetovych strdnkach Poskytovatele.

V pfipadé poruSeni nékteré z vySe uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
zastavit provoz sluzby a ukoncit smlouvu s Klientem.

Klient se zavazuje trvale zobrazovat na své internetové prezentaci loga pfijimanych platebnich
karet. Loga je nutné prezentovat vzdy ve formé poskytnuté Poskytovatelem. V pfipadé ukonceni
smluvniho vztahu se Klient zavazuje neprodlené odstranit ze své internetové prezentace vSechny
vySe uvedené udaje. Klient bere na védomi, Ze Karetni spolecnosti jsou vyhradnimi vlastniky prav
ke svym znatkam a grafickému zobrazeni loga a z tohoto titulu mohou s okamzitou platnosti
zakazat v&echny nebo vybrané zplsoby prezentace téchto log.

Klient je povinen zpfistupnit Poskytovateli veSkeré sekce webu, ve kterych je zobrazena moznost
platby Kartou.

V pripadé podezfeni na podvodnou platbu je Klient povinen na Zzadost Platce poskytnout potfebné
dokumenty k této platbé zejména, ale ne pouze, fakturacni a dodaci adresu koncového platce,
doklad o doruceni zbozi dopravcem.

5. Transakce s vyuzitim Platebniho terminalu

Manual pro Klienty tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Klient
prohlasuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy s Manudlem pro Klienty seznamil a zavazuje se jim

fidit. Poskytovatel ma pravo Manual pro Klienty jednostranné ménit za stejnych podminek jako tyto
Obchodni podminky.

Pokud Klient m& podezfeni ohledné Transakce, je povinen poZadovat Platce o dopliujici
informace v mife, ktera toto podezfeni rozptyli. Pokud takové informace jsou nedostate¢né,
nebude Klient v takové transakci pokracovat.

Klient je povinen si ponechat po dobu tfi let kopie vSech stvrzenek z Platebnich terminald. Tyto
kopie je Klient povinen pfedat Poskytovateli ve Ih(ité 5 kalendafnich dnl od jejich vyZzadani. Pokud
Klient vyzadané kopie nepfeda, je povinen uhradit Poskytovateli celkovou ¢astku vSech transakci,
ke kterym byly kopie vyzadany.
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Pracovnici Poskytovatele nebo Acquirera jsou opravnéni provadét u Klienta ,kontrolni nakupy*, pfi
kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje vSechny platné postupy pro pfijimani platebnich karet
stanovené smlouvou. Klient se zavazuje, ze poté, co se pracovnik Poskytovatele nebo Acquirera
legitimuje a oznami mu, Ze provedl| kontrolni nakup, Klient zbozi vezme zpét ihned po provedeni
transakce a dané transakce bude zruSena kreditem.

Klient je odpovédny za jakékoliv ztraty nebo poSkozeni Platebniho terminalu. V pfipadé, Ze dojde
ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo poruSe Platebniho terminalu, je Klient povinen o takové
skute¢nosti bezodkladné informovat Poskytovatele.

Poskytovatel neni vi¢i Klientovi odpovédny za Zadnou ztratu nasledkem poruchy nebo vady
Platebniho terminalu nebo sluzby a nenese Zadnou odpovédnost v souvislosti s jakymkoliv
prohlaSenim, zarukou, podminkou nebo vyjadfenim tykajicim se jakéhokoliv Platebniho terminalu.
VeSkeré zaruky, podminky a odpovédnost plynouci ze zdkona nebo jinak souvisejici s vadami
Platebniho terminalu, zejména zaruky kvality a vhodnosti k danému Gcelu nebo posSkozeni Ci ztrata
nasledkem takovych vad nebo souvisejicich praci, se timto vylu€uji.

Poskytovatel neni Zadnym zplsobem odpovédny za Zadnou ztratu, naklady ani vydaje vzniklé
Klientovi nebo tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim Platebniho terminalu, zejména pfi Gdrzbé
Platebniho terminalu nebo aktualizaci softwaru.

Klientje povinen vystavit v provozovné reklamni materialy dodané Poskytovatelem, zejména loga
vSech typl platebnich karet, kjejichz pfijimani ma povoleni. Veskeré tyto reklamni materialy musi
Klient odstranit po ukonceni Smlouvy.

6. Poplatky a vyuctovani

Poté co penézni prostfedky z Transakci jsou pfipsany na bankovni Gcet Poskytovatele, zajisti
Poskytovatel provedeni Pfevodu, tzn. poukazani téchto pené&znich prostiedkl poniZenych o
Poplatky na bankovni Gcet Klienta.

Poplatky sjednané mezi Poskytovatelem a Klientem jsou uvedeny v Sazebniku Poskytovatele,
ktery je prilohou Smlouvy.

V pribéhu mésice bude Poskytovatel uplatiiovat zakladni sazbu Procentniho poplatku z transakeci.
Po skonceni mésice pak v pfipadé, Ze Klient na to bude mit dle Sazebniku narok, provede
Poskytovatel vypocet bonusu a ten zahrne do nejblizSiho vyuctovani sluzby.

V pripadech, kdy Klient deklaruje objem transakci sluzby vyrazné prevySujici nejvy$si pasmo
uvedené v Sazebniku, mohou se Poskytovatel a Klient dohodnout na mimofadnych, od Sazebniku
odlisnych Poplatcich. Takova dohoda bude uvedena ve Smlouvé aje nadfazena Poplatkdim
Sazebniku.

V souladu s Nafizenim EU &islo 2015/751 nabizi Poskytovatel Klientdm Gétovani poplatk(l v rezimu
Interchange++ modelu (Interchange poplatek, scheme poplatek a poplatek za zpracovani), nebo v
modelu kumulovaného poplatku.
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Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel miZze zménit zplsob G&tovani z kumulované sazby na
Interchange++, kdykoliv od zacatku nasledujiciho kalendarniho mésice po oznameni
Poskytovatele.

Poskytovatel mliZze s okamzitou platnosti zménit Poplatky za sluzby v pfipadé, Ze dojde ke
zménam vyse vstupnich poplatkd na strané Karetnich spoleénosti, bank nebo dalSich subjektd,
jejichz platebni metody Poskytovatel zprostfedkovava ve své sluzbé.

Vyuctovanije provadéno nejpozdéji 15. dne meésice nésledujiciho za obdobi mésice
predchazejiciho. Poplatky Poskytovatele neobsahuji dan z pfidané hodnoty.

Klient je povinen v pfipadé reklamace Transakce ucinéné Platcem, feSit vzdy jeho stiznost
prostfednictvim Poskytovatele. Vraceni prostfedk( zaplacenych platebni kartou musi vzdy
prob&hnout formou Refundace na kartu Platce, kterou byla pdvodni Trasankce hrazena.

Poskytovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou zadrZet vyplaceni Plateb za Transakce, u
kterych je podezieni z podvodu nebo jednani, které miZe mit za nasledek vraceni penéznich
prostiedkd Platciim, pfipadné mizZe byt divodem pro udéleni pokuty Poskytovateli ze strany Bank,
Acquirera, Karetnich spole¢nosti Cijiné tfeti strany. O zadrzeni vyplaty je Poskytovatel povinen
Klienta informovat.

Pokud je platba Klienta potvrzena jako neopravnéné, Poskytovatel ponizi ¢astku vyplaty penéznich
prostiedkd Klienta o ¢astku neopravnéné Transakce, tzv. Chargeback. Klient bere na védomi, Ze
pfi rozporovani transakce ¢i samotném provedeni Chargebacku mohou byt Uctovany poplatky.

Klient je povinen upozornit Poskytovatele na pfipadné nesrovnalosti a chyby ve vyuctovani a
fakturaci bez zbyte¢ného odkladu. Klientje povinen pfedlozit veSkeré reklamace spojené s
transakcemi nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po obdrZeni notifikace o stavu platby od
Poskytovatele.

V pfipadé, ze Poskytovateli bude uloZena pokuta nebo Poskytovateli vznikne Skoda v souvislosti s
obchodni ¢innosti Klienta, je Klient povinen tuto pokutu nebo Skodu uhradit nejpozdéji do 5
kalendatnich dnd ode dne doruéeni pisemné vyzvy.

Pokud Klient véas a fadné neuhradil své zavazky vic¢i Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén
kdykoli zapocist jakékoliv své penézité pohledavky za Klientem proti jakymkoliv penézitym
pohledavkam Klienta za Poskytovatelem bez ohledu na to, zda jsou tyto pohledavky splatné i
nikoliv, a dale bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji. Zapoctenije mozné i
proti nesplatné pohledavce.

Pro pfipad prodleni Klienta s Gihradou svych zavazk( vic¢i Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy
vznika Poskytovateli narok na arok z prodleni ve vysSi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

7. Odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym zpracovanim dat na strané Klienta,
Acquirera, Karetnich spole¢nosti nebo jinych tfetich stran podilejicich se na provozu sluzby.
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Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné chyby v implementaci sluzby na strané
Klienta.

Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené pfedevsim v dlsledku situaci a udalosti, které
nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a které Poskytovatel nemUzZe ovlivnit, jako napf. dlsledky
plsobeni vy3si moci a disledky jednani tfetich osob (napf. hackersky Gtok, podvodné jednani,
apod., coZ se povazuje za vy$3i moc). Poskytovatel neodpovida za pferu$eni provozu v disledku
situaci uvedenych v tomto ustanoveni. Rozsah odpovédnosti Poskytovatele je dale omezen
zdkonem €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich.

Odpovédnost Poskytovatele za ztratu vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto
Smlouvou, zejména Skody zplsobené poruchou zafizeni nebo provoznim vypadkem vybavent,
nedostupnosti nebo nedostatecnym poskytnutim sluzeb nebo Skody na majetku budou v souctu
omezeny na skutecné a pfimé Skody a na maximalni ¢astku, ktera nepfesahne Castku trojnasobku
(3) primérné mésicéni vyse poplatkll hrazenych Klientem podle této Smlouvy poniZenou o
odpovidajici poplatky na vstupu od bank, Acquirera, Karetnich spolecnosti nebo jiné tfeti strany, za
poslednich 6 mésicd provozu sluzby. Toto je rozsah odpovédnosti Poskytovatele plynouci z této
smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, zahrnujici zejména Gdajné zanedbani, poruSeni
Smlouvy nebo jiného jednani bez ohledu na jeho formu, a vySe uvedené pfedstavuje jediny
opravny prostfedek Klienta. Poskytovatel nebude za zadnych okolnosti odpovédna za zadné
zvlastni, nasledné nebo nepfimé ztraty, obchodni ztraty, poSkozeni dobré povésti nebo snizeni
zisku, pfimé ¢i nepfimé, ztratu Urok( nebo za karné ¢i exemplarni nahrady Skody plynouci z této
smlouvy nebo jakkoli souvisejici s touto Smlouvou.

8. Ochrana osobnich udaj(

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje v souvislosti s plnénim dle této smlouvy v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl; dale jen ,GDPR"), pfipadné dalSimi
pfedpisy na ochranu osobnich Udaji (dale spoleéné s GDPR jen: ,Pfedpisy na ochranu osobnich
adaji”).

Klient a Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy vystupuji jako spravci osobnich Gdaji Uzivateld ve
smyslu Pfedpist na ochranu osobnich Udaji. Vzhledem k tomu, Ze se smluvni strany do uréité
miry spolec¢né podili na stanoveni Gcelu zpracovani, dohodly se smluvni strany na vymezeni
odpovédnosti za plnéni povinnosti dle GDPR jak je uvedeno déle:

« informaéni povinnost vii¢i Uzivateldm ve smyslu ¢l. 12 aZ 14 GDPR plIni kazda smluvni
strana samostatné;

« vykon prav subjektd Gudajd ve smyslu ¢. 15 az 23 GDPR umoziuje kazda ze smluvnich
stran samostatné;

« ohladovaci povinnost vii&i Ufadu na ochranu osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 33 GDPR a
oznamovaci povinnost vi¢i subjektu Gdajd ve smyslu ¢l. 34 GDPR ma kazda smluvni
strana samostatné, je vSak povinna druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfijaly takova technicka a organiza¢ni opatfeni, ktera zarucuji
ochranu v3ech osobnich Gdaji zpracovavanych v souladu s touto smlouvou tak, aby nemohlo dojit
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k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zmé&né, zni¢eni Gi ztrate,
neopravnénym prenosdim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani nebo kjejich jinému
zneuziti. Mezi takové opatfeni patfi zejména presné stanoveni pravidel pro praci s pouzivanymi
informacnimi systémy. Pfedani dat mezi Klientem a Poskytovatelem bude probihat v
zabezpeceném formatu.

Kazda smluvni strana odpovida za své zameéstnance, ktefi v ramci pInéni této smlouvy pfichazeji
do styku s osobnimi udaji.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlaSovat v§echny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit plnéni povinnosti ve vztahu k ochrané osobnich tdajd.

9. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je opravnén zménit v souladu s ust. § 1752 odst. 2 NOZ tyto OP, Smlouvu, Sazebnik
poplatkd a daldi smluvni dokumenty. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén navrhnout
Klientovi zménu OP, Sazebnikl poplatkll nebo jinych smluvnich dokumentl nejpozdé&ji dva (2)
meésice pfed dnem, kdy ma podle navrhu zmé&na OP, Sazebnik( poplatkd nebo jinych smluvnich
dokumentd nabyt Uéinnosti. Klient a Poskytovatel sjednavaji nevyvratitelnou domnénku, Ze Klient
navrh na zménu OP nebo jinych smluvnich dokumentl pfijal, jestlize Poskytovatel tuto zménu
Klientovi navrhl ve vySe uvedeném terminu, a Klient navrh na zmé&nu OP nebo jinych smluvnich
dokumentd pfed nabytim G&innosti této zmény pisemné& neodmitl. Jestlize Klient navrh na zménu
OP nebo dal$ich smluvnich dokumentd odmitl, ma pravo pfislusnou Smlouvu do dne G&innosti
zmeény bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. V pfipadé, ze sou€asné s uzavienim
Smlouvy Poskytovatel pfeda Klientovi navrh na zménu smluvnich dokumentd, které nabyvaji
acinnosti v budoucnu, plati, Ze ode dne Gcinnosti této zmeény je tato zména soucasti predmétné
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provést jednostrannou zménu obchodniho nazvu produktu
nebo sluzby, o které je povinen informovat Klienta vhodnym zptsobem a bez zbyteéného odkladu.
Zmeéna obchodniho nazvu produktu nebo sluzby nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze Smlouvy, proto takovou zménu smluvni strany nepovaZzuji za zménu Smlouvy o
daném produktu nebo sluzbé.

Poskytovatel mlze s okamzitou platnosti zménit Smlouvu a jeji pfilohy v reakci na zmény
legislativy, pfedpisd Karetnich spole¢nosti, pfedpisli bank nebo jinych pfedpisl souvisejicich s
poskytovanim sluzby jako napfiklad PCI DSS.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a jeji obsah, s vyjimkou vefejné dostupnych informaci,
jakakoliv informace, kterou nékterd ze smluvnich stran obdrZela v souvislosti s uzavfenim anebo
plnénim této smlouvy, jakakoliv informace souvisejici s nékterou ze smluvnich stran, jeji ¢innosti,
v€etné (nikoliv vSak vyhradné) informaci o know-how, obchodni strategii, klientech, obchodnich
partnerech smluvni strany, jsou pfisné dlvérné, smluvni strany jsou povinny o nich zachovavat
mi€enlivost, a nemohou byt bez souhlasu obou smluvnich stran nékterou smluvni stranou
zvefejnény nebo sdéleny jakékoliv tfeti osobé, nebo vyuzity pro jakykoliv jiny Gcel, nez je plnéni
této smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo v nezbytné mife plnéni zakonnych povinnosti
nékteré ze smluvnich stran. Povinnost uchovavat dlvérnost informaci trva i dalSich 10 let po
ukonceni této smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze veSkera ujednani této Smlouvy vztahujici se k
pfedmétu plnéni, cené za plnéni, podminkam plnéni, jakoz i kjinym smluvnim ujednanim, mohou
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byt ze strany Poskytovatele sdéleny a zpfistupnény spole€nostem majetkové propojenym s
Poskytovatelem, jejich zmocnéncdim nebo pravnim, dafovym &ijinym poradctm.

Poskytovatel je opravnén pfevést prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu. K
takovému prevodu udéluje Klient Poskytovateli vyslovny souhlas. Postoupeni této smlouvy je vici
Klientovi G¢inné okamzikem doru¢eni oznameni o postoupeni této smlouvy Poskytovatelem
Klientovi nebo okamzikem, kdy tfeti osoba Klientovi postoupeni této smlouvy prokaze. Klient a
Poskytovatel se dohodli, Ze ustanoveni § 1899 Obcanského zakoniku o tom, Ze v pfipadé neplnéni
prevzaté povinnosti postupnikem mizZe Klient po Poskytovateli poZadovat, aby tuto povinnost spinil
misto postupnika, se nepouzije.

Klient neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i prava a
povinnosti s touto smlouvou souvisejici bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi n&které smluvni strany s
vypovédni Ihltou dva mésice a zatind bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
meésici, v némz byla vypovéd dorucena.

Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu s okamzitou platnosti a Géinnosti v disledku jakékoli
aktivity, ktera by mohla zplsobit $kody dobrého jména Poskytovatele, Banky, Acquirera Ci
Karetnich spole¢nosti, nebo pokud by se Klient podilel na aktivitach, které maji za cil poSkozeni
systému Poskytovatele, Banky, Acquirera &i Karetnich spoleénosti Karetnich spoleénosti nebo maji
za cil zpUsobit témto subjektdim 3kody.

Smlouva zanik4 s okamzitou ucinnosti v pfipadé, ze Karetni spole¢nost, Acquirer nebo Banka
zrusi povoleni k provozu sluzby pro Klienta, nebo zruSi opravnéni Acquirera, Partnera nebo tfetich
stran, které se podili na provozu sluzby.

Pokud by existoval rozpor mezi podminkami Poskytovatele a pravidly Karetnich asociaci, plati
pravidla a podminky Karetnich asociaci.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pak zakonem €. 89/2012 Sh., Obcansky zakonik. Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci
mezinarodnich smluv, zejména Videnské Gmluvy o smluvnim pravu. V pfipadé vyhotoveni Smluvni
dokumentace ve vice jazykovych verzich je rozhodné znéni v jazyce ¢ceském. Smluvni strany si
sjedndvaji pro pfipad sporu obecny soud Poskytovatele.

Klient prohlaSuje, Ze neni v postaveni spotfebitele ve smyslu ust. § 419 NOZ a Ze se na uzavienou
smlouvu nevztahuji pravni pfedpisy ur€ené pro ochranu spotfebitele ve smyslu ust. § 1810 a nasl.
NOZ.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G4€innosti dne 1. 7. 2019

Pfedchozi obchodni podminky platné do 30. 6. 2019
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