Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb & 1809/2020

Smluvni strany

SISTEL INTERNATIONAL s.r.o.

sidlem Podlipného 997/8, 180 00 Praha 8 - Libeti

IC: 15886832

DIC: CZ15886832

Cislo t&tu: 1002208627/2700

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C/1355
zastoupena Jaroslavou Zwickerovou, jednatelkou

(dale jen ,,zhotovitel) na strané jedné §

a

Materska $kola Cakovice I.

sidlem Névska 830, 196 00 Praha 9 - Cakovice

IC: 75031370

DIC: CZ75031370

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. Pr/417
zastoupend Mgr. Be. Martinou Buderovou, feditelkou

(ddle jen ,,objednatel*) na strang druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 ob&anského zikoniku

tuto smlouvu o poskytovini servisnich sluzeb, (déle jen ,,smlouva*):

I.  Predmét plnéni

1. Zhotovitel se na zkladé této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
a) provadét servisni zdsahy na poplachovém zabezpetovacim a tistiovém systému, jak je
specifikovan v piiloze ¢. 1 této smlouvy, (déle jen ,,PZTS*), Névska 830, 196 00 Praha

9 - Cakovice
to vSe na PZTS nainstalovaném v objektu objednatele na adrese

2. Servisni zasahy na PZTS jsou zhotovitelem provadény za ti¢elem zajisténi spolehlivosti

funkce PZTS a hospodarného provozu PZTS.

3. Objednatel se za poskytované sluzby zavazuje uhradit zhotoviteli odménu.

II.  Dodaci podminky
Servisni zdsahy na PZTS

1. Zhotovitel se zavazuje provést servisni zasah na PZTS na zékladé pozadavku objednatele.
Za objednatele je opravnéna &init poZadavky na servisni zasahy pouze opravnénd osoba,

jejiz jméno a kontaktni tudaje zhotovitel objednateli sdéli (postaci e-mailem).

2. Pozadavky na servisni zasah (nahlageni poruchy, uplatnéni pozadavku na jiny servisni
zasah, ...) uplatiluje objednatel prostfednictvim telefonniho hovoru na PCO a servis (NON
STOP HELP LINE) na nékterém znasledujicich tel. &fsel +420 284 841 004,



+420 284 842 003, +420 603 153 281. Tel. pozadavek je objednatel povinen zhotoviteli
potvrdit nejpozdg&ji do 1 hodiny od uplatnéni telefonického pozadavku e-mailovou zpravou
na e-mail sistel@sistel.cz nebo pco@sistel.cz. Pokud nebude telefonicky pozadavek vcas
objednatelem potvrzen vy$e uvedenym zpusobem, neni zhotovitel povinen servisni zasah
provést; plati, Ze v takovém ptipadé neni zhotovitel v prodleni s plnénim svych povinnosti
podle této smlouvy.

Bézny servisni zasah, pokud je PZTS funk¢ni, bude zahdjen technikem zhotovitele
nejpozdgji do 4 dnii od telefonického uplatnéni poZadavku na servisni zasah opravnénou
osobou objednatele (za podminek uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku), a bude probihat
vyhradné v pracovni dny v dobé& od 08.00 do 17.00 hod., pokud nebude objednatel vyslovné
po zhotoviteli poZadovat jinak. Konkrétni termin zahajeni servisniho zasahu bude dohodnut
mezi opravnénymi osobami objednatefe.

Pokud bude servisni zasah vyvolan poruchou systému PZTS, ktera zplisobi nefunkénost
systému PZTS, (tzv. urgentni servisni zasah), zavazuje se zhotovitel, Ze k zahgjeni
urgentniho servisniho zésahu dojde nejpozdéji do 48 hodin od telefonického uplatnéni
pozadavku na servisni zasah opravnénou osobou objednatele (za podminek uvedenych
v odst. 2 tohoto &lanku). Urgentni servisni zdsah bude probihat bez pferuSeni (nonstop),
pokud nebude objednatel vyslovn& po zhotoviteli pozadovat jinak.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi urgentnim servisnim zdsahu vyvine maximalni mozné sili,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby op&tovné zajistil fddnou funk&nost PZTS. Za
v&asné odstranéni zjisténé poruchy, resp. zajidténi fadné funkénosti PZTS je povaZovano
také zaji§téni doCasného feSeni (workaround). Zjisti-li zhotovitel, ze vada je
neodstranitelna, zah4ji neprodlené s objednatelem jednani ohledné dalsiho postupu ve véci.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli na vyzvu zhotovitele ptistup k systému PZTS
po dobu odstratiovani vady nepfetrzité (24/7/365), pokud se opravnéné osoby nedohodu
jinak.

O zafazeni servisniho zésahu do kategorie b&€Zny nebo urgentni rozhoduje s konecnou
platnosti zhotovitel.

Pravidelni revize PZTS

Pravidelnd revize PZTS bude provadéna podle platnych CSN/EN reviznim technikem
zhotovitele jedenkrat za kalendéini rok.

Termin provedeni praci, které budou provadény v pracovni den v dobé od 08.00 do 17.00
hod., bude upfesnén zhotovitelem nejpozd&ji 7 kalendafnich dnli pfedem. Objednatel se
zavazuje takto zhotovitelem navrzeny termin akceptovat, pokud mu v tom nebudou branit
zasadni provozni piekazky.

Vystupem provedenych reviznich praci bude revizni zprdva pro PZTS vypracovana a
predana objednateli nejpozdéji do 30 dnti od ukonceni revize PZTS. Revizni technik uvede
do revizni zpravy zjisténé vady nebo nedostatky. Rozhodnuti o tom, zda maji byt tyto vady
a nedostatky odstranény, je na vyhradnim rozhodnuti objednatele; odstranéni vad a
nedodélki pak probihd v ramci servisniho zédsahu na PZTS. Smluvni strany sjednavaji, Ze
v ptipad€ zjiSténi zévad ohrozujicich Zivot, zdravi nebo materidlni hodnoty je revizni
technik zhotovitele opravnén inkriminovanou ¢ast PZTS okamzité odpojit bez nahrady.



III. Cena plnéni

Cena za zajisténi servisnich zasahi na PZTS je dohodou smluvnich stran sjednana jako

soucet nasledujicich cen:

a) pausalni poplatek ve vysi 350 K¢ uctovany objednatelem za kazdy mésic trvani této
smlouvy (pfedmétny poplatek bude nauétovan i v ptipadé, Zze v kalendainim mésici
neprobéhne zadny servisni zasah);

b) spotfebovany material pfi provedeni servisniho zasahu, resp. odstranéni poruchy (vady)
PZTS (spotfebni material, baterie, ndhradni dily, ...) bude Gétovan dle nabidkovych
smluvnich cen zhotovitele platnych v dobé& telefonického uplatnéni pozadavku
objednatele na servisni zasah;

¢) prace jednoho technika budou uétovany v hodinové sazb& v dobé& od 08.00 do 17.00
hod. ve vy3i 550 K¢/hod. a v dobé 0d 17.00 do 08.00 hod. ve vy3i 1 000 K&/hod. V dobé
od 00.00 do 24:00 o sobotach, nedélich a dale také ve dnech pracovniho klidu,
tj. o statnich svatcich a ostatnich svatcich podle zékona &. 245/2000 Sb., o statnich
svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu,
v platném znéni, vSak po cely den plati sazba ve vys$i 1 000 K¢&/hod.;

d) nédklady na dopravu technika na servisni zasah budou G¢tovany v pausélni ¢astce ve vysi
500 K¢ za kazdy jeden den, byt’ zapocaty, trvani servisniho zasahu.

Cena za provedeni revizni zkousky PZTS je dohodou smluvnich stran sjednana na ¢astku
ve vysi 9400,- K¢ Kcené dle pfedchozi véty budou piipoéteny néklady na dopravu
technika v pausalni ¢astce ve vysi 500,- K&.

Ceny specifikované vyse jsou ceny bez DPH. DPH bude k vyse specifikovanym cendm
pficteno ve vysi dle platnych pravnich ptedpist.

IV. Platebni podminky

. Na cenu sluZeb, v¢etné materialu a ndkladd na dopravu, poskytnutych zhotovitelem
objednateli na zdklad¢ této smlouvy zhotovitel vystavi po jejich poskytnuti datiové doklady
— faktury.

. Faktury bude zhotovitel zasilat e-mailem na adresu objednatele ms.cakovice@seznam.cz.
K vyzveé objednatele zasle zhotovitel fakturu také postou na adresu sidla objednatele. Za
zaslani faktury poStou na adresu sidla objednatele se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli
¢astku ve vysi 25 K¢.

. Platby zhotovitelem vystavenych faktur budou objednatelem provadény bezhotovostnim
pfikazem k hradé na cet zhotovitele nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne vystaveni faktury
zhotovitelem, za podminky, Ze pfedmétnd faktura bude doru¢ena objednateli e-mailem
nejpozd&ji do 5 dnii ode dne jejiho vystaveni, jinak se splatnost sjednava na 14 dnii ode dne
doruceni faktury objednateli.

.V pripad€ nezaplaceni pfislusnych plateb ve sjednanych terminech Jje objednatel povinen
uhradit zhotoviteli smluvni urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.



V. Vady a zdruka za jakost

Zhotovitel odpovid4 za vady zplisobené prokazatelné pracovniky zhotovitele pfi vyse
uvedenych ¢innostech podle pfislusnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku.

. Na provedeny servisni zasah na PZTS se poskytuje zaruka v délce 3 mésicti. Pokud bylo
v ramci servisniho zdsahu dodano objednateli také nové PZTS nebo jeho ¢ast, poskytuje
zhotovitel na takové zafizeni nebo jeho &¢4st zaruku za jakost v délce 24 mésict.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv vady nebo nedostatky PZTS vzniklé nasledkem zasahu
do PZTS provedeného tieti osobou nebo objednatelem, bez védomi a predchoziho souhlasu
zhotovitele, ¢i zplisobené nezéavisle na zhotoviteli (napt. prepéti v siti, vniknuti vlhkosti do
PZTS, apod.). ¢

V ptipadg, Ze zhotovitel nedodrZi terminy plnéni sjednané pro zahajeni servisniho z4sahu a
pravidelné kontroly PZTS, dle této smlouvy, zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 100 K¢ za kazdy den prodleni a kazdy takovy ptipad, nejvyse viak &astku ve vySsi
1.000 K¢ za kazdy takovy piipad. Uplatnéni ndroku na smluvni pokutu vylucuje narok na
nahradu Skody ve vysi pfesahujici smluvni pokutu.

VI. Ukondeni smluvniho vztahu

Tuto smlouvu Ize ukonéit kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovedi, a to i bez uvedeni diivodu, s dvoumési¢ni vypovédni lhitou, ktera pocind bézet
prvniho dne mésice nésledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strang.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od této smlouvy v piipad€ jejiho hrubého poruseni
ze strany zhotovitele, napf. zdvazné nedodrzeni terminil, pozadované kvality dodavky atd.,
které zhotovitel i pfes pisemné upozornéni objednatele s poskytnutim dodate¢né lhity
k plnéni nenapravi.

V pfipad¢ prodleni objednatele s uhradou ceny za poskytnuté sluzby je zhotovitel opravnén
dle své volby zcela zastavit nebo omezit dalsi poskytovani sluzeb dle této smlouvy, o demz
bude objednatele informovat; plati, e v takovém pfipadé neni zhotovitel v prodleni
s plnénim svych povinnosti podle této smlouvy.

VIIL. Ustanoveni o utajovani adaji

Zhotovitel se zavazuje utajovat idaje

a) o systémech, které jsou piedmétem této smlouvy

b) o provoznich a prostorovych pomé&rech objednatele

¢) o dalSich skutecnostech, se kterymi bude v souvislosti s plnénim této smlouvy
seznamen.

Objednatel se zavazuje utajovat viechny Udaje, tykajici se technické stranky PZTS.



VIII. Kontaktni a opravnéné osoby

Kontaktnimi a oprdvnénymi osobami zhotovitele jsou:
a) Ve vécech smluvnich: Ing. Petr Loukota, e-mail: loukota@sistel.cz, tel. 731 171 329,
b) Pozadavky na servisni zdsahy viz kontakty v ¢l. II. odst. 2 této smlouvy.

Kontaktnimi a opravnénymi osobami objednatele jsou:
a) Ve vécech smluvnich a pro uplatnéni pozadavkl na servisni zasahy: Mgr. Bc. Martina
Buderova, e-mail: ms.cakovice@seznam.cz, tel. +420 739 016 447

Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni a opravnéné osoby pisemnym ozndmenim
adresovanym druhé smluvni strané (posta¢i e-mailem), pokud toto ozndmeni druh4 smluvni
strana prokazateln€ vezme na védomi (postaci e-mailem). Z divodu zmény kontaktnich a
opravnénych osob neni nezbytné uzavirat pisemny dodatek k této smlouvé.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze 0 zménach majicich vliv na plnéni ptedmétu této smlouvy
se budou bezodkladné informovat. Vyskytnou-li se udélosti, které jedné nebo ob&éma
smluvnim strandm ¢asteéné nebo uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této
smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout
kroky k jejich pfekonani.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu. Smluvni strany prohlasuji,
Ze v souladu s pravy a povinnostmi sjednanymi v této smlouvé jednaji na zakladé ustni
dohody o stejném obsahu jako ma tato smlouva jiz od 20.8.2020.

Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provadény dohodou obou smluvnich stran
vyluéné pisemnou formou.

Vztahy vyslovné touto smlouvou neupravené se analogicky #idi pislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku, zejména pak pravni dpravou smlouvy o dilo.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich. Kazdé ze smluvnich stran obdri po jednom
vytisku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich pravé viili, Ze souhlasi s celym
jejim znénim, a na diikaz toho tuto smlouvu podepisuji

V Praze, dne 29. zafi 2020

Zhotovitel:

, Jaroslava Zwickerova, jednatelka

EL INTERNATIONAL s.1.0.

:!4// Sistel international ..

Podlipného 8, 180 00 Praha 8
Tel.: 284 841 004, e-mail: sistel@sistel.cz
DIC: C215886882

V Praze, dne 29. zafi 2020

Objednatel:

Mgr. Be. Martina Buderova, feditelka
Mateiska $kola Cakovice I.
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2,
!lﬁ Sistel international

Bezpecnostni sluzba od 1991

Nabidka pro: MS Cakovice

Cislo nabidky: 2020-225-2

Datum vyhotoveni: 29.09.2020

Vypracoval: Ing. Petr Loukota

Cinnost: Pfiloha &.1 - Systém PZTS

Objekt: Névska 830/11, 196 00 Praha-Cakovice

typ popis pocet

BATERIE - akumulatory pro naroc¢né aplikace
Aku Smart 12V/18Ah
JABLOTRON 100

akumulator pro naro¢né aplikace s dlouhou Zivotnosti

Ustredna obsahuje 3G a LAN komunikatory a radiovy modul, 2x
JA-106KR-3G svorkovnici sbérnice. 120 sbérnicovych zén, 300 uzivatelskych 1
kodu, 32 PG vystupt, 15 sekci

JABLOTRON 100 - pridavné moduly

JA-114HN Sbérnicovy modul 4 vstupy a 4 vystupy
JABLOTRON 100 - ovladani systému
JA-114E Sbérnicovy pfistupovy modul s displejem, klavesnici a RFID
JABLOTRON 100 - detekce
JA-112P Designovy sbérnicovy PIR. Cerna nebo bila &ocka
JA-152P Designovy bezdratovyy PIR. Cerna nebo bila ocka 1
JA-151M Bezdratovy mini magneticky detektor. Bila varianta
JABLOTRON 100 - signalizace
JA-110A 1l Sbérnicova mal4 sirénka vnitfni zalohovana 2
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SISTEL INTERNATIONAL, s.r.0., Platnost nabidky je 30 dni od data vyhotoveni!

Podlipného 997/8, 180 00 Praha 8,
ICO: 15886832, tel.: +420 284 841 004

web: www.sistel.cz stranal1z1



