Smlouva o poskytovani podpory
¢. --2021

uzaviena podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
a v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sh., o zadavani verejnych zakazek,
kterou niZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

1. Ceska republika — Cesky baiisky uiad
se sidlem Kozi 4/748, 110 01 Praha 1
zastoupeny Ing. Martinem Stemberkou, Ph.D., pfedsedou tiadu
ICO: 00025844
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
R R T Tl

telefon: :ﬂ_f gl %““-L ;
fax: .:']~"°'Z_";'.'" '\-?'- “:;;1:-“

Datova schranka. rn6aas6
(déle jen ,,0bjednatel”)

2. Software602 a.s.
se sidlem Hornokr¢ska 15, 140 21 Praha 4
zastoupend Ing. Jifim Vacovskym, provoznim a finan¢nim feditelem (na zaklad¢ plné moci)
ICO: 63078236
DIC: CZ63078236
Zapsana: Obchodni rejstiik Vedeny Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
Bankovni spojeni: {5 ‘:’v e '

i
oy a-\.:.,,-.
-__.m.': __\. '|w.-\.i‘ ..;\-

telefon: s s
Datové schranka: 7dcsfzg
(déle jen ,,zhotovitel )

(spolecné téz jen jako ,,smluvni strany“)

I.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani podpory (déle téz jako ,,maintenance‘ nebo ,,podpora‘)
pro Informaéni systém tihrad (déle téZ jako ,,ISU* nebo ,,systém*) s produktovymi technologiemi
FormFlow Server a Form Apps Server a sluzbami pro vytvafeni a zpracovani interaktivnich
formulait ISU, véetné interaktivnich elektronickych formulafi s vytvofenym rozhranim
pro uzivatele i spravce, v rozsahu stanoveném touto smlouvou. ISU byl dodan spoleénosti
Software602 (zhotovitelem) a zabezpe€uje komplexni vykon spravy thrad v rozsahu dodaného
produktu a v souladu s platnou legislativou.



I1.
Vvmezeni predmétu

Rozsah sluzeb podpory:
e Poskytovani technické podpory a servisnich zdsahti k systému.

e ZajisStovani provozni podpory (diagnostika, odstranovani zédvaznych technickych problémi,
monitoring serveru, kontrola logit).

e Poskytovani udrzby (maintenance) na licencované softwarové produkty FormFlow Server
a FormApps Server, které jsou soucasti dila. Maintenance zahrnuje dostupnost softwarovych
aktualizaci,

e Nasazeni softwarovych aktualizaci licencovanych produkti a poskytnuti souvisejici
dokumentace pro potieby systému, dle domluvy s objednatelem.

e Drobné upravy textu formuldfe, zména uzivatele ISU a dodanych ¢iselniki (napf. obce
a nerosty atd.) nebo upravy dila souvisejici s legislativnimi zménami zékona.

e Zapracovani zmén zékona ¢. 44/1988 Sb., o ochran¢ a vyuziti nerostného bohatstvi (horni
zékon), ve znéni pozd¢jSich predpisti, a zdkona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni
pozdgjsich piedpisti, do ISU — v rozsahu 7 MD roéné na zékladé pisemného pozadavku
objednatele.

e Zajisténi piistupu do systému pro sledovani udélosti a pozadavki, a to na adrese
https://easy.602.cz, jméno / heslo a vedeni evidence udélosti.

1.
Zpusob a misto plnéni

. Mistem plnéni je administrativni budova Ceského bafského tiadu na adrese Kozi 4, &.p. 748,
Praha 1 — Star¢ Mé&sto. Pokud to povaha ¢asti plnéni pfedmétu této smlouvy umoziuje, je
zhotovitel opravnén provadét takové €asti plnéni rovnéZz formou vzdaleného ptistupu k systému
(viz odst. 2 nize).

. PInéni bude plné€ provadéno specialisty zhotovitele, pfednostné vzdalenym piistupem, ptipadné
podle povahy plnéni osobné na pracovistich objednatele nebo pisemnou formou (datova
schranka, e-mail, fax) nebo ustni formou (telefonicky) po jejich vyzadani objednatelem.

. Pozadavky bude objednatel uplatiiovat prostiednictvim Systému pro sledovani udalosti
a pozadavkl na adrese http://easy.602.cz. Pfistup do tohoto Systému pro sledovani udélosti
a pozadavkll je mozny pouze pod piihlaSovacim jménem a heslem. Objednatel je povinen
oznamit vzniklé vady zhotoviteli prostfednictvim tohoto Systému pro sledovani udalosti
a pozadavkl bez zbytecného odkladu.

. Pozadavky na servisni zasahy jsou hodnoceny jako zévady a klasifikovany nasledovné¢:
e Priorita A: Problém ma zasadni dopad na fungovani organizace objednatele. Okamzité feSeni
je nutné, aby objednatel neutrpél vétsi Skody.

e Priorita B: Problém m4 maly dopad na fungovani organizace objednatele, nebo ptedstavuje
vyznamné riziko pro fungovani organizace objednatele. Rychlé feSeni je nutné, aby objednatel
neutrpél veétsi Skody.

e Priorita C: Ostatni problémy bez vyznamnych dopadii na fungovani organizace objednatele.
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5. Zhotovitel se zavazuje fesSit nahlaSené zavady nejpozdé€ji v néasledujicich garantovanych lhiitach:

Stav sluzby (Zavada) Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho Odstranéni zavady
o nahlaseni zavady zasahu od nahlaseni
Priorita A 1 hodin 6 hodin 12 hodin
Priorita B 8 hodin 24 hodin 48 hodin
Priorita C 16 hodin 48 hodin 96 hodin
6. Vyse uvedené garantované lhity jsou nejvyse ptipustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé

zhotovitele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkl, dnii pracovniho klidu
apod., tzn. pokud pftijde hlaSeni po uplynuti bézné pracovni doby zhotovitele, lhlita zacina bézet
od zacatku bézné pracovni doby zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, piipadné se
jeji beh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do lhlity se nezapocitava
piipadna doprava na misto.

. Objednatel rozhoduje o ivodnim nastaveni priority. Priorita musi odpovidat uvedené definici,

v opacném piipadé ma zhotovitel opravnéni prioritu problému snizit.

. Resenim se rozumi odstranéni problému nebo nalezeni takového castecného fesSeni, které

umozni, byt’ s ur€itymi organiza¢nimi dopady, sniZzit prioritu problému.

. 'V zévaznych ptipadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouzeni stanovenych lht.

Souhlas s prodlouzenim lhity v ptipad€ pisemné dohody zapiSe povéefeny pracovnik objednatele
formou komentare k pozadavku do systému udalosti a pozadavk.

10. Lhity pro feSeni pozadavkil budou stanoveny dohodou povétenych pracovnikii objednatele

a zhotovitele s pfihlédnutim k rozsahu a technické naro¢nosti ptrislusného plnéni. Dohodnuta
lhiita feSeni bude zapsana systému pro sledovani udélosti a poZzadavki.

11. Povéfeni pracovnici objednatele:
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IV.
Cenové ujednani a platebni podminky
1. Cena podpory:

Cena za 1 rok poskytovani podpory — maintenance s urovni SLA ¢ini bez DPH 476.900, - K¢,
vcetn¢ DPH 577.049, - K¢.

. Cenu dle odst. 1. 1ze ménit pouze v ptipadé zmény piisluSnych pravnich ptedpist upravujicich

vysi DPH. V takovém ptipadé bude uctovana DPH ve vysi platné k datu uskute¢néného
zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou smluvni cenu za poskytovani podpory
(viz odst. 1 shora) stanovenou v souladu s cenovou nabidkou zhotovitele piedlozenou
ve vybérovém fizeni. Nabidkova cena se povazuje za cenu konecnou, pevnou a neménnou
a musi obsahovat veskeré naklady potifebné k poskytovani podpory.

Cena podpory systému bude fakturovéana Ctvrtletné, jako % z ceny za 1 rok poskytovani podpory.
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4. Faktury budou doruceny objednateli do datové schranky uvedené v zahlavi této smlouvy.

5. Lhuta splatnosti faktury je 21 dni od doruceni objednateli. Terminem uhrady se rozumi den
pfipsani platby na tcet zhotovitele.
6. Opravnéné vystavené faktury musi mit veskeré nalezitosti daitlového dokladu ve smyslu zédkona
¢. 235/2004 Sb. a musi obsahovat minimaln¢ tyto udaje:
e Oznadeni zhotovitele — obchodni jméno, sidlo nebo misto podnikéani, ICO, DIC, bankovni
spojeni a udaj o zapisu do obchodniho rejstiiku, véetné spisové znacky,
e (islo smlouvy, pfedmét plnéni,
e cvidencni Cislo, variabilni symbol, den odeslani, den splatnosti a fakturovanou ¢astku,

e razitko a podpis opravnéné osoby zhotovitele, stvrzujici opravnénost a formalni
a vécnou spravnost faktury.

7. V piipadé, ze faktura nebude obsahovat nélezitosti uvedené v této smlouvé, je objednatel
opravnén fakturu vratit zhotoviteli k doplnéni. V takovém piipadé se pierusi plynuti lhity
splatnosti a nova lhiita splatnosti za¢ne plynout od data doruceni opravené faktury objednateli.

V.
Ujednani o smluvni pokuté a nahradé skody

1. Pro pfipady neplnéni terminovanych zavazkt vyplyvajicich z této smlouvy smluvni strany
sjedndvaji tyto smluvni pokuty:

a) Pfi prodleni zhotovitele s poskytnutim technické podpory nebo servisniho zésahu
v garantované lhité zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
ceny za 1 rok poskytovani podpory za kazdy den prodleni. Pokud prodleni dosdhne 10 dnt,
¢ini smluvni pokuta 0,1 % z celkové ceny ro¢ni podpory za kazdy dal§i den prodleni.
Maximalni vySe smluvni pokuty dle tohoto ustanoveni smlouvy vSak ve svém souhrnu
nepiesahne Castku ve vysi 25 % z celkové ceny za 1 rok poskytovani podpory.

b) Pii prodleni objednatele s placenim faktury je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli tirok
z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pravo na uhradu smluvenych pokut smluvnim strandm nevznikd v ptipadech, kdy
je vyloucena jejich odpovédnost za prodleni.

3. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo smluvnich stran domahat se nahrady Skody
vzniklé v diisledku nesplnéni zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy véetné téch zadvazk, na které
se vztahuje smluvni pokuta, a to v rozsahu presahujicim smluvni pokutu.

4. Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost a povinnost zhotovitele k nadhradé Skody ¢i
nemajetkoveé ijmy jim zpisobené nikoliv timysIné, z hrubé nedbalosti ¢i na piirozenych pravech
¢loveéka porusenim jakychkoliv jeho zdvazkil sjednanych touto smlouvou ¢i vyplyvajicich pro
n¢j ze zédkona v souvislosti s touto smlouvou je omezena ¢astkou 500 000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun Ceskych), kterouzto ¢astku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni shodn& povazuji a prohlaSuji za maximalni ¢astku
nahrady Skody ¢i nemajetkové ujmy, za kterou odpovidd zhotovitel a kterou bude piipadné
povinen uhradit. Smluvni strany se soucasné¢ dohodly, ze =zhotovitel neni povinen
objednateli nahradit usly zisk.



VI
Povinnosti objednatele a zhotovitele

. Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje:

a) Poskytovat sluzby tadné¢ a vcas za dohodnutou cenu a za podminek stanovenych touto
smlouvou.

b) Poskytovat sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pifi plnéni této smlouvy
dodrzovat vnitini pfedpisy objednatele, s nimiz byl prokazateln¢ piredem seznamen
objednatelem.

c) Predlozit objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace nezbytné
pro plnéni pfedmétu smlouvy, stejné¢ jako pozadavky na soucinnost pii organizacnim
zajisténi.

. Pro fadné plnéni predmétu této smlouvy se zhotovitel zavazuje:

a) Sdélit objednateli zménu komunikacnich kanalti, na které je objednatel opravnén zasilat
informace o pozadavcich a chybach systému.

b) Vesker¢ sluzby provadét na svou vlastni odpovédnost. V piipad€, ze tim povéfi, v jakémkoli
rozsahu, jinou osobu, mé zhotovitel odpovédnost za takto provedené sluzby, jako by je
provedl sam.

. Objednatel se zavazuje zhotoviteli poskytnout potiebnou soucinnost pii plnéni predmétu této
smlouvy. Bude-li zhotovitelem pozadovéana po objednateli jakékoliv soucinnost dle ptedchozi
véty, je povinen ji pfed =zapocetim jakéhokoliv plnéni ztéto smlouvy dostatecné
a prokazateln¢ specifikovat. V pfipadé, ze objednatel neposkytne takto specifikovanou
a pozadovanou soucinnost pii plnéni dle této smlouvy, mize zhotovitel prodlouzit termin plnéni
o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu pokracovat v plnéni svého zavazku. Objednatel
vyuzije piiméfenych schopnosti a vynaloZi péci a pozornost, aby poskytnuta soucinnost byla
zhotoviteli poskytnuta vcas.

. Doba, po kterou objednatel neposkytl opravnéné vyZzadanou soucinnost zhotoviteli, bude
odectena od piipadného prodleni zhotovitele pfi plnéni pfedmétu smlouvy.

. PoZadovanou soucinnosti objednatele je zejména:

a) Zajistit zpfistupnéni systému zhotoviteli formou vzdaleného pfipojeni.

b) Poskytovat zhotoviteli vSechny informace potfebné pro spravné a vcasné provedeni
pozadavku (zejména piesny popis problému) v rdmci moznosti pracovnikil objednatele.

c) Poskytovat zhotoviteli potfebny pfistup k mistu uZivani systému, ktery poskytovatel bude
potiebovat ke splnéni svych zavazki.

d) Na potiebnou dobu zajistit zhotoviteli spolupraci pracovnikii objednatele podle povahy
pozadavku.

e) Pii provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici objednatele zajisti pfitomnost opravnéné
osoby v misté podpory, a to minimalné€ pii zapoceti a ukonceni ¢innosti.

f) Pravidelné zalohovat data a konfiguraci pocitacového programu (pokud zhotovitel doporuci
pii feSeni slozitého problému zalohu dat, je objednatel povinen zabezpecit si piedem
odpovidajici zadlohu nezbytnych dat a zabranit tak jejich poskozeni, resp. zniceni).



VII.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel neodpovida za vady zpisobené:

a) Vys$si moci.

b) Neopravnénym zasahem bez piedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele ¢i opomenutim
objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele, k némuz by doslo v rozporu s touto
smlouvou, dokumentaci, pisemné¢ pfedanymi doporucenimi vyrobce nebo zhotovitele nebo
zdsahem objednatele ¢i tfeti osoby na strané¢ objednatele do zdrojového kédu SW bez
piedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele, je-li SW soucasti dodavky sluzby.

VIII.
Platnost a aéinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a UCinnosti jejim zvefejnénim v Registru smluv. Zvefejnéni smlouvy
v Registru smluv zajisti objednatel.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

1. Pfi podstatném poruseni této smlouvy jednou ze smluvnich stran, ma druha smluvni strana pravo
bez dalstho od této smlouvy odstoupit, coz ucini pisemnym ozndmenim podepsanym
opravnénym zastupcem. Za podstatné poruseni smlouvy povazuji smluvni strany neplnéni
vécnych a terminovych zavazki vyplyvajicich z ¢lanku IL III. a VL. této smlouvy.

2. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena prava smluvnich stran na thradu splatné smluvni
pokuty a na nadhradu Skody.

X.
Ustanoveni o0 dorucovani

1. Veskeré pisemnosti, vyzvy a reklamace se dorucuji do datové schranky objednatele nebo
zhotovitele, pfipadné pisemné na adresu uvedenou v této smlouvée. Pokud v pribéhu plnéni této
smlouvy dojde ke zméné adresy nékterého z ucastnikli je povinen tento ucastnik neprodlené
oznamit druhému ucastnikovi tuto zménu, a to zpisobem uvedenym v tomto ¢lanku.

2. Objednatel a zhotovitel pro doru¢ovani stanovuji adresy uvedené v zéhlavi této smlouvy.

3. Nebyl-li objednatel nebo zhotovitel na uvedené adrese zastiZen, pisemnost se prostfednictvim
postovniho dorucovatele ulozi na poste. Nevyzvedne-li si U€astnik zasilku do deseti kalendainich
dnti od uloZeni, povazuje se posledni den této lhiity za den doruceni, 1 kdyZ se ucastnik
o doruceni nedozvédel.

Byla-li pisemnost odesldna do datové schranky, povazuje se za doru¢enou okamzikem,
kdy se do datové schranky ptihlasi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup
k dodanému dokumentu. Nepfihlasi-li se tato osoba do datové schranky ve lhuté
10 dnti ode dne, kdy byla pisemnost doddna do datové schranky, povazuje se tato pisemnost
za dorucenou poslednim dnem této lhity.



XI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
a ostatnimi obecn¢ zavaznymi pravnimi predpisy.

2. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o ptedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev smluvnich stran uéinény pii jednani o této smlouvé ani projev u¢inény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezakladd Zadny zavazek Zzadné ze smluvnich stran. Smluvni strany si nepfeji,
aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti
dovozovéany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami ¢i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této smlouvy, ledaze je
ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji,
ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.
Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této
smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy.
Kromé¢ ujisténi, kterd si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze smluvnich
stran 7adna dal$i prdva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou
najevo a o kterych neposkytla druhd smluvni strana informace pfi jednani o této smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana Gimyslné uvedla druhou smluvni stranu
ve skutkovy omyl ohledn¢ predmétu této smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, ze pro tcely
této smlouvy se nepouziji ustanoveni § 1765 a 1766, § 1793 az 1795 a § 1805 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

3. Veskeré zmény a doplitky smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatki,
které se stavaji po jejich podpisu obéma smluvnimi stranami nedilnou soucasti této smlouvy.

4. Smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, kazdy stejnopis sestdva ze sedmi stran textu.
Objednatel obdrzi dva stejnopisy a zhotovitel dva stejnopisy smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim zndm obsah této smlouvy, Ze s jejim obsahem souhlasi,
a ze smlouvu uzaviraji svobodné, nikoliv v tisni, ¢i za nevyhodnych podminek. Na dikaz
piipojuji své podpisy.

V Praze, dne ................. V Praze, dne .................
Za objednatele: Za zhotovitele:
Ing. Martin Stemberka, Ph.D. Ing. Jifi Vacovsky
predseda Ceského batiského ufadu provozni a finan¢ni feditel Software602

(na zaklad¢ plné moci)



