SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
a o zprostredkovani a spraveé pojistnych smluv

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa a
v souladu s usz. § 12 odst. 2 zakona €. 170/2018 sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich

predpist, mezi:

[N
Smluvni strany

Objednatel: = Nemocnice Milosrdnych bratf¥i, pfispévkova organizace

se sidlem Polni 553/3, 639 00 Brno

IC: 48512478

DIC: CZ48512478

zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 13

zastoupen MUDr. Pavlem Pilerem, reditel nemocnice

ve vécech technikych Ing. Sorou Habrovcovou, ekonomickou ndméstkyni

ddle objednatel nebo klient

a

Poskytovatel: HARPAG s.r.o.

se sidlem se sidlem Cukrovarnicka 838/57, 162 00, Praha 6 StfeSovice

IC: 27411141

DIC: CZ27411141

zapsan v registru zprostfedkovatel CNB jako samostany pojistovaci zprostfedkovatel
zastoupen Alenou Kobercovou, prokuristkou

dale poskytovatel nebo maklér

(1)

(2)

(1)
(2)

(3)

1.
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb makléfe, jehoZ Cinnost pro klienta spociva zejména
v/ve:

a) zprostfedkovani uzavreni pojistnych smluv dle pokyn( klienta a jejich sprava

b) dalSich ¢innostech v oblasti pojistovnictvi (napf. audit pojistnych smluv, pfepracovani pojistnych
smluv, analyza rizik, metodicka pomoc pfi likvidaci pojistnych udalosti);

a to na celém uzemi EUv souladu s podminkami této smlouvy a se zaddvacimi podminkami vefejné
zakazky na tyto sluzby s nazvem ,Sluzby pojistovaciho makléfe”, v jejimZ ramci je tato smlouva
uzavirana (dale jen ,sluzba“).

Podrobna specifikace poskytovanych sluzeb je vymezena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

1l.
Termin poskytnuti sluzeb a misto plnéni

Poskytovani sluzeb bude zahajeno ihned po ucinnosti smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou jednoho roku, a to ode dne Ucinnosti této smlouvy. V pfipadé, ze
zadna ze smluvnich stran nesdéli pisemné druhé smluvni strané nejpozdéji 3 mésice pred koncem
ro¢niho obdobi, Ze jiz na pokracovani této smlouvy o poskytovani sluzeb nema zajem, prodluZuje se
tato smlouva o dalsi jeden kalendarni rok.

Misto plnéni: Statutarni mésto Brno.
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V.
Cinnosti maklére

Maklér se zavazuje uskutecniovat svou ¢innost s vynaloZenim odborné péce, dbat jemu zndmych zajm{
klienta, v rdmci této smlouvy se fidit jeho pokyny, poddvat mu zpravu o vyvoji trhu a o vSech
okolnostech dllezitych pro jeho zajmy p¥i zajistovani pojistné ochrany.

Maklér je povinen zachovat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v souladu s vykonem své
¢innosti, a to podle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Makléf je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené pojisténi pro pripad odpovédnosti za
Skodu zplsobenou pfi vykonu makléfské ¢innosti v pojistovnictvi dle ZoPZ.

Maklér je opravnén vést béZznou komunikaci, ktera se tyka pojisténi klienta. Makléf neni opravnén
podepisovat pojistné smlouvy ani ¢erpat pojistna plnéni.

Makléf je opravnén zpracovavat osobni Gdaje ucastnikd pojisténi, ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(, avsak pouze za Ucelem plnéni povinnosti z této
smlouvy. Vsichni zaméstnanci maklére a jiné fyzické osoby, které zpracovavaji osobni Uidaje klienta, a
dalsi osoby, které v rdmci plnéni povinnosti z této smlouvy pfichdzeji do styku s osobnimi udaji klienta,
jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, které osobni
Udaje zabezpecuji. Maklér je povinen provést likvidaci osobnich udaju, jakmile pomine Gcel, pro ktery
byly osobni Udaje zpracovany, nebo na zdkladé Zadosti klienta podle vySe uvedeného zakona.

V.
Cinnosti klienta

Klient se zavazuje spolupracovat s makléfem k dosazeni ucelu této smlouvy, zejména makléri
poskytnout podklady a informace potiebné pro ¢innost dle této smlouvy.

Klient odpovida za sprdvnost a Uplnost informaci poskytnutych makIéfi.

Klient se zavazuje vc€as informovat makléfe o zméndch rizika vzdy, kdyz se o nich dozvi, aby, bude-li to
nezbytné, mohl makléf vcas informovat pojistitele, popf¥. navrhnout ucelnou Upravu pojistné smlouvy
Klient se ddle zavazuje, zZe jakozto pojistény bude dodrzovat veskera prdva a povinnosti vyplyvajici ze
smluvniho vztahu zaloZeného na zdkladé uzaviené pfislusné pojistné smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze je vyhradné jeho povinnosti stanoveni vysSe pojistné castky, resp. limitu
pojisténi. makléf v této véci mlZe poskytnout toliko nezdvaznou konzultaci, ze které pro néj
nevyplyvaji Zadné pravni disledky v oblasti odpovédnosti

VI.
PIna moc

(1) Za ucelem splnéni povinnosti z této smlouvy udéluje klient makléfi plnou moc pro vykon cinnosti

maklére ve prospéch klienta.

(2) Oboustranné podepsand plna moc je Prilohou €. 2 této smlouvy.

VII.
Odména maklére

(1) Poskytovani sluzeb maklére, je pro klienta zdarma. Odména Makléfe je hrazena pfimo pojistovnou

(pojistitelem) formou provize.

Viil.
Dalsi povinnosti smluvnich stran

(1) Poskytovatel je povinen dodrZovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych

pravnich predpisl, vyhlasek a norem.
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IX.
Predani a prevzeti sluzby

Pfedani a prevzeti bude sepsdano a potvrzeno predavacim protokolem vyhotovenym
za soucinnosti obou smluvnich stran.

U predavaciho fizeni je poskytovatel povinen dolozZit veskeré potfebné doklady, a to zejména
pojistnou smlouvu a souvisejici dokumentaci.

X.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou uUroven poskytovanych sluzeb dle této smlouvy. Prdvo na nahradu
Skody vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluzeb se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik.

Poskytovatel timto Cestné prohlasuje, Ze ma oprdvnéni k ¢innosti v rozsahu této smlouvy a je Ucasten
pojisténi z odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

XI.
Dalsi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Zze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s pInénim dle
této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pInéni této smlouvy s odbornou péci a zavazuje se dodrZovat
pravni a technické predpisy a ostatni podminky uloZzené mu smlouvou nebo verejnopravnimi organy
tak, aby byla zajisténa bezpeénost pracovnikll poskytovatele a tretich subjektll po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokynl nebo podkladd,
jinak odpovida objednateli za Skodu tim zpUsobenou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma oprdvnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a je uUcasten pojisténi
z odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pfredmétu této smlouvy.

Poskytovatel neni oprdvnén prevést sva prava a zdvazky ztéto smlouvy na tfeti osobu. Prdva
i povinnosti ze smlouvy pfechdazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzdjem o takovych zméndch.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do Upadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel prohlasuje, ze neumoziiuje vykon nelegélni priace ve smyslu zak. ¢.435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, a ani neodebird Zadné plnéni od osoby, ktera by vykon
nelegdlni prace umoznovala. V ptipadé, Ze se toto prohldseni ukaze vbudoucnu nepravdivym a
vznikne ruéeni objednatele ve smyslu ust. zak. ¢. 435/2004 Sb., ma objednatel narok na nahradu
vseho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

XIl.
Sankce

V pripadé, Zze néktera ze smluvnich stran porusi své povinnosti dle ¢l. IX., je povinna zaplatit druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na nézZ se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dobé preddani a pfevzeti ma objednatel prdvo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ denné
za kazdou neodstranénou vadu, u nizZ je poskytovatel v prodleni.
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V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, a hrozi-
li nebezpeci skody velkého rozsahu, ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ denné
za kazdou takovou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

Ke smluvni pokuté bude vystavena samostatna faktura se Ihltou splatnosti 21 dn.

Naroky na nahradu skody nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smlouvy.

XIil.
Odstoupeni od smlouvy

Pro Ucely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 2 zak.
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, povazuje:
- vadnost poskytovanych sluzeb jiz v pribéhu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve lhité vyzvou stanovené,
- Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolven¢ni
zadkon, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Dojde-li k vySe uvedenému poruseni smlouvy, je ptislusnd smluvni strana oprdvnéna od smlouvy
odstoupit. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto oznameni o odstoupeni bylo druhou smluvni stranou prevzato ¢i nikoliv.

XIV.
Davérnost informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni smlouvy:

- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za davérné (dale

davérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.
Veskeré divérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany. S vyjimkou plnéni této
smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem davérné informace druhé strany,
nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této smlouvy.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dGvérné implicitné vSechny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad popisy nebo ¢asti popist
technologickych procest a vzorcli, technickych vzorcli a technického know-how, informace o
provoznich metoddach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpUlsobit Skodu.
Pokud jsou dlivérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
pocitacovych médiich, je predavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost
takového materidlu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotcéeno ukoncéenim ucinnosti smlouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
ucinnost skondi nejdrive pét (5) let po ukonceni Ucinnosti této smlouvy.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto smlouvy a vztahy neupravené se fidi prislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany berou na védomi, Ze spolecnost Nemocnice Milosrdnych bratfi, prispévkova
organizaceje povinna dodriovat ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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(4) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni
prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv) a jeji
zverejnéni zajisti klient.

(5) Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava &i pohledavky nebo prevést zavazky z této
smlouvy vyplyvajici na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Prdva i
povinnosti ze smlouvy pfechdazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzdjem o takovych zméndach.

(6) Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou ¢islovanych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

(7) Tato smlouva je podepsana elektronicky, kazdd se msluvnich stran tak obdrzi jeden elektronicky
original.

(8) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné vlle, prosté omylu. Na dikaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupca.

Pfilohy:
Pfiloha €. 1: Cinnosti a povinnosti maklére
Ptiloha €. 2: PInd moc

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Brné dne V Praze dne
Digitalné podepsal
MUDr Digitalné podepsal Alena Alena Kobercova

MUDr. Pavel Piler

£ Datum: 2021.02.15
H Datum: 2021.02.15
Pavel Piler 535 o100 Kobercova 09:43:58 +01'00'
MUDr. Pavel Piler Alena Kobercova
reditel prokuristka



Pfiloha ¢. 1

CINNOSTI A POVINNOSTI MAKLERE A POVINNOSTI KLIENTA

1. Rozsah ¢innosti maklére

A. Rizikovy management

1.

prezkoumani ¢innosti klienta s ohledem na moZnost jeho potfeby pojiSténi a porovnani
s jeho soucasnou pojistnou ochranou

2. soucinnost pfi vyplnéni dotazniku maklére k pojisténi rizik
3. provedeni analyzy platnych pojistnych smluv s ohledem na rozsah zjisténych rizik
4, zpracovani/zavedeni metodiky pro stanoveni pojistnych ¢astek
5. stanoveni zpUsobu a rozsahu pojistného kryti
6. urceni moznosti umisténi zjiSténych rizik na trhu - vybér vhodné pojistovny:
- osloveni pojistného trhu podle pojistovaného rizika ¢i na pfani klienta
- vyhodnoceni nabidek a doporuceni
7. navrh obsahu a rozsahu pojistného kryti k docileni optimdlniho poméru mezi vysi
pojistného a rozsahem pojistného kryti
8. vypracovani rizikovych zprav (informace o pojistovanych lokalitdch) véetné doporuceni
tykajicich se prevence skod u majetkovych druh( pojisténi, bude-li klientem i pojistné kryti
téchto rizik pozadovano
B. Poradenska a konzultacni ¢innost
1. poskytovani poradenské a konzultaéni ¢innosti v oblasti pojisténi a pojistovnictvi
2. soudinnost pfi zpracovani podklad( a pFipravé navrhu pojistné smlouvy dle potreby klienta
na zakladé poznatk( a analyzy aktualniho stavu
3. projedndni vySe pojistného limitu nebo pojistné c¢astky sklientem, navrieni vyse
spolutcasti
4, projednani pojisténi s vybranym pojistitelem
5. zaslani ¢i pfedani navrhu pojistné smlouvy klientovi a podani vysvétleni k pojistné smlouvé
a pojistnym podminkam
6. pfedani podepsané pojistné smlouvy pojistiteli
7. poskytovani skoleni vybranych zaméstnanc( zadavatele v oblasti pojisténi
8. sbér, analyza a poskytovani informaci o aktualnim vyvoji na pojistovacim trhu s ohledem
na pojistné potfeby zadavatele
C. Sprava pojisténi a pojistnych smluv
1. evidence prdv a povinnosti vyplyvajicich z pojistnych smluv
2. evidence a sledovani terminl prolongaci, resp. revizi pojistnych smluv
3. soucinnost a zpracovani podklad(i pro vyhotoveni dodatkl k pojistnym smlouvam apod.
podle stavu rizik a pozadavka klienta po celou dobu trvani pojistné smlouvy
4. vyuctovani pojistného, eventualné inkaso pojistného maklérem
5. sledovani terminl plateb pojistného
6. spoluprace pfi realizaci pravidelnych vybérovych fizeni na pojistitele
D. Likvidace pojistnych udalosti
1. vypracovani manualu pro likvidaci pojistnych udalosti, tj. postup spoluprace mezi
odpovédnymi zaméstnanci zadavatele a pojistitelem v pfipadé vzniku pojistné udalosti
2. spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti, asistence a odborna pomoc po celou dobu
projedndavani kazdé pojistné udalosti az do jejiho Uplného vyftizeni
3. zajisténi nahlaseni pojistné udalosti pojistiteli do 48 hod. po prevzeti podkladl o vzniku

pojistné udalosti od zadavatele



4, vyfizovani pojistnych uddlosti s pojisténymi osobami a pojistiteli, vedeni evidence
pojistnych uddlosti a Skodniho prlibéhu, vcéetné vykazu vyfizenych a rozpracovanych
pojistnych udalosti se zdlivodnénim postupu likvidace, vyhodnocovani skodniho priibéhu
za pojistné obdobi

5. hajeni opravnénych zajmu zadavatele pfi likvidaci pojistnych udalosti

6. poskytovani pomoci pfi vypliovani hlaseni pro pojistitele a pfi zabezpeceni prohlidky

7. poskytovani pomoci pfi shromaidovani nutnych podkladl ¢i pfi jejich predbéziném
posouzeni

8. spoluprace pti zabezpecovdni kontaktu se vSemi zainteresovanymi stranami, znalci,
poskozenymi, policejnimi organy atd.

9. spoluprace zplsobem vyse uvedenym i pfi likvidaci pojistnych udalosti, které nastaly pred

uzavienim smlouvy na plnéni této verejné zakazky

2. Povinnosti klienta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

Klient je povinen predat makléfi soucasné s podpisem této smlouvy podepsanou PInou moc viz
Pfiloha €. 2 Smlouvy.

Klient je povinen své pozadavky preddvat makléfi pisemnou formou; rovnéz tak vSechny dalsi
pozadavky na pfipadné zmény a doplnéni pojisténi.

Po podpisu zprostfedkované pojistné smlouvy je klient povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dnl
zaslat makléfi prislusné vytisky podepsané pojistné smlouvy.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu makléfe samostatné uzavirat pojistné
smlouvy, které jsou pfedmétem Smlouvy, pfimo s pojistitelem.

Po dobu platnosti a ucinnosti Smlouvy klient neni opravnén uzavfit smlouvu s jinym makléfem ci
zmocnit jiného maklére za Gcelem provedeni shodné cinnosti, jez je uvedena ve Smlouvé.

Klient je povinen oznamit makléri vSsechny zmény v pojisténych rizicich (zmény ve vysi majetku,
provozované ¢innosti apod.).

Povinnosti maklére

Maklér je dale povinen a zavazuje se v ramci plnéni predmétu této Smlouvy zajistit dostupnost a
operativnost poskytovanych sluzeb v nasledujicim rozsahu:

zajistit dostupnost odpovédného pracovnika pro odpovédi na dotazy, poZadavky, zmény atd.
klienta;

v pripadé nahlaseni Skodni udalosti, neprodlené reagovat na vzniklou situaci;

reagovat na dotazy klienta do 48 hodin po jejich obdrZeni; na dotazy poloZené mimo pracovni
den reagovat nejblizsi pracovni den.

Makléf je povinen zajistovat vykon Cinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele s odbornou pédi,
chranit zajmy klienta, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedoloZené, neuplné, nepresné,
nejasné nebo dvojsmysiné udaje a informace, anebo zaml¢et Udaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb.

Maklér je povinen klientovi okamZzité oznamit ukonceni své ¢innosti.
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