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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

FRP Services, s.r.o.
se sidlem Prazska 7, 261 01 Pribram |!
IC: 015 41 137; DIC: CZ01541137

spole€nost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, spis. zn. C 207992

tel: +420 315 55 00 44
e-mail: info@fireport.cz
web: www fireport.cz
bankovni spojeni:

jako dodavatel

Meéstska cast Praha 21

Staroklanovicka 260

190 16 Praha 9

IC: 002 40 923; DIC: CZ00240923

zastoupena Milanem Samcem, starostou méstské éasti

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smlouvu)

1.
Predmét Smiouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostrednictvim modularniho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek poZarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chrénén uZitnym
vzorem zapsanym Uradem priimyslového vlastnictvi v rejstiiku uzitnych vzort pod &islem 24532,

1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakladé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operaénich stfedisek hasiéského zachranného sboru (dale jen KOPIS HZS) piijima
prostiednictvim pocitacové sité informace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro prenos
prikazu k vyjezdu — UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichZ dojde ke strojovému zpracovani
prikazu, a z téchto serveri dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimofadné udalosti na jednotliva
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koncova zafizeni odbératele — fidici jednotky systému.

1.3 Pfedmeétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky pozarni ochrany (dale jen
JPO) k operacnimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimoradné udalosti formou
SMS na telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Pfedmétem servisu je dale permanentni
pfistup na portal FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince +420 315 55 00 44 a
pravidelna aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésiéné.

14 Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany
v bodé 1.3 smlouvy sjednanou v ¢lanku ll. této smiouvy.

Im.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

21 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k
dispozici v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahlavi této smiouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je prilchou €.
1 k této smlouvé.

2.3 V soutadu s timto cenikem &ini zakladni cena za servis a cena za SMS odeslané nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 1.000,- K& mésicné bez DPH
SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K¢/1 SMS bez DPH
Celkova mésiéni cena servisu véetné DPH ¢ini 1.210,00 K¢ (slovy: jedentisic dvésté deset korun
¢eskych) + pripadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, bude v dobé
uskuteénéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pfipocitavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zdkona o
DPH k datu uskuteénéni zdanitelného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K¢ + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec
volnych 300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim prevodem na Uet Dodavatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy, na zakliadé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni
zdanitelného pinéni se povazuje vidy posledni den toho kalendainiho mésice, ve kterém dojde k
poskytovani servisu. Splatnost vystavené faktury se sjednava na dobu 15-ti dni od data uskute€néni
zdanitelného plnéni. Dodavatel se zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.
.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajisStovanim servisu odbérateli bez zbyte€ného odkladu, viak
ne pozdéji 3 dni ode dne podpisu této Smiouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

V.
SMLUVNi POKUTY



4.1 Za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smluvni
strany tyto smluvni pokuty:

411 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma
odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu die
této smiouvy.

4.1.2 V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za servis €i jeji ¢asti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

42 Narok na Uhradu smiuvni pokuty uplatiuje ta kterd smluvni strana pisemnou vyzvou u druhé
ze smluvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smiouvy ¢&i na adresu, kterou smluvni stranu druhé
ze smluvnich stran sdéli jako aktuaini adresu. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy k jeji uhradé. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu
fakturovanych castek.
V.
DALSI UJEDNANI

5.1 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu Ci jeji ¢asti nebo jiného porugeni zavazk( odbératele die této smlouvy, neposkytovat &i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

5.2 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze pfedpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimofadnych
udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2
teto smiouvy.

5.3 V pfipadé, ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hlaseni informaci o
mimofadnych udalostech, ktery nebude podporovat soutasny elektronicky systém FIREPORT, je tato
skutec¢nost divodem k vypovédi dodavatele této smiouvy.

54 Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti
systému. Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruceni prikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) neohlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

55 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému dle bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou
cenu servisu.
56 V piipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reKlamacich

odbératele - od doby uplatnéni reklamace aZ do jejiho vyfizeni neni odbé&ratel povinen hradit, cenu za
servis a v takovém pfipadé je povinen pouze k tthradé takové ¢asti mési¢niho poplatku za servis, ktery
pomérem odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendaini meésic.

i
DORUCOVANI

6.1 Smiluvni strany se dohodly na tom, Ze k uéinnému doru€eni dochazi i uloZenim pisemnosti
zaslané doporuéené na dodejku u doruéovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim Glozni
doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. U&inné je doru€ovani pouze na adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy, v piipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodlené nahlasit druhé ze
smiuvnich stran dal$i dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, Ze pisemnost byla uéinné
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dorucena.

6.2 Déle se smluvni strany dohodly na e-mailovém dorucovani nebo doru€ovani do datové
schranky i dalSich béZnych pisemnosti a faktur za vyuétovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k
ukongeni této smlouvy, u kterych bude doruéovani Géinné pouze pisemné, doporuéenym dopisem.

VAL
ZANIK SMLOUVY

71 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smluvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skutecnosti uvedenych v bodé 5.4 této smiouvy nebo
vypovédi odbératele bez udani diivodu s vypovédni dobou shodnou pro obé& smiuvni strany ve lhité 2
tydnd ode dne doruéeni vypovédi druhé ze smluvnich stran.

¢) vypovedi odbératele v piipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem
dle ¢lanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle €lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodleni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodleni
odbératele s Uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendarnich dni, nez-li ¢ini sjednana doba Uhrady
ceny servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkénosti, pokud je tato nefunkénost deldi nez-li 30
kalendainich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro ucely odstoupeni od smiouvy povazuje
vypadek opakuijici se vice jak 3x do mésice, a zdroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésict po
sobé nasledujicich - na sebe navazujicich.

VIIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbérate! podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl poucen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich (daji dodavatele. Zpracovatelska smlouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a
dodavatelem (jako zpracovatelem) uzaviena samostatné.

IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, pocinaje dnem jejiho oboustranného podpisu
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.2 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smiouva je projevem jejich pravé a svobodné viile, Zze nebyla
ucinéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamili, rozumi a s timto souhlasi. Na dikaz téchto skutednosti pak tuto servisni smlouvu nize
podepisuji.

9.3 Nedilnou soucasti této smiouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha ¢. 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a véeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha €. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vyslovné prohlasuje, ze s
témito VOPPNASF souhlasi a obé smluvni strany je prohlasuji za nedilnou soucasti této smlouvy.



9.4 Tato smlouva plné nahrazuje vSechny piedchozi Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem.

9.5 Tato smlouva se Fidi zak. & 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrZi odbératel i dodavatel.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Cenik FIREPORT
Priloha &. 2 — Veobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

sy
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Cenik FIREPORT platny od 1. listopadu 2020

Modul FIREPORT SMS

Mésicni poplatky

‘{7‘1‘[\ ]i‘ 1%,

(BIRE

FIREPORT SMS 150

250,00 K&

52,60 K¢

302,50 K&

FIREPORT SMS 300

|
1

350,00 K&

73,50 K¢

423,50 K¢

Aktivace FIREPORT SMS j¢ ZDARMA!

g
D
t

colikans slezel FIREPORT SMS:

FIREPORT SMS 150 — modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 — modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

VoIné SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zaroven na SMS odeslané z portalu FIREPORT.

SMS odeslany nad ramec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

—_—

Crniz 1 SME hez

i

BRI

DiH

0,80 K¢

0,17 K&

0,97 Ké

FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.



Modul FIREPORT PRINT

Mésicni poplatky

Sisha Cena bes DRI L Cene s DR

FIREPORT PRINT 200,00 K& 7 42,00 K& | 242,00 K¢

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

Mol Cana ez DPH DPH Cena s BFEH

FIREPORT PRINT l 10.000,00 K¢& 2.100,00 K& 12.100,00 K¢é

Specifikace modulu a sluzoy FISEPORT PRINT:

sestaveny ovladaci pocitaC s napajecim zdrojem

spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vyZerpani stavajiciho toneru

dodani tiskoveho papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru
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Modul FIREPORT KOMBI

Mésicéni poplatky

r
Szt e ez 0B [ D
FIﬁéPORT KOMBI 1.000,00 K& 210,00 K& 1.2i0,00 Ké |
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K¢é
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
HYIRTa N Cena bos DrH Fy a2
FIREPORT KOMBI 21.000,00 K¢ 4.410,00 K& 25.410,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Soeciibace modull a siusby Fl-ERFO-0 Fovise
sestaveny ovladaci pocita¢ s napajecim zdrojem

reporduktory

spojovaci, elektroinstalaéni a montazni materidl

UPS bateriovy zalozni zdroj

tiskarna

vymeéna toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru

dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vycerpani stavajiciho papiru

300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad rdmec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasleduijici tabulky:

Cena 1 SMS ez DPH D

0,80 K¢ 0,17 K&

viesitn pop'atsl dale zabnue

—~ nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzitd vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajisténa okamzita
funk&nost systému



Modul FIREPORT KOMPLET

Mésiéni poplatky

Siuzia Cena baz 2PH JPH Cena s O
FIREPioRTrKOMPLET 1.000,00 K& 210,00 K& 1.21 b,OO Ké
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 Ke
FIREPORT PRINT 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
Ml Cona hez SF OFPH Cebas DR
FIREPORT KOMPLET 25.000,00 K& 5.250,00 K& 30.250,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
spcciikace modulu a sluziby ~IRE=0ORT KOMPLET

reporduktory

tiskarna

I I I T O O R RV

nasledujici tabulky:

sestaveny ovladaci pocita¢ s napajecim zdrojem
LCD monitor pro instalaci na zbrojnici/stanici
nosi¢/drzak monitoru

spojovaci, elektroinstalacni a montazni material
UPS bateriovy zalozni zdroj

vymeéna toneru vzdy po vyCerpani stavajiciho toneru
dodani tiskového papiru (500 ks) vzdy po vyCerpani stavajiciho papiru
300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad rdmec volnych SMS jsou zpoplatnény dle

Cona 1 SME bes DPE

LFPH

Ceria

P ams e DEe

0,80 K&

0,17 KE

0,97 Ké

Mezidm nop'ate

k cdale zahruje:

— nepfetrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v systému objevi nase dohledové centrum dfive, nez ji zjistite Vy sami)

- servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdéji nasledujici den od zjisténi zavady

funk&nost systému

okamzita vyména Hardware kus za kus v pfipadé neopravitelné poruchy — zajidténa okamzita




Doplnkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

il e s DR L= o e LIE |

Pfidavné reproduktory |
(cenazalpars |
Estavov‘acn hlasnos'u)_L

l
1.000,00 K& 210,00 K& | 1.210,00 Kc l

Modul FIREPORT oviadani ostatnich zafizeni stanice (OZS)

Mésicéni poplatky

| S Cowrea Fanz DPH D e 2 D
FIREPORT OZS *1 0,00 K& | 0.00 K& 0,00 K& }
FIREPORT OZS "2 20000 K& | 42,00 K& 242,00 Ké

* 1 - v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
* 2 — v pfipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

' T
P ‘ Ceors ber DPH i | CoonE s il
!
FIREPORT 0ZS* ) 10.000,00 K& 2.100,00 K& | 12.100,00 Ké
Rozgifujici modul 0ZS | . . ,
na dal$i 4 zafizeni™ | 400000 K& 840,00 Ke [ 4.840,00 Ké&

* OZS - umoZiiuje napojeni Ctyf zafizeni stanice
** Pro zapojeni vice nez &ty zafizeni je nutno pfiobjednat rozsifujici modul OZS.

Cecifikaos rrandu s sl ziny FiekEPORT O
fidici jednotka ovladani ostatnich zafizeni stanice
ovladaci panel pro ru¢ni oviadani pfipojenych zafizeni

11w



Modul FIREPORT PAGING

Mésicni poplatky

\ 1
S A O ey R RIS ’ ! R ‘
FIREPORT PAGING 0,00 K& 0,00 K& 0,00 K¢
Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
[
‘ Ml Cana bas e T [k - BINS
LFIREPORT PAGING 10.000,00 K& 2.100,00 K& 12.100,00 K¢

[ I B B

pecitikace moduiu a shuzby FIREPORT !
paging enkodér pro konkrétni radiostanici, kterou pouzivate
router pro napojeni do systému FIREPORT
napojeni na Vasi radiostanici + konfigurace
spojovaci, elektroinstalacni a montazni material

AT

o



Modul FIREPORT Cervené tlacitko

Meésicni poplatky

l

FIREPORT Cervené '
tlacitko - provoz 100,00 K¢& 21,00 K¢ 121,00 K¢é
za 1 kus \

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady
I Mot ‘ _ A i o W
' _ - _
| JhsEREROR 4.000,00 K& 840,00 K& 4.840,00 K&
L _
Specilicace modulu a siuzhy VIRCPORT Cervens Hadike

postovné a balné

HW krabic¢ka s IOT &ervenym tlacitkem a anténou
baterie soucasti HW krabiCky
propojeni se systémem FIREPORT a konfigurace tlagitka

Dopliikové prislusenstvi pro FIREPORT Cervené tlaéitko

f—

i Externi anténa pro
1 posileni signalu

1.250,00 K&

262,50 K&

1.512,50 K¢é
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ADMINISTRAYIVHI SLUZBY

Detailni vypis odeslanych SMS

| Detailni vypis SMS k
fakture

e

302,50 KéJ




22

23

24

Vseobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI

Tyto v& ¥ obchodnl p y pro ndkup a servis FIREPORT (dale jen
VOPPNASF) upravuji ve smysht § 1751 a nasledujiciho zakona ¢&. 8972012 Sb.,
oblanského zdkoniku vztahy mezi spoletnosti FRP Services, 5.r.0. jako prodavajic:m
a dodavatelem (dale jen dbé {dale jen
zakaznikem) pfi prodey a koupi lechnického vybaveni - hardware - fidici jednotky
systému FIREPORT™ - pro modulami elekironicky systém pro svoldvani a
informovani jednotek poami ochrany s oznatenim FIREPORT" (dale jen produki) a
pfi poskytovani servisnich siuieb dodavatelem (dile jen serwis) spolivajicich v
pfenosu dal prostiednicivim modulamiho elektronického systému pro svoldvani a
informovani jednotek pozami ochrany s cznaéenim FIREPORT" a vedkerych sluzeb

) a kupujicim a

s tim souvisejicich.

VOPPNASF se stavajici soutasti Kupni smiouvy a Smiouvy o posky
sluleb, jestite smiuvni strany snimi souhlasi a prohlssi je takio jako soufastf
smiouvy.

Dodavatel a zdkaznik se zavazuii phi pindni smiuvnich povinnosti z vyie uvedenych
smiuv postupovat v souladu s milo VOPPNASF,

vani servisnich

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajici se zavazujs dodat kupujicimu technické vybaveni - hardware - fidici
Jednotku systému _FIREPORT" uriené pro modulami elektronicky systém pro
svoldvani a informovani jednotek pozdmi ochrany (dale jen produkt) a v souwisiosh s
koupi p od te posky ¢ i servisni sluby (dale jen servis)
spodivajici v plenosu datl prostfednictvim modulamiho elektronického systému pro
svolavdni a informovan{ jednotek po2ami ochrany s oznadenim [FIREPORT", kdy
dodavatel od jadnotiivyeh krajskych op Enich stfed: i
zachranneho sboru (ddle jen KOPIS HZS) phijima prostiednictvim polilatové sité
Informace o mimotadnych udalostech ve formatu 2prav pro plenos pfikazu k vyjezdu
- UVG zpriv na jeho zalohované servery, na nich dojde ke strajovému zpracovani
pfikazu, a z léchio serveri dod: le dochdzi ke stazeni i io 4dné
udslosti na jednotlivé koncové zafizeni odbératele - produkt. Servis dodavatele
spolivd ve 24hodinovém phipojeni fidici p y k operat s sth
dodavalele pomoci inlemetového piipojeni a dodavani informaci o mimofddné
udalosti do audiovizudini podoby (mapa s trasou uddlosti, vypis poulité techniky a
popis udalosti na monitoru) @ do zvukového vystupu, (slovni hadeni o uddiost v
objektu instalace hardware). v plipadé zakoupeni liskové sestavy FIREPORT PRINT
modul ddle do tiskového vystupu pro tisk informace o mimotadné udalosti a tisk mapy
s trasou k mimofadné udalosti, ddle 24hodinové sledovani stavu Kdic! jednotky a
informovani ¢ nestandardnim chovani fidici jednotky - napi. vypadek elektiiny, chyby
systému. selhdni baterie zdloiniho zdroje, vylerpani toneru v tiskamé apod.,
nepietriitd lelefonickd podpora na telefonni kince +420 315 55 00 44, pravidelnd
aklualizace software zalizen!{, technicky servis hardware, vyména batene ziloiniho
zdroje.
Dod

atr

l - Serveru

el jo opravaén pierudit poskytovani servisu v plipadd, e na strané
zakaznika dojde k prodleni s ulwadou jakychkoliv jeho penélitych zavazku
vyptyvajicich 2 Kupni smiouvy a Smiouvy o poskytovan| servisnich siueb, kieré mezi
sebou smiuvnl strany uzaviely, o vice jak 30 kalendainich ani,

Dodavatel j¢ oprévnén k vyillovani vedkerych nakladi spojenych s vymahanim
jakychkoliv penéZitych i nependlilych zavazk( po zakaznikovi vyplyvajicich z Kupni
smiouvy a Smiouvy o poskytovan( servisnich sluzed. kieré mezi sebou smiuvni strany
uzaviely. Naklady na 1. vyzvu ke spinéni povinnostiésplatného zavazku &inf 100,—K&,
naklady na katdou dafsi pi PO} s vy n
zakaznika ¢ini 500,-KE. Naklady spojend s phipadnym soudnim sporem budou
uétovény ve smysiu vyhl. Ministerstva spravedinosti &, 177/1996 Sb.

Dodavatel je opravnén urdit servisniho technika, kiery bude zajiStovat veskery servis
produktu.

ku & povinnost
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POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

2é4kaznik se zavazuje zaplatit za koupi a dodani produktu kupni cenu stanovenou die
ceniku pro nakup hardware platného ke dni uzavfeni Kupni smiouvy a za servis cenu
stanovenou dle ceniku pro servis FIREPORTu plainého ke dni uzavieni Smiouvy o
poskylovdni servisnich siuieb,

J plipt: mista ir produklu. a
10 v soutadu s poladavky stanovenymi v Kupni smiouvé &i Smiouvy 0 poskytovani
servmsnich siuteb a dadle se zakaznik zavazuje zajistit 24hodinove internetové
pfipojeni v misté inslalace tak, aby produkt ~ Mdici jednotka byla trvale phipojena k

peracnimu stiedisku dodavatele.

Zéakaznik se § de o veskerych zménach v
misté instalace produktu, které by mohly mit viv na funkénost FIREPORTuU (napf.
zména dodavatele skuzeb. kiery poskytuje zdkaznikow internetové pfipojeni, stavebn/
a Jiné prace v mistd instalace, jimi2 by mohlo dojit k pferusen( spojeni, hiddene

vypadky spojeni apod.)

Zékaznik se dale zavazuje zajislit

& informovat dod

MODULY A CENIKY
Dodavatel nabizi a dodava
konkrétni obsah je specifikovan v Technické specifikaci sestav.

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit & upravoval a dopldovat tuto Technickou
specifikac: sestav. Tyto zmény, Upravy &i dopinéni Techruicke specifikace seslay
nemaji viiv na cbsah jednotivych dodavanych komponentu, kieré ji2 byly zakaznikow
doddny a ohledné nichZ dosio k uzavieni smiuvniho vztahu.

Cena 2ik. 1 3 dop yeh modull! 1@ uved: le, ktery
je k dispozci ve své nejaktudingidi podobd také na inlemetovych strankach
dodavatele - www fireport.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv ménit ¢l upravovat a doplfiovat ceniky.

PN zméné ceny za servis je dodavatei povinen tuto zménu pisemné ohlasit zakaz-
nikovi, a to minimainé 60 dni pled Gtinnosti zmény ceny.

V piipadé, ze zakaznik nesouhlas/ se zménou ceny pisemné mu ozndmenou doda-
vatelem dle bodu 4.5 léchio VOPPNASF, je oprdwnén vypovédét Smiouwu o
poskytovani servisnich sluzeb. a to ve ihité 30 dnl ode dne dorudeni onameni o
zméné ceny. V této thidé musi byt vypovéd smiuvniho vztahu pisemné dorutena
dodavateli. V takovem plipadé a2 do ukonen! smiuvniho vziahu vypovédi ze strany
zakaznika nemd zdkaznik povinnost hradit zméndnou cenu.

V piipads, e zakaznik Smlouvu o poskylovani servisnich sluieb v souladu s
&lankem 4.6 téchto VOPPNASF nevypovi, pak plali, te se zménénymi — novyrmu

i a doplf * tyt

y. jejichi

v ceniku di

cenovymi podminkami souhlasi,
Dodavatel se zavazuje nezvydit ceny za servis bez DPH minimainé po dobu prvnich
2 el ode dne uzavieni Smiouvy o poskytovani servisnich slueb.

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV

Smiuvnl vztahy uzaviené mezi dod. lom a za
Zéakonikem &. 83/2012 Sb.

Smiluvni strany se dohodly, e Smiouva o poskylovani servisnich sluteb mdZe byt
ménéna nebo dopinovana formou pisemného oznameni druhé smiuvni strand, ani2
by se uzavlel pisemny dodatek nebo novd smiouva v pfipadech, kdy dochdzi ke
zZménéd 2pGsobu Uhrady faktur, ke zméné bankowniha spejeni dodavatela, ka zméné
identifikatnich udaju smiuvnich stran, ke zméné ceny v dasiedku napindni &ldnku 4.5,
téchtc VOPPNASF. v ostatnich piipadech mohou byt Kupni smiouva nebo Smiouva o
poskytovani servisnich siuleb ménény & doplfioviny pouze formou pisemného

dodatku ke 5ta S

' se Adi obansky

é nebo formou

el et
!

i nove smiouvy,

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

Je-k Smiouva o paskytovani servisnich sluleb uzaviena na gobu urtitou, dochdzi k
jejimu zaniku uplynutim doby. na kterou byla sjedndna.

Jei Smiouva o poskytovani servisnich sluieb tena na dobu rilou, |e
dodavalel opravnén vypovédét tuto smiouvu pouze v pfipadé, 2e na stranéd krajskych
operatnich a infomaénich stfedisek hasiéského zichranného sboru dojde ke zméné




