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SMLOUVA

o poskytnuti technické podpory pro Aplikaci véasného vyrozumeéni

C.j. Objednatele: PPR-349-10/CJ-2021-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

1CO:

DIC:
Zastoupena:

Korespondencni adresa:

(dale jen ,,Objednatel*)

a

CIT.CZ, spol. s r.o.

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu
vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezidium CR3 Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Jandova 630/14, 190 00 Praha 9
26448807
CZ26448807

R

Komeréni banka, Sislo actu: 51-2092060287/0100

b, g

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,

vlozka €. 82952.

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spolecné déle také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zéakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU

o poskytnuti technické podpory pro Aplikaci véasného vyrozumeéni

(dale jen ,,Smlouva®)



2.1.
2.2.

2.3.

3.2

3.3.

4.1.
4.2.

5.2.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledkt zadévaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vefejné zakazce

%

s nazvem ,,Technicka podpora Aplikace v€asné¢ho vyrozuméni 2021-2023“ €j.: PPR-
349/CJ-2021-990656 (dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvori
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu
na Aplikaci v€asného vyrozuméni dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (souhrnné
dale téz ,,Predmét plnéni*)

CENA ZA PLNEN]{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Pfedmét plnéni je 1 970 400 K& bez DPH (slovem jedenmilion
devétsetsedmdesattisicCtyfista  korun  Ceskych), 2384 184 K¢ sDPH (slovem
dvamilionytiistaosmdesattisicstoosmdesatctyii korun ¢eskych).

Specifikace ceny je uvedena v Ptiloze €. 3 této Smlouvy.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu do dvaceti (20) dnli ode dne podpisu akceptacniho
protokolu, ktery tvofi prilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
posStovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENi{
PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Objednatele, a to v Praze.

PInéni dle této Smlouvy se poskytuje od 1. 4. 2021 do 31. 3. 2023.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povéfenych zastupct.

Krom¢ zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat akceptacni protokol:
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V ptipade, ze dojde ke zmén€ opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné ozndmeni o této zméné¢ druhé
Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu.

DALSI UJEDNANI

Smluvni strany si vyslovné od pfiloZenych obchodnich podminek ujednaly, ze Dodavatel je
povinen v piipadé prodleni s plnénim zavazkli dle Smlouvy uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny pfedmétu Plnéni s DPH uvedené ve Smlouvé, a to za
kazdy den prodleni, a to maximalné do hodnoty 1 970 400,- K¢&.

Dodavatel neni v prodleni, pokud mu ze strany Objednatele nebyl umoznén pftistup
k zatizenim, na kterych ma provadét pozadovany servis a Dodavatel prokazatelné Objednatele
vyzval.

Objednatel odpovida Dodavateli i za zptisobenou piipadnou nemajetkovou ajmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejilovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou cislovanych pisemnych dodatkli. Za pisemnou
formu nebude pro tento Gi¢el povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, ze zadroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢, ze text Smlouvy obsahuje v nékterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvori Ptilohu ¢. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouve.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18*
Ptiloha ¢. 2 —,,Technicka specifikace™

Ptiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny*

Ptiloha ¢. 4 —,,Akceptacni protokol — vzor

V Prazedne ............. Vo dne ................

Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
plk. Mgr. Pavel Osvald
¥editel RPVR PP (R

Mgr. Pavel Osvald

Digit In podepsal:

Mgr. Pavel Osvald
POLICIE ESK REPUBLIKY

17.02.2021 11:42:41




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Piredmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zékladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskuteénéné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(déle také jen ,,.Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zakladé  vysledkd  pfislusného  zadavaciho  fizeni
uskutecnéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledki piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetn¢ veskerych licen¢nich poplatki, nakladt
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zahrnuje 1 naklady na cestu a praci technika pii
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o piipadnou
zakonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne uCinnosti  pfislusné
zmény dle pravnich predpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ctvrtleti, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
ode dne podpisu piislusného akcepta¢niho
protokolu obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je v ptipadé
dil¢iho plnéni datum podepsani akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnt od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatnda ve lhit¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik a v pripadé, ze
Dodavatel je platce dan¢ z ptidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., zakon o dani z ptfidané hodnoty.
V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
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faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokoli resp. dodacich listi
podepsanych  opravnénymi zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni
zalohy na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 2 mésicii od fadného
predani Plnéni tj. od podpisu akceptacniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
pievzeti tadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbyte¢ného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
PInéni odpovida specifikaci sjednané¢ ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovidd za to, ze Plnénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k predmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady Plnéni uhrazena celd smluvni cena za
PInéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovednosti za vady neni
dot¢en narok Objednatele na nahradu ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
s plnénim zdvazkli dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhuta
PInéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.
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Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uthradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vSech ostatnich
pripadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
duasledky vzniklé.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni tfeti
osob¢ duvémé informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu diavérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich pifedpisi vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to véetné
vsech Pfiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
v souvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za duvémé, pouze pokud
na jejich davérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé
textovych souborii na elektronickych nosic¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materidlu
rovnéz jejim vyznaCenim alesponn na titulni
strance nebo predni strané média.
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Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozena i data,
kterda z n¢j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
diivérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  doslo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diveérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonc¢enim tucinnosti  Smlouvy z jakéhokoliv
divodu nezanika ucinnost ustanoveni tohoto
clanku  Smlouvy  upravujicich  povinnosti
mlcenlivosti a G¢innost ustanoveni o sankcich.
Uginnost t&chto ustanoveni pfetrva bez omezeni
i po ukonceni u€innosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku u¢innosti Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.
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Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v ptipadech stanovenych Smlouvou
nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zplsobu feSeni upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel prestane spliovat
podminky  zakladni a profesni zpusobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pti vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pii provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou meérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma prospéch z
finan¢nich prostfedkti poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozorfiovat Objednatele
v oduvodnénych  piipadech na ptipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovida Objednateli za wjmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vsechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni Smlouvy k omezeni <¢innosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.
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Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a vc¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladii odsouhlasenych ptredem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
vc¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti  souvisejicich s plnénim  pfedmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné piistupy
k véenym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikdty ke vSem cCinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  sredlnymi  daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zavadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucésti projektu pfemény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich  spolecnosti a druzstev, bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené  mezi stranami ¢i  zvyklosti
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zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
zadnych  dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i
jejiho poruseni se promlcuji ve lhité 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nékteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpist  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.
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Technicka specifikace
Specifikace technické podpory — Aplikace v€asného vyrozuméni

1.

Rozsah vykonu Servisni ¢innosti:

Servisni zasah je nutné provést nejpozdéji nasledujici den po nahlaseni zavady. Servisni zasah
zahrnuje:

a) telefonickou podporu konecného uzivatele,
b) podporu pies vzdalenou plochu,
¢) zprovoznéni ndhradniho systému v ramei redundance

d) pftijezd servisniho technika k zajisténi funkcnosti aplikace nebo aktualizaci provoznich dat
aplikace.

Pokud jeden z vySe uvedenych servisnich zasahii uvede Aplikaci vasného vyrozuméni do plné
funk¢nosti, neni potfeba provadét zasahy nasledujici.

Objednatel ma bezplatné k dispozici redundantni systém Aplikace v€asného vyrozuméni. Pro ucely
servisni ¢innosti a telefonické podpory, je stanoven neomezeny pocet bezplatnych ¢lovékohodin hodin
pro kazdy rok trvani smlouvy.

2.
3.

Servisni ¢innost vykonava Dodavatel vzdy v dob¢ od 8:00 do 16:30 hod.

Pozadavky na provadeéni servisni ¢innosti a telefonické podpory oznamuje Objednatel Dodavateli
prostiednictvim komunikacnich rozhrani Dodavatele, jez jsou k tomuto ucelu v provozu v
pracovmch dnech v dobe od 8. 00 do 16 30 na techto kontaktech

Pfi piijmu pozadavku na technickou podporu Dodavatel sd€li jméno svého technika povéreného
provedenim piedmétného servisniho zasahu.

Zpisob provedeni a ¢asovou posloupnost jednotlivych tikoni servisniho zasahu uréuje Dodavatel,
pri¢emz za toto urceni pln¢ odpovida, zejména ve vztahu k dodrzeni stanovenych lhiit. Opravu je
mozné docasné fesit pomoci ndhradniho systému v ramci redundance. Maximalni doba opravy
hlavniho systému — Aplikace vasného vyrozuméni je 30 dnti.

Telefonickou podporu poskytuje Dodavatel Objednateli v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
16:30 hod.

Pracovnik Dodavatele poskytujici telefonickou podporu sdé€li zastupci Objednatele své jméno a
pozadovanou technickou radu poskytne bez zbytecného odkladu, a to bud pfimo zéstupci
Objednatele, nebo na zakladé jeho pokynu jinému pracovnikovi Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni pristup k servisovanym zafizenim.

Jako soucast sluzby, dle této smlouvy, zaptjci Dodavatel Objednateli pIné SW vybaveni pro
redundanci Aplikace v€asného vyrozuméni, a to bezliplatné.

10. Dodavatel neodpovida za odstranéni zavad zptsobenych:

- Objednatelem nebo tieti stranou, zejména neodbornym zasahem do software nebo hardware,
instalaci jiného software na hardware, na kterém je nainstalovany servisovany systém, zdvadou
hardware, kterou nezptisobil Dodavatel,

- v diisledku pocitagového viru (1), nebo zmény parametrii piipojného bodu, napt. k PbU, nebo
JTS, 230V atd,,

- vdisledku vnéjsich udalosti, které nezpusobil Dodavatel (napt. vandalismus, pozar a
podobn¢).

- na HW a SW, ktery nedodal.
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Piiloha €. 3
Specifikace ceny a harmonogram plateb

CenabezDPHvV | Cenas DPHvV

Ké K¢
Technicka podpora 1 970 400 2384 184
Harmonogram dil¢ich plateb:

Technicka podpora rok 2021 Technicka podpora rok 2022 Technicka podpora rok 2023
Cena beszPH v | Cenas ]?PH v Cena bez DPH v K¢ |Cena s DPH v K¢ Cena beszPH v | Cenas I?PH v

K¢ K¢ K¢ K¢
I Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 0 0 246 300 298 023 246 300 298 023
IL Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 246 300 298 023 246 300 298 023 0 0
1L Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 246 300 298 023 246 300 298 023 0 0
V. Ctvrtleti (1.10. - 31.12) 246 300 298 023 246 300 298 023 0 0

V piipad¢, ze sluzba v konkrétnim kvartalu neni poskytovana celé ¢asové obdobi, tak cena je uréena pomérnym vypoctem.
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Akceptacni protokol — vzor

Konecny uZivatel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra, Policejni prezidium
Adresa: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

Poskytovatel:

Servisni zasahy zajist'ujici plnou funkénost aplikace v€éasného vyrozuméni provedené v obdobi:

1- Provedené prostiednictvim telefonické podpory kone¢ného uzivatele.
2- Provedené pies vzdalenou plochu.

3- Provedené zprovoznéni nahradniho systému.

4- Piijezd servisniho technika.

Vesker¢ servisni ukony byly provedeny na zdklad€ a v souladu se smlouvou o poskytovani sluZzeb
¢islo PPR-349-10/CJ-2021-990656.

V Praze dne: V Praze dne:

Za poskytovatele: Za konec¢ného uzivatele:

Jméno: ...

podpis: podpis:



