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SERVISNI SMLOUVA ¢&. 2010/2020

“Zajisténi servisu, kontrol a revizi INELS I, EPS, NSZ, EKV, KSP, SKS
v budové Novy domov KARVINA — pavilon D”

Uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 2586 a nasledujicich ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ob&ansky zakonik) mezi:

l.
SMLUVNIi STRANY

Obchodni firma: Torael Net s.r.o.

Sidlo: ul. Jurije Gagarina 1589/2a, 736 01 Havifov - Bludovice
Kancelar: ul. Cilova 843/11, 735 42, Térlicko

IC: 27837891

DIC: Cz27837891

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 31053
Bankovni spojeni:

ucet ¢.:

Jednaji

ci:

Ve vécech technickych:

Gsm:
E-mail:

(dale ,zhotovitel)

a
Obchodni firma: Novy domov, prispévkova organizace
Sve sidlem: U Bazantnice 1564/15, Nové Mésto, PSC 735 06, Karvina
IC: 00847330
DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, spisova zn. Pr 879

Jednaji

ci/zastoupena:

Ve vécech technickych.

TIf:
Gsm:
E-mail:

(dale ,objednatel)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tuto servisni smlouvu

Tel.:
Gsm:
E-mail:
Web:

(dale ,smlouva®).

Il.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se smlouvou zavazuje, ?e za cenu sjednanou v &l. V. odst. 1 Smlouvy bude pro objednatele
s odbornou péci provadét pravidelné kontroly, revize, funkéni zkousky a udrzbu iNELS IlI+LARA, EPS, NZS,
PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC v budové ,,Nového domova v Karviné“.

Objednatel se smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli zpdsobem sjednanym v ¢&l. V. Smlouvy:

Bankovni spojeni: IC: 27837891 Zapsdna v OR KS Ostrava
DIC: Cz27837891 Oddil C, viozka 31053
Datova schranka:
ID: mzv7uub



za provadéni pravidelnych kontrql, revizi, funkénich zkousek a udrzbu INELS I[lI+LARA, EPS, NZS,
PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC v budové Nového domova v Karviné — Pavilon D - cenu ve vySi sjednané
v ¢l. V. odst. 1, 2 Smlouvy a ceniku ukona, ktera tvofi pfilohu Smlouvy.
[l
MiSTO A ZPUSOB PROVADENI DILA

Zhotovitel se zavazuje provédétvkontroly, revize, funkéni zkousky a uadrzbu INELS III+LARA, NZS,
PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC v souladu s platnymi technickymi normami.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pravidelné meésicni, pololetni a ro¢ni zkousky a funkéni
zkousky iNELS III+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC v budové ,Nového domova v Karviné
— Pavilon D“ U Bazantnice 1564/15, Karvina - Nové Mésto, jednou za kalendafni rok, a to nejpozdéji k datu
ukonceni platnosti bezprostfedné predchazejici kontroly a revize pfislusného systému.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s Technickou normou vést prilkaznou evidenci a zaznamy o kazdém
provedeni revize, kontroly nebo funkéni zkousky jednotlivych systému. Protokoly o provedenych revizich a
kontrolach budou obsahovat nalezitosti vyzadované Technickou normou a dale:

= datum a misto provedené revize,

» seznam a popis jednotlivych provedenych reviznich a kontrolnich ukond,

= vysledky provedenych revizi, kontrol a funk&nich zkousek,

= seznam zjiSténych zavad a bezpec&nostni rizika s nimi spojena,

= podpis zhotovitele
Zhotovitel pfeda objednateli jedno vyhotoveni Protokolu o provedené revizi nebo kontrole do 14 dni od
ukonéeni kazdé kontroly, nebo revize.

Pfi provadéni revizi a kontrol se poskytovatel zavaguje k odstrafiovani drobnych vad na zafizeni iNELS
lI+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC. Smluvni strany se dohodly, Ze za drobnou vadu se
povazuje takova vada, k jejimuz odstranéni neni zapotfebi obstarat nahradni material.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemného, Ci telefonického oznadmeni uzivatele provadét opravy a
b&Znou Udrzbu na zafizeni iNELS III+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC. Uzivatel je povinen
oznamit poskytovateli existenci zavady na zafizeni bez zbyte€ného odkladu po té, kdy se o ni dozvédél, a to
telefonicky nebo e-mailem. Poskytovatel se zavazuje zahdjit provadéni opravy zafizeni iNELS IlI+LARA,
NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC nejpozdéji do 24 hodin od okamZiku, kdy mu byla existence zavady
oznamena.

Oznameni o vadach je zhotovitel povinen sdélit telefonicky na servisni telefonickou linku spole€nosti Torael
Net s.r.o.: , a zaroven zaslat v elektronické podobé prostiednictvim
internetu na e-mailovou adresu:

Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup do vSech prostor v objektech, v nichz je nainstalovano
zafizeni iINELS llI+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC, specifikovanych v bodé 1.1 tohoto
¢lanku, a zavazuje se zpfistupnit poskytovateli vSechny €asti zafizeni instalovaného v téchto prostorach tak,
aby mohly byt poskytovatelem Fadné& provadény pravidelné komplexni revize &i kontroly zafizeni iNELS
III+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC jako celku, jakozZ i opravy vadnych &asti zafizeni, ¢i aby
mohly byt provedeny potfebné Ukony, jimiz by byly vady zafizeni diagnostikovany.

Pfi provadéni kontrol a revizi, stejnév tak i pfi provadéni oprav a udrzby zafizeni iNELS IlI+LARA, NZS,
PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC se uZivatel zavazuje poskytnout soucinnost v rozsahu nezbytném
k fadnému spinéni zavazku poskytovatele pfevzatého smlouvu a v ramci pinéni této povinnosti se zavazuje
povéfit svého zameéstnance, jenz by tuto soucinnost jménem uzivatele zajistoval.
V.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 24 mésict do 30. 10. 2022.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét. Vypovédni lhata &ini tfi mésice a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni strané.
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V.
CENA A NAKLADY

1. Smluvni strany sjednaly cenu za provadéni kontrol a revizi INELS llI+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP,
SKS, IPCCTV, JC za 1 kalendarni rok nasledovné:

Pravidelna kontrola a klientské zmény iNELS IlI+LARA: 5.200,- K& bez DPH
(tfikrat rocné) celkem 15.600,- K¢ bez DPH

Kontrola provozuschopnosti na zaf. INELS IlI+LARA, upgrade SW:
(jedenkrat ro¢né) celkem 7.200,- K¢ bez DPH

Pravidelna kontrola provozuschopnosti NZS:
(jedenkrat ro¢né v&etné jedné funkeni zkousky) celkem 7.200,- K& bez DPH

Pulroéni zkouska ¢innosti NZS:
(jedenkrat ro¢né) celkem 5.200,- K¢ bez DPH

Pravidelna kontrola provozuschopnosti PZTS/EKV:
(jedenkrat rocné vcetné jedné funkéni zkousky) celkem 3.700,- K€ bez DPH

Pulroéni zkouska ustredny zafizeni PZTS/EKV:

(jedenkrat rocné) celkem 3.100,- K€ bez DPH
Pravidelna revize KSP:

(jedenkrat rocné) celkem 6.500,- K& bez DPH
Pravidelna kontrola a klientské zmény SKS: 3.800,- K¢ bez DPH
(dvakrat roéné) celkem 7.600,- Ké bez DPH

Pravidelna kontrola provozuschopnosti IPCCTV:
(jedenkrat rocné véetné jedné funkéni zkousky) celkem 3.900,- K€ bez DPH

Pualroéni zkouska zarizeni IPCCTV:

(jedenkrat rocné) celkem 2.500,- Ké bez DPH
Prohlidka a sefizeni zafizeni JC:

(jedenkrat rocné) celkem 1.900,- Ké bez DPH
Roéni naklady celkem €ini 64.400,- K€ bez DPH

Vysvétlivky zkratek:

- iINELS llI+LARA - inteligentni elektroinstalace + AUDIO systém, NZS — Nouzovy zvukovy systém,
PZTS/EKV — Poplachovy zabezpe&ovaci tishovy systém-elektronicka kontrola vstupu, KSP — komunikaéni
systém sestra pacient, SKS — Strukturovany kabelazni systém (WIF1), IPCCTV — kamerovy systém, JC —
systém jednotného Casu.

2. Smluvni strany sjednaly cenu za provadéni oprav a Udrzby nasledovné - cena servisni Cinnosti ke zjiSteni a
odstranéni zavady pfi zahajeni prace v systému iNELS IlI+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP, SKS, IPCCTV, JC

, do:

- 24 hodin od nahlaeni poruchy 600,- Ké/hod
- 12 hodin od nahlaSeni poruchy 700,- Ké/hod
- 6 hodin od nahlaSeni poruchy 950,- Ké/hod

Ke sjednané cené za provedeni oprav a udrzby bude pfipocteno sjednané dopravné ve vysi 12K&/km, jakoz i
porizovaci cena materialu pouzitého k opravé zafizeni INELS IlI+LARA, NZS, PZTS/EKV, KSP,
SKS, IPCCTV, JC , ktery obstaral poskytovatel.

3. Ke sjednanym cenam bude pfipo&tena DPH v zakonné vysi.
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Cena za provadeéni revizi a kontrol sjednana v &l. V. odst.1 Smlouvy, jakoz i cena za provadéni oprav a
udrzby sjednana v ¢l. V. odst.2 Smlouvy, se zvySuje po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZeného
smlouvou vzdy k prvnimu dni mésice bfezna kazdého kalendarniho roku, a to o &astku, ktera je rovna
procentu miry inflace za pfedchazejici kalendarni rok, pokud nebude mezi smluvnimi stranami dodate¢né
ujednano jinak. ZvySeni ceny bude pFfedchazet navrh dodavatele a schvaleni navySené <&astky
objednatelem. Pro zvy$eni ceny sluzby je zavazny index vyvoje rustu spotfebitelskych cen zbozi a sluzeb,
podle Udaijti oficialné uvefejnénych Ceskym statistickym Gradem.

VI
PLATEBNi PODMINKY

UZivatel bude hradit platby za sluzby na zakladé faktur poskytovatele, jez je opravnén poskytovatel vystavit
po predani provedené sluzby, potvrzeném na pfedavacim protokolu uzivatelem. Splatnost faktur 14 dn(
ode dne jejich doruceni uzivateli.

Uzivatel se zavazuje plnit platebni zavazky vyplyvajici z této smlouvy vzdy nejpozdéji v den jejich
splatnosti, a to bezhotovostné — pfevodem penéznich prostfedkd na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny
u jeho obchodni firmy v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany ujednaly, Ze platebni zavazek uzivatele se povazuje za splnény okamzikem pfipsani
penéznich prostfedkl na bankovni Ucet poskytovatele.

V pripadé prodleni s Uhradou splatné faktury je poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli urok z prodleni
ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni poskytovatele s realizaci sluzeb
specifikovanych v &l. lll. této smlouvy v dohodnutém terminu je uzivatel opravnén vyuctovat poskytovatel
smluvni pokutu ve vysi 0,02% z hodnoty neposkytnutych sluzeb za kazdy den prodleni. Vyuctovanim
smluvni pokuty neni dotéen narok uZivatele na pripadnou nahradu vzniklé kody. Urok z prodleni a smluvni
pokuta jsou splatné ve lhGté 30 dnd od doruéeni vyactovani povinné strané.

VII.
ZAVERECNE UJEDNANI
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla (v€etné prav a povinnosti z poruseni této Smlouvy, ke

kterému doslo nebo dojde) se budou Fidit eskym pravnim fadem, zejména pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, platném znéni.

Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu uzavfeni této Smlouvy védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy.

Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

Tato Smlouva mlze byt ménéna pouze pisemné, a to ve formé Cislovanych dodatk(l této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Odpovéd jedné ze Smluvnich stran této Smlouvy, ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 NOZ, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této Smlouvy nebo na zménu této Smlouvy (v pfipadé, jedna-
li se o dodatek), ani kdyZ podstatné nemeéni podminky nabidky.

Nevyplyva-li ze Smlouvy vyslovné jinak, bude za pisemnou formu pro ulely této Smlouvy vedle listinné
podoby povazovana i vyména datovych zprav prostfednictvim internetu doru€ovanych na e-mailovou
adresu smluvnich stran uvedenou v zahlavi Smlouvy, nebo do datovych schranek ve smyslu zakona
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana

tak, aby v co nejsir§i mife zohledfiovala ucel Smiouvy.
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8. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy stalo &i ukazalo byt neplatnym, nezakonnym, neu&innym
nebo nevynutitelnym, zejména z ddvodu rozporu s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpist, pak tato skute¢nost plisobi neplatnost, nezakonnost, neucinnost nebo nevynutitelnost pouze
tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji takové neplatné, nezakonné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni nahradit dohodou svym
obsahem nejblizSi smyslu a ucelu takového neplatného, nezakonného, neucinného nebo nevynutitelného
ustanoveni respektujici poZzadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

9. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po 1 vyhotoveni obdrzi kazda
Smluvni strana.

10. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem preCetly a ze byla uzavfena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, a ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

11. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem, kdy
vyjadfeni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, pokud nestanovi zakon ¢&.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), jinak. V takovém pfipadé smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami a G&innosti uvefejnénim v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se na
tuto smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlasStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), provede uvefejnéni v souladu se zakonem Novy domov, pfispévkova organizace.

V Havifové dne: V Karviné dne:

ZA ZHOTOVITELE: ZA OBJEDNATELE:
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