dim

Smlouva o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod ¢. 61002471/2

uzaviend v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 8b., o vodovodech a kanalizacich pro vefeinou potfebu a 0 zméné nékterych
zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle jen smiouva)

I. SMLUVNi STRANY:

1. Odbératel:

Nazev préavnické osoby: Ceska republika - Okresni soud v Chrudim

Identifikace: IC: 00024953

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Chrudim "
Cast obce: Chrudim | PSC: 53701 Chrudim 1
Ulice: Véehrdovo namésti Cp:. 45 Co.
Telefon: 469 669 711, Fax.

E-mail: podatelna@osoud.chr.justice.cz

ID datove schranky: xvzabmy

2Zasilaci adresa:

Firma: Ceska republika - Okresni soud v Chrudim

Adresa:

Stat: Ceska repubiika Obec: Chrudim

Cast obee: Chrudim |

Ulice: Véehrdovo namaésti Cp. 45 Co.:
Dodaci posta: Chrudim 1 PSC: 53701

Telefon: 469 669 711, Fax:

E-mail; podatelna@osoud.chr.justice.cz

2, Dodavatel:

Firma: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s.

Adresa: Novomeéstska 626, Chrudim 1, 537 01 Chrudim

I&: 27484211 Platce DPH - DIC: CZ27484211
Zapis v OR: Krajsky soud Hradec Kralové, oddil B, viozka 2471

Telefon: 469 669 911 Fax: 469 669 990

E-mail: vschrudim@vschrudim.cz Internet: www.vschrudim.cz

ID datové schranky: 3b%gxrh
Bankovni spojeni:

Il. ODBERNE Mi{STO
Evidencni Cislo odbérného mista (OM): 600000580 Spinaé: 601061 Folio: 5150
Obec: Chrudim Cast obce: Chrudim 1
Ulice: Viehrdovo namésti C.p: 45 Co.
C.parc.; 30 S Kat. uzemi: Chrudim

Popis nemovitosti:

l1l. UVODNIi USTANOVENI

. Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Vodovody a kanalizace Chrudim, a.s.

Dodavate! jako provozovatel vodovodu a kanalizace byl k uzavieni smlouvy smluvné povéien vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za véechny zavazky, kieré ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodarského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zékona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Qdbératel prohladuje, 2e je viastnikem vodovodni a kanalizatni pfipojky.
Odbératel prohladuje, Ze je viastnikem pripojené nemovitosti.
Qdbératel prohiaduje, ze pocet trvale piipojenych osob je: 44

IV. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je Gprava vztahl mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach pitne vody z vodovodu a pfi
odvadéni odpadnich {pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitostt.
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V. UCINNOST SMLOUVY A

1. Ucinnost smiouvy nastava piipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdiive véak dnem podpisu této smiouvy. L

2 Smluvni strany se dohodly, Zze za dodéavku pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem uginnosti této smiouvy na vyée specifikovaném odbsérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stoéné ve vyéi dohodnuté die této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné / sto¢ne uhradit. Smiluvni
strany Cini nespornym, 2g jiz pfede dnem Udinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda/ odvedena cdpadni
voda, a to s nasledujicimi udaji:

pinéni poskytnuto ode dne: 25.01.2017
- Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:
8SENO1 00104488 / 346 m®

3. Smiuvni strany dale prohlasuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za plnéni podle této smiouvy.

VI. DODAVKA PITNE VODY

1 Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim pfedpisum. odbé&ratel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli Uplatu za dodavku pitné
vody (dale jen vodne) podie této smiouvy.

2 Mnozsivi dodané vody bude zjistovano:
hlavnim méridlem
Umisténi méfidia : skiep
3. Parametry pro dodavku pitné vody:
Limit mnoZstyvi dodavane vody je dan profilem pfipojky a kapacitou méfidia.
Mnozstvi vody uréujici kapacitu méfidla: 2,5 m*/hod
Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 65,20 mg/l, hoi¢ik 7,90 mg/,
dusiénany 19,70 mg/l.
Po dobu trvani teto smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pficemz aktualini hodnoty jsou zjistitelné na www.vschrudim.cz.
Tlakove poméry v misté pripojky: maximalni 0,60 MPa (v odiivodnénych pfipadech 0,7 MPa)
minimaini 0,15 MPa

Vil. ODVADENI ODPADNICH VOD

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
{dale jen sloéné) podie této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbeératel prohlasuje, ze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Ur¢eni mnozstvi dodané pitné vody vypoctem podle provadéciho predpisu mize byt pouzito i jako nahradni zptsob
zyisténi mnozstvi dodaneé vody, nebude-li moZno mnozstvi dodané vody zjistit jinak. Pro vypocet podle provadéciho
predpisu plati nasledujici: roéni hodnota (smérné ¢islo * pocet jednotek * koeficient doby uzivani)
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£8tvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace bude stanoveno.

2 Zpoplatnéna plocha Nezpoplatnéna plocha Odtokovy /poplainéna redukovana plocha rm’

#uh plochy Plocha (m?) {(m?) (m?) soucinitel {plocha krat odlokovy soutinitals
A zastavéng plochy 1033 1033 0 0,90 929,700

téZce propusing p

zpevnéné plochy 509 508 0 0,90 458,100

lehce propustné
B zpevnénc plochy 0 0 0 0,40 0.000
c | plochy keyté vegetaci 299 299 0 0,05 14,950
Soucet zpoplatnénych redukovanych ploch 1402.750
Diouhodoby srazkovy normal (v mirok) ke dni uzavieni smiouvy platny do roku 2020 060
Rocni mnozstvi zpoplatnénych odvadénych sraikovych vod v m? = soucet zpoplatnénych 842 e o
redukovanych ploch v m? krat diouhodoby sraZkovy normal v mirok

Dlouhodoby srazkovy normal je zjistovan u regionalni pobocky Ceského hydrometeorologického ustavu jako jednoina
hodnota pro oblast pdsobnosti dodavatele (tj. okres Chrudim). V pfipadé zmény dlouhodobého srazkového normalu nebo
zmény pravniho pfedpisu upravujicihe zpusob vypottu mnozstvi srazkovych vod se smiouva automaticky v lomio rozsahu
meni a vypocel uvedeny v této smiouvé se bude fidit aktualni hodnotou dlouhodobého srazkového normalu nebo novyns
obecné zavaznym piedpisem. O zméné bude dodavatel informovat odbératele zvefejnénim Ceniku pedle &l Vill odst 2
této smiouvy.

Limit mnozZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
zneCisténi vypousténych odpadnich vod jsou ureny platnym kanalizatnim fadem pfislusné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Zze se seznamil s platnym kanaliza¢nim fadem pfisiusné
lokality, jeho obsahu porozumel a vyslovuje s nim souhlas.

VIiil. CENA A PLATEBNiI PODMINKY

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vad, véetné ceny za odvadéni
srazkovych vod, (dale vodné a stoéné) a ceny daldich sluzeb poskytovanych dodavatelem se sjednavaji podle
Ceniku dodavatele. Vodné a stoéné stanovi dodavatel po schvéleni s viastnikem vodovodu a kanalizace a podie
padminek zakona £. 526/1590 Sb., o cenach a zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, a provadécich
pfedpisd téchto zakond, vse v platném znéni, pfipadné podie predpist je v budoucnu nahrazujicich.

2. Aktualni vyse a forma vodného a stoéného, véetné ceny za odvadéni srazkovych vod a aktualni hodnoty
dlouhodabgho srazkavého normalu, a ceny dalsich sluzeb, jsou vZdy uvedeny v platném Ceniku dodavatele. Cenik a
jeho pfipadné zmény jsou dodavatelem zvefejfiovany, a to na webovych strankach dodavatele a vlastnika vodovodu
a kanalizace a dale na 0fedni desce pfisludného méstského nebo obecniho Gfadu a v regionainim tisku tak, aby 1o
odpovidalo zpUsobu v misté obvyklemu. Aktualni apiny Cenik je vzdy k dispozici v sidle dodavatele.

3. Vodné a stoéné ma k datu podpisu smiouvy dvouslozkovou formu. V pripadé. Ze by nebyla dvousiozkova farma ceny
stanovena, ma vodné a stocné formu jednoslozkovou. O uhradé vodného a stoéného ve dvouslozkove formé véetné
druhu stanoveni pevné slozky mlze jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout pouze obec nebo pravnicka
osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinové vétsiné drzi obec. Obec v tomto piipadé rozhoduje
obecné zavaznou vyhladkou vydanou v samostatné plisobnosti, u pravnické osoby ma tuto kompetenci jeji nejvyssi
organ.

4. Smluvni strany si nesjednavaji zalohy.

5. Pfipadné zalohové platby za vodneé a stocné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na prisludném dokladi:
zastaném dodavatelem nasledujicim zplsobem:
pfevodnim pfikazem
8. Zuttovani zéloh a vylctovani vodného a stoéného bude provedeno do 30 dni po uplynuti zu&tovaciho obdobi
fakturou (dafiovym dokladem) se Ihutou splatnosti 14 dnl od vystaveni, na zakiadé odectu méfidel (U neméfenych
odbérl na zakladé pfiznanych skutecnostl), ktery probiha podle odettovych cykld dodavatele.

Odeétovy cyklus: stanovi jednostranné dodavate! v rozsahu nepfesahujicim 12 mésicu V piipadé sjednani zaloh
odpovida tento cyklus zl(ctovacimu obdobi zaloh.

7. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplisobem:

pFrevodnim pfikazem

Smluvni strany se dohodly, 2e pfipadne pfeplatky a nedoplatky z vyuétovani do vySe 100.- K¢ muZe dodavatel
pfevést do daldiho zuétovacino obdobi. Ostatni preplatky vraci dodavatel odbérateli do 60 dnu od zuélovani. a to
formou zapodteni oproti dalsim zaéloham Neni-li tento zplsob mozny, uéini tak dodavatel,

pfevodnim pfikazem na ¢. 0&tu .

9. Elektronicky prenos Uéetnich dokladl: nesjednéan
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10 V pripadé. 7e dojde k Upravé ceny pro vodné a stoéné (zméné ceniku) a nebude proveden fyzicky odecCet «
méfidla provede se fakturace na zakladé pramérné denni spotfeby propottené poftem dni za plvodni ce
respektive poétem dni od doby platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odedtu.

11 Odbeératel bere na védomi, ze pokud tak stanovi platny pravni pfedpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizacniho systému narok pi uplatnéni dvouslozkové thrady vodného a stogného na poskytnuti stevy z pevné
slozky za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné zadosti uplatnéné u dodavaiele.

12 Odbératel bere na védomi, Ze pokud z divodu spocivajicich na jeho strané neodebere v pfisludném zuétovacim
obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti odpadni vodu, a je-li stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného, je
odbératel povinen zapiatit dodavateli pevnou slozku vodneho a/nebo stoéného.

IX. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

1 Tento smiuvni vztah se fidi zakonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platnem zneni (dale téz jen ,02"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami ke smiouvé o dodavce pitné vody a o advadéni odpadnich vod (date jen ,Podminky") a Rekiamacnim
fadern {déle jen ,Reklamacéni fad"). Znéni Podminek a Reklamatniho fadu platné ke dni podpisu této smiouvy je
ptilohou &. 1 a & 2 smlouvy a neditnou soucasti této smlouvy. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se s témito
Podminkami a Reklamaénim fadem seznamil, jejich obsahu porozumét a vysiovuje s nimi souhlas.

2 Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo Podminky €i Reklamaéni tad jednostranné zménit, zejména z
duvodu legisiativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nuinosti odetfen( rizik smluvniho vztahu nebo zmeén
podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zamér zmenit Podminky &i
Reklamaéni tad, vcéetné terminu uUcinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych Podminek &i
Reklamacniho fadu na webovych strankach dodavatele po dobu minimainé dvou mésicll pied planovanym zadatkemn
acinnosti zmény. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne Uéinnosti zmény Podminek & Reklamacéniho
fadu uskuteCnuje v souladu s provedenou zménou. V pfipadé, Ze odbératel se zménou nesaouhlasi, oznami tuto
skuteénost pisemné dodavateli pfede dnem Uginnosti novych Podminek ¢i Reklamaéniho fadu, vEetné uvedeni
konkretnich yjednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Pokud nedojde ke shodé na novem znéni, ma odbératel pravo
smiouvu vypoveédét, Vypovédni lhita ¢ini v tomto pfipadé dva kalendafni mésice a po&ing hézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po jejim doruéeni druhe smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den,
kdy ma nabyt G€innosti pfedmétna zména Podminek ¢i Reklamaéniho Fadu. Do doby ukonéeni smiouvy se v tomto
pfipadé uplatni na dany smiuvni vztah Podminky &i Reklamaéni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.

Je-li nebo stane-li se z ddvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo

neudinnym a lze-li je oddelit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a Ucinnost ujednani

ostalnich. Smiuvni strany {sou povinny v takevém piipadé nahradit neplatné nebo neudinné ujednani ustanovenim
platnym a vucinnym, které se nejvice blizi hospodaiskemu ucelu neplatného nebo neddinného ujednani.

4. Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,

s vyjimkou doplnéni osobnich a kontaktnich (daj odbératele.

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve

smiouve pravdive uvést viechny pro tento smluvni vztah relevantni skuteCnosti. Odbératel je povinen bezodkladné

oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skutenosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skute€nosti
uvedenych ve smilouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavatel ujma. je odbératet povinen ji v pIné vysi uhradit.

6 Nejdéle 14 dnu pfed zamyslenym ukoncenim ucinnosti teto smlouvy (nebo dodavky pitné vody z vodovodu a
odvadeni odpadnich vod), je odbératel povinen dodavateli umoznit provést koneény odeset méficiho zafizeni. Jesté
pred ukoncenim ucinnosti této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provest demontaz méficino
rafizeni a dalsi ¢innosti nezbytné k ukonceni odbéru pitné vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pfipojky
od vodovodu a kanalizace). Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedng po ukonéeni GCinnosti této
smlouvy nabude platnosti a uginnosti nova smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod s jinym
odbératelem na tomtéz odbérném misté. Odbératel bere na védomi, Ze v pfipadé opétovné Zadosti o pfipojeni
nemovitosti na vefejny/kanalizatni fad, ponese veskere naklady spojené s timto opétovnym pfipojenim.
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Jmiuvni strany se dohodly, 2e pokud odbératel v souvislosti se zménou viastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérmého

/mista) tuto smlouvu Fadné neukonci dohodou s dodavatelem nebo vypovédi. zanika tato smlouva ke dni kdy novy

* vlastnik pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyli vlastnického prava k ni a uzavie novou

10.

i1

13.
14.

smilouvu o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu s U¢innosti ke dni nabyti svého
vlastnického prava. Do doby uzavieni smlouvy s novym vlastnikem nemovitosti je odbératel z této smiouvy zavazan
V piipade, Zze odbératel neuhradi vodné a/nebo stotné do 30 dnl ode dne jejich splatnosti, je doedavatel opravnén
prerusit nebo omezit dodavku pitné vody a odvadeéni odpadnich vod. Obnoveni dodavky pitné vody a/nebo odvadeni
odpadnich vod provede dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnl po pominuti divodu pferuseni nebo omezeni
dodavky. Dodavatel neodpovidé odbeérateli za skody vzniklé odbérateli z divodu prerudeni dodavky pitné vody a
odvadéni odpadnich vod na zakladé vyse uvedenych dlvodl. Odbératel bere na védomi, Ze Ukeny dodatele vedougi
k obnoveni dodavky vody, popf. odvadéni odpadnich vod, jsou zpoplatngny dle Ceniku dodavatele, jez je
zvefejhovan zpGsobem podle ¢lanku VI odst. 2 této smlouvy. Pokud méa odbé&ratel uzavieny i jing smiouvy o
dodévce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném odb&rmém miste. miZe dodavatel
postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé poruseni povinnosti odbératele danych
témito smlouvami.

Pokud je v ndzvu této smiouvy uvedeno, ze se jednd pouze o smlouvu o dodavce pitné vody, resp. smiouvu ©
odvadéni odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce pitné
vody v druhém pfipadé bezpfedmétna.

Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbé&rnému mistu. a
to dnem nabyti své uinnosti.

Smilouva se uzavira na dobu neur€itou. Smilouva mize byt ukonéena dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi,
kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobu dva mésice. Vypovedi doba zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho
kalendainiho mésice po doruéeni vypovédi.

. Jakékoliv zmény smlouvy s vyjimkou osobnich a kontaktnich udaju odbératele, zmény ve zpusobu uhrady fakiur.

zmény ve zpusobu zasilani faktur a zmeény v poCtu trvale pfipojenych osob 1ze, pokud tato smlouva nestanovi jinak
ginit pouze na zakladé pisemného dodatku podepsaného smluvnimi stranami,

Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.

Ptilchy, které jsou nedilnou soucasti smlouvy:

Priloha & 1 - Obchodni podminky ke smiouvé o dodavce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod
Priloha & 2 - Reklamac&ni fad

IX. Zvlastni ujednani

Soucasti smlouvy je katastraini mapa se zakresem ploch pro vypocet srazkovych vod.

CHRUDIM dne 16.02.2017 v Chudimd, ane o4 . o1+

vV

za dodavatele: za odbératele:

podpis ; — podpis

o . ANDREA SCHLINGER SVOBODOVA . eno a pHImeni JU.DV’- E’ pia 11a K@EI ho Vo i
jmeno a pnjme%; aitaine HUTLKOVYM PISMEM : Pl careing G KOVYM QIS R

‘ ‘h V ~
@ VS Chrudim
Yodarensks i i
Novomés!sifg 06..’2866;“5035 ; zc E’i' rél":{rj'::t':l'r'rr? =

zdkaznické centrum
-37-

60489314 strana¢. 525



. Tézce propustné

. Lehce propustné

Plochy kryty
vegetaci




| —
Lo X“e'?'

A09Y Jaal  fged L_,__rj
A

Q
- ol ;AI\

. L\ i
\\ P
~—
L N
] X ”; At — \
\'.:\.,T\-\\ - T~ C}A g \ \ \ — !
TS - . / ‘




* Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim
r u ’ m Spoleinost je anav [ rejstn: u”‘;“‘u K;l skym v Hradcl Krlowi, oddii B, viotka 2471.

1 CZ27484211; zékaznicka telef. linka: 844 11 44 55
Vadarenské spoleinost Chrudim, a.s.

Pfiloha &. 1

OBCHODNi PODMINKY KE SMLOUVE O DODAVCE PITNE VODY A ODVADEN ODPADNICH VOD (DALE
JEN PODMINKY)

1. Ovodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajict pfi dodavani pitné vody a
odvadéni odpadnich pfip. srazkovych vod (dale jen ,odpadnich vod") a stavaji se pfilohou smlouvy o
dodédvce pitné vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téZz ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zménd nékterych zakonu, v platném znéni (dale té3 jen ,zékon o vodovodech a
kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smlouvou
a pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidia, které nema donucujici
povahu, mé prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a
smiouvy ma prednost smiouva.

4. Prdva a povinnosti odbératele na misté samém, zejm. pii odeftech a vyménach méfidel, miZe za
odbératele vykonavat jeho zastupce (&len domacnosti, najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci
provozavny apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka pitné vody a odvadé&ni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v poZadovaném mnoZstvi
a jakosti odpovidajici obecn& platnym pravnim predpisGm a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod
kanalizaci.

2. Do kanalizace m{Ze odbératel vypoustét pouze odpadni vady z nemovitosti specifikované ve smiouvé, a to
v mnozstvi a mife znelisténi stanovenych v platném kanalizalnim fadu dané lokality a ve smlouvé.
Kanaliza¢ni fad je  k dispozici na mistné pfislusném vodopravnim UFadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na webovych strankach dodavatele: www,vschrudim.cz.

3. V kanalizaénim Fadu jsou uvedeny standardni limity znedidténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zavazné pro viechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s dodavatelem smluvné sjednany vyjimky. Sjednéni smluvnich vyjimek musi byt FeSeno dodatkem
ke smlouvé a doplnénim a schvalenim prllohy kanalizalniho fadu. Dodavatel, jakoito provozovatel
kanalizace, prltom takové vypoustdni miZe umoznit jen tehdy, nechrozi-li to provoz oV a likvidaci
Eistirenskych kall. Smluvni vyjimky podiéhaji zpoplatnem nad ramec sto¢ného.

4, Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pFes fadn& zfizené kanalizaéni pfipojky k tomuto
Gcelu urdené, Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich Sachet je zakadzano. V pfipadé, Ze je
kanalizace ukondena ¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky, malé domovni Cistirny nebo obdobné zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zévadné Jatky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména:
koncentrované ropné latky, Fedidla, organicka rozpouétédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybuiné a
hoflavé 1atky, smaZici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné sali, koncentrované silazni
3tavy, statkovd a prumyslova hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni skddch - pesticidy, latky
radioaktivni nebo infekéni v koncentrovane formé&, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem,
& dusuve, pevné predméty napf. hadry, plasty, Iahve obaly, provazy, injek&ni stfikacky, produkty z drtiél
odpadd, apod

6. Ulicni uzdvéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry &i umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je adbér:

a) pied vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

¢} pres vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamendva nebo zaznamenédvd odbé&r
mensi, neZ je odbér skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pred poskozenim

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné smlouvy o odvddéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stancvenymi pro odbératele kanalizaénim Fadem, nebo

c) pfes méFici zafizeni neschvélené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu
odbératele mnozZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenavd nebo zaznamendavad mnozstvi mensi,
nez je mnozstvi skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavcl 7 a 8 vlastnikovi vodovodu nebo kanallzace,
pokud ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 2 neni stanoveno, e nahrada vzniklé ztraty je pFijmem
dodavatele, jakozto provozovatele vodovodu nebo kanalizace nebo vodovodu; zplsob vypoltu téchto ztrat
stanovi provadéci pravni pFedpis.
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IIL. Nékterad ujednéni tykajici se méfeni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. MnoZstvi dodané pitné vody se méri méfidlem ve viastnictvl viastnika vodovodu, které je stanovenym
méfidiem podle zédkona & 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zékon o metrologii*),
pokud smlouva nestanovi jinak.

2, Pokud mnozstvi odpadnlch vod odvedenych do kanalizace mé&fi odbératel svym merldlem podléha toto
méridlo kontrole posouzem funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokl a protekiého mnozstvi
(dale jen ,,posouzem funkéni zplsobilosti") podle zviastnich piedpisi, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo
UFednimu ovéfenl, jde-li o stanovené méfidlo.

3. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravudelne posouzem funkéni zpusoblfostl méfidia.
Odbératel je povinen zajistit, aby mé¥idio mélo platné lifedni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po
celou dobu trvani smiouvy. Vidy po kontrole funkcnostl méficiho systému je odbératel povmen neprcdlene
dolozit dodavateli protokol o posouzeni funkéni ZpUSObHOStI méficiho systemu vypracovany opra\menou
osobou (Ufednim méfi¢em). Posouzeni funkéni zplsobllosti nebo Gfedni ovéteni zajisfuje na své naklady
odbératel.

4, Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k p¥pojce a zatizeni vnitiniho
vadovodu nebo kanalizace.

5. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla piistupnd a
odvodnéna. Je-li Sachta umisténa na mistd veFejnosti pFistupném, odberatel ma pravo po dohodé
s dodavatelem 3Sachtu zajistit proti neopravné&nému wvniknuti; tim neni dotlena povinnost jejiho
zpiistuphovani dodavatell. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovme poZadavklm pro
méfidla, je odbératel povinen na vyzvam dodavatele provést v pfiméfené thiitd potfebné Upravy.

6. Dodavatel mé pravo jednotlivé Césti méfidla (a to | méFidla ve vlastnictvi odbdratele) zajistit proti
neopravnéné manipulaci.

7. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demantovat
za (Celem (Gfedniho ovéfeni, je odbérate! povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi JSOLI povinni
ovefit neporu$enost plomb a zajistit aodeet méfidla., Po osazeni méfidla s platnym ufednim ovéfenim dojde
k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele na ndklady odbératele. B&hem doby, kdy je mé¥idlo
demontovéno, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez plsemneho souhlasu dedavatele.
u nestanoveneho méfidla je odbératel povinen pfed zahajenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla
mformovat pracovniky dodavatele, kteff jsou povinni zajistit odetet méfidia, Po dokon&eni posouzeni funkéni
zpUsobilosti m&Fidia, je odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktef jsou povinni
zajistit odelet mendla a prfpadne zajistit méfidio & Jeho &asti proti neopravnene manipulaci, Pokud
dodavatel zjisti porudeni vy3e uvedeného postupu, je oprdvnén uplatnit vi¢&i odbérateli smluvni pokutu
v souladu s odst. V.1. t&chto podminek.

8, Jakvkoliv zdsah do merldla ze strany jiné neZ dodavatele Je neprlpustny Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, htavni uzévér vody, pfipojku a dalsi technicka zanzem zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit
pfed poskozenim (zejm. pfed zasahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a
bez odkiadu ozné&mit dodavateli ]E]lch zdvady &i zédvady v méFeni. Byla-li nefunk&énost méFidla nebo
poskozeni méFidla (zvlaste mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou métidia odb&ratelem, hradi Gjmu a
naklady spo;ene s vyménou méfidia odbé&ratel.

9. Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel,
na jejichz z&kladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéné a u méfidel mé¥icich vodu odebranou z vlastnlho
zdroje.

10.Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opradvnén odmitnout fakturaci stofného dle
méfidia. Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zékonem o vodovedech a kanalizacich a
provadécimi pfedpisy, vie v platném znéni.

1i.Termin odedtu méfidla stanovu_'|e dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odedtu prlstupne, Je odbératel
povinen ohlasit dodavateli pfesny stav potitadia méfidla (dale jen samoodecet“) do péti dnll (tiskopis
k ohlaSeni stavu zanechd u odbératele pracovnik provadé&jici odetet). Pokud tak neudini, je povinen umoZnit
pracovmkum dodavatele pfistup k méfidlu, a to vterminu, o kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak mdZe dodavatel dodavku pitné vody Ci odvadenl odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni
povinen pfijmout opakovany samoodetet. Odefet méfidla ve viastnictvi odbératele a naslednd fakturace
jsou provadény na naklady odbératele.

12.Ma-li odbératel pochybnosti o sprédvnosti méfeni nebo zjisti-i zavadu na mersdle vlastnika vodovodu, ma
pravo poZadat o jeho prezkousenl Toto pravo ize uplatnit nejpozddji pti vyméné méfidla. Zadost o
prezkouSeni méFidla nezprosfuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto¢né.

13.Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méfidle ve viastnictvi odbératele,
ma pravo pozadat 0 jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné zadosti dodavatele zajistit
do 30 dnu od doruceni ?adosti prezkousem méfidla u autorizované zkuZebny nebo zajistit provedenf
posouzeni funkeni zplsobilosti Ufednim méficem.

14.J)estlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotrebu;e bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi
je prokazatelné vets1 nez 30 m® za rok, méa pravo na sniZenf fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich
vod. Tento narok mbZe odbératel uplatnit pouze jednou za kalenda¥ni rok, a to na zakladé splnéni podminek
v Zadosti 0 sniZzeni mno¥stvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. To plati | pro prlpady uplatnenl
naroku v nasledujicich letech. MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjist! bud’ mé&Fenim, nebo
odbornym vypodtem podie technickych propoftd pfedloZenych odb&ratelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

15.Pokud je soudasti vaodovodni pFipojky a vodomérné sestavy poZzarni obtok, lze ho vyuZivat vyhradné pro
odbé&r vody jednotkami poZarni ochrany pfi zachrannych a likvida&nich pracich, V pfipadé poZarnich revizi a
kontrol, které musi byt provadény k tomu opravnénou osobou, je odbératel povinen ohlasit dodavateli tyto
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Cinnosti nejpozdéji 48 hodin pfedem. Pokud dojde k vyuZiti poZdrniho obtoku a v souvislosti s tim
k poruéem plomby, je odbératel povunen tuto skutelnost bezprostredne po porusem plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucml, nebo dojde k porusem plomby z jinych dlvodd, je toto porufenim
ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1.
t&chto podminek.

16.Vodovadni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim ufitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a pravoz vodovodniho systému.

IV. Pferu$eni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit doddvku vedy nebo odvadéni odpadnich vod bez pFedchoziho
upozernéni jen v pFipadech Zivelni pohromy, p#i havérii vodovadu nebo kanalizace, vodovodni pE{pojky nebo
kanalizalni pFipojky nebo pfi moZném ohroZen( zdravi lidi nebo majetku. Pferuden| nebo omezeni dodavky
vody je dodavatel povinen bezprostFedné oznamit Uzemné pFisludnému argdnu ochrany vefejného zdravi,
vodopravnimu Ufadu, nemocnicim, operacmmu stfedisku hasi¢ského zdchranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodévky vody pouze havérii vodovodni
piipojky.

2. Dodavatel je opravnen pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomlne dlivod preruseni nebo omezeni, a to:

a) pfi provéadéni planovanych oprav, udrzovacnch a reviznich pracich,

b) nevyhovu;e -li zatizeni odbératele techmckym pozadavkiim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
miize ohrozit zdravi a bezpe&nost osob a zplisobit $kodu na maJetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pFpojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pnpojky nebo kanalizaéni Dl’lpoﬁ(y,

€) neodstrani-li odbératel zavady na vodavodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zji$t&né dodavatelem ve Ih{ité jim stanovené, kterd nesmi byt kratd(
nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravneneho vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodlem odberatele s placenim podle sjednaného zplisobu (hrady vodného nebo stoéného po
dobu del$i neZ 30 dnd.

3. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen ozndmit odbérateli alespoft 15 dnf
predem soutasné s ozndmenim doby trvani planovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b)
az g) toto bude odbérateli ozndmeno alespoil 3 dny predem.

4, V ptipadé pFerugeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnlch vod podle odstavce 1 a odst. 2
pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tahoto pFerufeni nebo omezeni a je povinen zajistit
ndhradni zdsobovani pitnou vodou nebo nadhradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti a
mistnich podminek.

5. Dodavatel je povinen neprodiené odstranit pFicinu prerusem nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podie odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod.

6. Obecné podminky piistupu k odb&rnému mistu jsou nasledujici:

a) na odbérném misté musf byt na strané odbératele piitomna osoba starsi 18 let,
b) odbératel zajisti odstranéni fyzickych pfekazek v pristupu k zafizeni,

c) dodavatel provede kontrolu v nezbytné nutném rozsahu a &ase,

d) v ptipadé zjisténi zavady vystavi dodavatel o této skute€nosti zapis.

V. Nasledky porugeni povinnosti

1. V ptipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost t:m, Ze pFi SJednavam smlouvy uvede
védomé nesprdvné nebo neiipIné ddaje, pfipadné pozd&ji neohldsi zménu téchto ddajl, nechrani pfed
poSkozenim méridio, jeho plomby a technicka opatrem proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s mendlem,
nebo uliénim uzavérem nebo mampulacl umozni jinému, poskodi méfidlo nebo )eho plombu, neumozni
ptistup dodavatele k méfidlu, pFipojce a zafizenl vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere
vodu nebo neopradvnené vypusti odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich, pfekrodi stanovené
limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zdvadné latky, porusi plombu na poiérnim obtoku, aniz by
tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi poZarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnit vOZi
odbérateli smluvni pokutu, ¢&imz neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu vzniklé Skody v celé jeji v§f§i.
Wée pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ni 10.000,- K& za kaXdy jednotlivy pFipad pti
prvnim poruseni. Pfi kazdém dalsim poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasleduycrch
tfech letech od piedeslého poruSeni se minimalni pokuta zvy$uje, a to vidy na pétindasobek ptivodni vyse
pokuty.

2.V pn"-ipadé Ze dodavatel nezadle odbérateli ve thdté stanovené reklamaénim fadem stanovisko k jeho
pisemné reklamacu, pficemz reklamace musi byt prokazatelne dorudena na adresu sidla dodavatele, je
odbératel opravnén uplatnlt vi¢i dodavateli smluvni pokutu, &im# neni dotéeno pravo odbératele na nahradu
vzniklé skody v celé jeji vysi. Vy3e pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, €éini 500,~ K& za
kazdy jednotlivy pfipad.

3. V plipadé prodleni kterékoli smiuvn( strany s pinénim penéZitého zdvazku je smluvni strana, kterd neni
v prodleni oprdvné&na vyudtovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné castky za
kaZdy den prodleni.
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VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu wvzniknou v souvislosti s upominanim a
vymahanim dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobdm, a to ve fazi
mimosoudniho vymahéni ve vyéi dle platneho ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi
soudniho vymahani ve vy$i dle rozhodnuti vécné a mistné pfisludného soudu.

2, Pokud odbératel zma¥{ dorufeni doporuéené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit & tuto nevyzvedne
v UloZzni dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorugovani, ma se za to, 7e zdsilka je dorudena
dnem, kdy byla doruéovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzaJemne dohody Uastnikd smiouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smiouvy pozbude dodavatel
pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povérena
osoba stejna prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi
souhlas. Pokud sv{j souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.

VIIL. Ochrana osobnich udajd

1. Dodavatel prohladuje, Ze veSkeré osobni udaje 0 odbérateli, resp. Jeho zastupci, budou zpracovany pro
ucely uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zékona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajl, ve znéni pozd&jsich predplsu, tedy pro dodrzen( pravni povinnosti dodavatele, pro ucely pinéni této
smlouvy, nebo pro jedndni o vzavieni nebo zméné této smlouvy uskutecnéné na navrh odbératele a pokud
je to nezbytné pro ochranu prav a prévem chranénych zajiml dodavatele, pfijemce nebo jiné dotéené osoby

2. Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Gcely nevyzadu_'|e zpracovani osobnich dajd jeho
souhlas. Poskytnuti osobnich udaJu je dobrovolné, pro Ulely uzavfeni smiouvy je viak nezbytné predani
jména, pfiimeni, data narozenl, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbé&ratel je
povinen jakékoliv zmény pFedanych osobnich ddaji dodavateli ihned ohlasit. Odbératel souhlasi s tim,
Ze osobni Udaje mohou byt zp¥istupnény viastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vyluéné v souladu s vyde
uvedenymi udely.

3. Odbératel timto dava die ustanovem § 13c odst. 1 pism. ¢) zdkona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve

w e

znéni pozdéjsich pfedpisd, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného &isla, a to pro (éely pinéni této
smiouvy,

VIIIL. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1, Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, Ze v pfipadé pFfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1
zakona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pied uzavienim
smlouvy sezndmil se videmi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyZ uved, Ze:

- odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby,

- smiouva je uzavirdna na dobu neurditou a zavazu;e smluvni strany po celou dobu jejt platnosti,

- smiouva obsahuje v Clanku VIII Gdaje o zplsobu urdeni ceny, pticem? v cené pro vodné a stocné jsou
vidy zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smiouvy, a to ve hité 14 dnl ode dne
podpisu smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musf byt pisemné a musi byt odesldno dodavateli na adresu
jeho sidla ve vyde uvedené ht&, Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankach formulat pro
odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ) Odberatel je oprédvnén odstoupit od smiouvy vyplnénim a
odestanim vzorového formulafe ve vyse uvedené Ihité. Odbératel je v ptipadé odstoupeni povinen
uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZ poskytnute sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné pinéni a mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spottebitell, jsou uvedeny v reklamaénim Ffadu dodavatele,

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze pozadal/Zzdda dodavatele o zahajeni poskytovani sluZzeb dle smilouvy ke dni
nabytl G€innosti smiouvy.

IX. Ustanoveni zavéreénd

1. Dodavatel ma prédvo podminky jednostranné zménit, zejména z dlivodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluZeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvnihe vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V
pFJpade zmény se dodavatel zavazuje vefejné oznamit zdmér zménit podminky, véetné& terminu udinnosti
zmény, a to formou zvereJném znéni zménénych Podminek na wabovych strankach dodavatele po dobu
miniméiné dvou maésicl pred planovanym zacatkem U&innosti zm&ny. V piipad®, Ze odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je opravnén smiouvu pted Géinnosti novych abchadnich podminek
vypovédst s vypovédni dobou 2 mésice, které poéina b&Zet prvnim kalendafnim dnem mésice nasledujictho
po doruéeni pisemné vypovédi dodavateli.

2. Tyto smiuvni podml’nky nab\,’fvaji Géinnostidne 1. 1. 2016,

........................

za dodavatele: za odbératele:
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H Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim
r u ’ m je zap dnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Nradcl Kr&lavé addil B, viotka 2471,

1¢: 27484211; DIC: CZ27484211; aékaznicks telef. linka: B44 11 44 55
Vodarenskd spole&nost Chrudim, a.s.

REKLAMACNI RAD

Pfiloha €. 2
I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (déle jen
dodavate!) zajitujici dodavku pitné vody z veFejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydavé ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nekterych zakond, v platném znéni, a v ndvaznosti na
zékon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném znéni, a pfislusnd ustanoveni zdkona ¢&.
89/2012 Sb., oblansky zakonik tento reklamaéni Fad:

Reklamadni Fad stanovuje rozsah a podmlnky uplatnéni prava odbératele z vadného pinéni,
zplsob a misto jeho uplatnéni, véetné narokl vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.
Pravo z vadného pinéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich

vod kanalizacl realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vyse
uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich,

IL. Rozsah a podminky rekiamace

Odbératel ma pravo uplatnit vidi dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:

« na jakost dodavané pitné vody,
¢ na mnozstvi dodané pitné vody,
« na tlak dodévané pitné vody,

» na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

» na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
¢ na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatriuje odbératel:
¢ Dpisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novomaéstska 626, 537 28 Chrudim:
» e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

» osobné na ustfedi spoleCnosti v Chrudimi (adresa viz vy3e) po pfedchozi telefonické domluveé
s technologem spole¢nosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim &i referentem technického
oddéleni, vedoucim ¢&i technikem provozu (mnoZstvi a tlak dodané pitné vody, odvadéni
odpadnich vod), zékaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnén{ reklamace musi byt
odbératelem podepsano pisemné vyhotoveni reklamaéniho protokolu;

o telefonicky 24 hodin denné: pouze v pFipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mGZe dojit ke $kodé na majetku nebo chroZeni zdravi osob. Na

zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepfetriity dispedink spoleénosti na tel. ¢.
469 66 99 11.

Pisemnd reklamace musi obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
« adresu odbératele, pokud mozno telefonni Cislo a e-mailovou adresu;
adresu odbérného mista;
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s popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro rekiamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéieny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zdznam s uvedenim vy3e specifikovanych 0dajl nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené (daje nezbytné pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem Fedeny jako stiZznost.

111. Zpisob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vy¥izeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vytizen( bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30-ti kalendafnich dnli ode dne jejiho uplatnéni gu reklamace jakosti dodavané vody
neprodlené), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihuté delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi proSetfovani a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za (¢elem jeho kontroly, odedtu jeho
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, strpét nékolikadenni instalaci
zafizeni pro kontinudini zdznam tlaku a pritoku, z(&astnit se osobné odbé&ru kontrolnich vzork®,
umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanclm dodavatele do pfipojené nemovitosti za Udelem
provefeni stavu vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti Uétovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevnd vada jakosti vody (zapach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovdna odbé&rateiem
nejpozdé&ji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emZ pfi tomto rozhodovani
vychdzl zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé pldnu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona &
258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisll, schvaleného orgadnem ochrany vefejného zdravi.
Pfipadny odbér kontroiniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin
(v dobé pracovniho klidu v nejblizsi pracovni den) od uplatnéni reklamace stim, ¥e odbér
vzorkd bude proveden za pFitomnosti odbératele v misté zavady & v nejblizéim misté uréeném
pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany vetejného zdravi, Sou&asné dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi, V pfipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrointho odbé&ru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele pfedlozen prehled vysledkd rozbord vzorkll vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou &. 252/2004
Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisil, a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana

jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odb&ru a rozboru kontroiniho vzorku
vody.

2) a) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve haté do 10
pracovnich dnii od uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odeftu vodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po kontrolnim opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych Gdajl s tdaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

b) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti_o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 zakona & 274/2001 Sb., v platném znéni,
zajisti dodavatel na zdkladé pisemné zadosti odbératele ve lh(té do 30-ti kalendarnich dnfl od
jejfho doruleni dodavateli a po Ghradé finanéni zadlohy pfezkouseni vodoméru u autorizované
zkudebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli. Vylé&tovani
nakladd spojenych s prezkoudenim a vyménou vodoméru bude Fedeno podle vysledku
ptezkouseni vodomeéru dle § 17, odst. 4 zakona &. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jdich predpisd

3) V pripade reklamace zjevného prekroleni meznich hodnot rozsahu tlaku dodadvané vody v misté
napojeni vodovodni pfipojky pfedepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti
dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné reklamace komplexni proméFeni tlakovych pomérd
v pfislusné vodovodni pfipojce. V pripadé nebezpedi vzniku S8kod na majetku neprodlené. Pokud
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4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

neni technicky mozno provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni pfipojky na verejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v mist& vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci
tlakového Cidla na vypoustéci kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou
vyskou umisténi vodomérné soupravy a mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni pfipolten anebo odeéten. Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci

opradvnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi
tyto naklady odbératel.

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele. Toto plati v pfipadé dpiného {i Casteéného omezeni odvadéni, odpadnich vod
(havarijni stav), v ostatnich pFipadech do 10 pracovnich dnd.

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10
pracovnich dnl provéfit ddaje, na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Gé&el@m, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno,
muZe se dodavatel s odbératelem dohodnout na proverem mnozstvi odvadénych odpadnlch vod

v ¢

umisténim prenosného certifikovaného méficiho zatizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihiity jeji splatnosti v¢. zdlivodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu oprawt nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestavd béZet ptvodni Ihdta splatnosti. Ograva faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo p¥i prokazani spravného stavu jinym vérohodnym zplisobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pInéni

V pFfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, zZe
nespliuje hygienické poZzadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich prepisl, méa odbé&ratel pravo na odelet z fakturace takového mnozstvi vady (z

pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena predepsana
jakost,

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona

&. 274/2001 Sb. ve znédni pozdéjdich ptedpisl, v piipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zdkona.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteCneého odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim ndroku z prdva odbératele z vadného pinéni z(stdvd nedotlena odpovédnost
dodavatele za $kody zplisobené provozem svého zafizeni, a to dle ob&anského zékoniku,
popfipadé za Skodu zplisobenou vadou vyrobku dle zékona &. 59/1998 Sb. v platném znéni.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamadni Fad nabyva G¢innosti dnem 1. 3. 2016
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