Smlouva

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. Zakona ¢.89/ 2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni
(dale jen,,0Z“) (ddle jen ,,smlouva“)

Cislo smlouvy o dilo zhotovitele: 012017SeBT
Cislo smlouvy objednatele: BT 3/2021/SPS

Servisni pozaruéni smlouva

1. SMLUVNIi STRANY A POVERENI
1.1. Objednatel:

Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o.

se sidlem Na Hrazi 3165/7, Pferov I-Mésto, 750 02 Prerov

zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 43227
zastoupenad: ing. Bohumirem Stielcem, jednatelem

IC: 278 41 090
DIC: CZ27841090
Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Opravnénd osoba:  ve vécech obchodnich — Ing. Bohumir Strelec
ve vécech technickych — Robert Goda
(dale jen ,,objednatel”)

1.2. Poskytovatel:

SYSTEMATICA s.r.0.,

se sidlem Jindrisska 33, 530 02 Pardubice

zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 30988
zastoupena: Ing. Borisem Fukatkem, jednatelem a Rudolfem Bernartem, jednatelem

IC: 28851587
DIC: CZ28851587
Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Opravnénad osoba: ve vécech obchodnich — Ing. Boris Fukatko, Rudolf Bernart
ve vécech technickych — Ing. Boris Fukatko, Rudolf Bernart
(ddle jen “poskytovatel”)

(Poskytovatel a objednatel jsou dale spolecné oznacovani téz jako ,Smluvni strany“)

2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele zajistovat provadéni
kompletnich servisnich sluzeb na automatické kolarné BIKETOWER (dale jen BT) stanovenych touto
smlouvou a v Pfilohach €. 1 a 2.
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Poskytovatel se zavazuje pfedmétné sluzby poskytovat radné a véas v souladu s ustanovenimi této
smlouvy a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluzby radné a v€as hradit.
Pfedmétem smlouvy jsou ndsledujici ¢innosti:
- Preventivni servisni prohlidka mechanické a elektrické ¢asti stroje a pokladny véetné
dopravy a doddavky vsech potiebnych servisnich sad a ndplni v rozsahu uvedeném
v Pfiloze €. 2 této smlouvy,
- Opravy poruch a havarii stroje v rozsahu podle poZadavku zdkaznika
- Vzdalena sprava dat, sluzby dispecinku vyrobce, softwarova podpora a tudrzbu
programu

Preventivni servisni prohlidka

Cinnost bude provadéna dle servisniho planu fy SYSTEMATICA s.r.o., uvedeného v Piiloze €. 1, s
nastupem dle vzajemné dohody po zajisténi potfebnych nahradnich dil( poskytovatelem

Servisni prace budou vykonavany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin. v pfipadé pozadavku na
mimoradné provedeni servisu mimo tuto pracovni dobu, bude nad rdmec smlouvy fakturovana
presCasova prace servisniho technika.

Doba potiebna pro provedeni pravidelné kontroly a servisu, tedy odstaveni BT2.0 mimo provoz, je
10 hodin.

Termin pravidelného servisu bude stanoven po dohodé s provozovatelem s predstihem tfi tydnd.
Provozovatel bude informovat uzivatele BT (vefejnost) minimalné s ¢trnactidennim predstihem o
10 hodinové odstavce BT.

Opravy poruch stroje a havarie

Opravy budou provadény po jejich oznameni objednatelem e-mailem a zhotovitel se zavazuje
provadét je po celou dobu trvani této servisni smlouvy véetné sobot, nedéli a statem uznanych
svatkd.
V pripadé, Ze se jedna o havarijni stav, se poskytovatel zavazuje nahlasenou chybu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 48 hodin od nahldseni. Neni-li z objektivnich divodu
mozné nahldasenou chybu ani pfi vynaloZeni veskeré péce a soucinnosti ze strany poskytovatele,
kterou lze po ném pozadovat, odstranit ve |hité dle predchozi véty, zavazuje se poskytovatel
informovat neprodlené objednatele o tom, Ze chybu ve lh(ité do 48 hodin od jejiho nahlaseni
neodstrani. V takovém pripadé je poskytovatel povinen vynalozit veskerou moznou soucinnost a
péci, kterou lze po ném pozZadovat, a odstranit chybu v co nejkrats$i mozné dobé.
Smluvni strany rozumi havarijnim stavem takovou chybu programu ¢i zafizeni, jejimz dlsledkem je
stav, kdy objednatel nebude schopen fadnym zptsobem program (i zatizeni vyuzivat a v dusledku
tohoto stavu mu bude podstatnym zplUsobem ztizeno poskytovani sluzeb jeho cilovym klientam.
V pripadé, Ze se nejedna o havarijni stav, zavazuje se poskytovatel odstranit nahlasenou chybu
nejpozdéji do 7 dn0 od jejiho nahlaseni, pokud bude chyba odstranitelnd prostrednictvim
dalkového pfistupu, jinak ve Ihaté 14 dn0 od jejiho nahlaseni. Pokud bude povaha chyby
z objektivnich pfricin takova, Ze Ihdta 7, resp. 14 dnll bude objektivné nedostacujici, zavazuje se
poskytovatel odstranit chybu bez zbyteéného odkladu po uplynuti Ihaty 7, resp. 14 dnd. O tom je
povinen neprodlené objednatele informovat.
Servisni ¢innost bude provadéna poskytovatelem v rozsahu a obsahu podle charakteru chyby.
Odstranéni chyby je provedeno radnym predanim vysledku cinnosti poskytovatele objednateli.
Poskytovatel je povinen po fadném odstranéni chyby predat objednateli vysledek své Cinnosti, tedy
e-mailem informovat objednatele o odstranéni chyby, a objednatel je povinen radné provedeny
vysledek Cinnosti poskytovatele prevzit, tedy provéfit a potvrdit, Ze byla chyba odstranéna. Pokud
objednatel do 12 hodin od podani informace poskytovatelem o odstranéni chyby tuto opravu
nezpochybni, povaZuje se odstranéni chyby za potvrzené. Predpokladem predani a prevzeti
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vysledku cinnosti poskytovatele je skuteCnost, Ze program Ci zafizeni je po odstranéni chyby
zpusobily plnit své funkce a ma predepsané, jinak obvyklé vlastnosti.

Povéreny zaméstnanec objednatele nahlasi poruchu bezodkladné po jejim zjisténi poskytovateli e-
mailem, v pfipadné havarijniho stavu téz telefonicky na telefon a e-mail zhotovitele poskytovatele
uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této servisni smlouvy. OkamZikem nahlaseni chyby je odeslani emailu
objednatele na email poskytovatele uvedeny v Pfiloze €. 2 této servisni smlouvy.

Pokud bude Objednatel poZadovat, aby poskytovatel provedl| ¢innost nebo dodal ¢ast zafizeni nad
rdmec servisni ¢innosti popsané v tomto ¢lanku této servisni smlouvy (dale jen ,viceprace”) a
poskytovatel bude ochoten tyto viceprdce provést, je poskytovatel povinen predloZit objednateli
cenovou kalkulaci vicepraci, jsou-li tyto objednatelem poZadovany. Na zakladé tohoto rozpoctu
objednatel ucini zdvaznou pisemnou objednavku vicepraci.

Vzdalena sprava dat, sluzby dispecinku vyrobce, softwarova podpora a udrzbu
programu

Soucdsti stroje je zafizeni, které ddlkové monitoruje stav stroje a odesild data o stavu stroje
poskytovateli a provozovateli.
Vzddlend sprava technologie skladovani a vydeje jizdnich kol, véetné pokladny, je provadéna
prostfednictvim vzdaleného pfristupu do softwaru BT. Vzdalena sprava zafizeni BT je podminéna
kvalitnim pripojenim k internetu na strané zakaznika.
Vzddlend sprdva a pomoc pfi fesSeni vzniklych problému probiha nonstop prostfednictvim technika
dispecinku a jeho servisniho telefonu, vzdaleného ptistupu do softwaru véetné kamer BT.
Rozsah sluzby prosttednictvim technika dispecinku:

- Pohotovost servisniho technika na telefonu (HOTLINE)

- Sledovani funkénosti zafizeni

- Identifikace zdvad, nestandardnich stav( a manipulaci

- Pomoc provozovateli s feSenim vzniklych problém(

- Kontrola videozaznam

- Pomoc pfi identifikaci jizdniho kola a majitele pFi ztraté uschovniho listku

- Tvorba protokolu o prekroceni tlozné doby

Softwarova podpora a udrzba programu

Sluzby podpory a udrzby zahrnuji poskytnuti softwaru nebo doplik( k programu objednatele.
Poskytovatel vydava v rdmci podpory releases (nové verze) svych softwarovych programu.

Tyto sluzby podpory a udriby budou bez zbyteéného odkladu po jejich vydani poskytovany
poskytovatelem objednateli, a to v zavislosti na uvolnéni vyrobcem systému.pro potreby zdkazniku

2.4. Servisni smlouva nezajist'uje

1. Provoz provadény provozovatelem, ktery zahrnuje:

- Cisténi vnéjsiho vodiciho zlabku a celého vstupniho modulu,
- Kontrola funkénosti dvefi a ¢idel pro vjezd kola,

- Kontrola kompletnosti ndvodu k poutziti,

- Polep vedle pokladny,

- Vizualni kontrola kamery ve vstupu a hlavniho monitoru,

- Kontrola Cistoty platebniho termindlu a jeho vnéjsich ¢asti,
- Kontrola pasky tiskarny pro uschovni listek,

- Kontrola pasky tiskarny pro tisk uctenky,

- Kontrola zdirky pro vydani ischovniho listku,

- Kontrola Cistoty ¢tecky ¢arového kédu pro vydej

- Vybér trzby,
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- Pohledova kontrola ocelové konstrukce a jejiho povrchu,

- Pohledova kontrola parkovacich lizin a stojan( pozice,

- Kontrola polep( jednotlivych pozic,

- Vizudlni kontrola baterii zdloZniho zdroje,

- Kontrola kamery na voziku zakladace,

- Vizudlni a poslechova kontrola uvnitf hlavniho rozvadéce,

- Cisténi a uklid uvnitF kolarny - identifikace pfipadnych mastnych skvrn,
- Pohledova kontrola uskladnénych kol,

- Cisténi vodiciho Zlabku voziku a kontrola viech ¢asti voziku zakladace,
- Cisténi viezdovych dvefi a vodicich Zlab( dvefi,

- Sluchova kontrola chodu systému,

- Kontrola stavu Uchopu - stav gumy,

- Kontrola pojezdovych drah kabel( a Cidel,

- Kontrola napnuti femen( zdvihu,

- Kontrola obsazenych pozic versus SW,

- INICIALIZACE - nastaveni vychozi pozice na dotykovém panelu,

- Kontrola pfed odchodem: rezim AUTOMATICKY a S POKLADNOU,

- Komunikaci se zdkazniky (HOTLINE) a

- Provozni revize stroje a zafizeni.

PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira se na dobu
neurcitou.

Vztah vyplyvajici z této smlouvy mize byt ukonéen dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnou
vypovédi jedné ze stran. Vypovédni |hita v délce Sest mésicl pak zacina béZzet prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

V pripadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran porusi tuto smlouvu podstatnym zplsobem, muze
druha smluvni strana od této smlouvy v souladu s § 2002 OZ odstoupit.

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Mistem provadéni dila je provozovna objednatele (BT).

Poskytovatel se zavazuje ve lh(itach stanovenych touto smlouvou a v Pfiloze €. 1 zahdjit servisni
¢innost a neodmitnout dodavku sluzeb nebo praci.

Predmét smlouvy provede poskytovatel pracovniky s patfi¢nou kvalifikaci a odbornou zpusobilosti,
za pouziti odpovidajicich pracovnich pom(cek.

CENA zZA PROVADENi PREDMETU SMLOUVY

Ceny za provadéni praci dle ¢l. 2.1 této smlouvy jsou stanoveny smluvné a jsou uvedeny v Priloze €.
3, ktera je soucasti této smlouvy.

Ceny jsou predmétem Upravy a jsou pevné po dobu 1 roku od 1. dubna stavajiciho roku do 31.
biezna nésledujiciho roku. Upravu cen mize poskytovatel provést vidy v bfeznu nésledujiciho roku.
V cené jsou zahrnuty potiebné provozni naplné, prace a doprava.

K cenam bude pripoctena DPH podle aktualné stanovené vyse.



. FAKTURACE A PLACENI

Cena za ddlkovou spravu dat, softwarovou podporu a udrzbu programu bude fakturovana 2x ro¢né
a to vidy k datu 31. 1. a 31. 7. Za rok 2021 bude 1. splatka Servisni smlouvy fakturovana do 28. 2.
2021.

Cena za preventivni servis bude fakturovdna 2x ro¢né po provedeni preventivniho servisu, vidy na
zakladeé servisniho protokolu.

Placeni bude provedeno na zakladé predlozené faktury, kterd musi obsahovat Udaje potiebné pro
danovy doklad.

Objednatel se zavazuje proplatit fakturu do 30 dni od jejiho obdrZzeni. Terminem uhrazeni faktury
se rozumi datum odeslani prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
Bude-li objednatel dlouhodobé, tj. nad 60 dni, vprodleni s udhradou faktur, vyhrazuje si
poskytovatel pravo pozastavit pInéni predmétu smlouvy do doby prokazatelného splnéni zavazku
objednatelem.

. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel zajisti provozovani stroju v souladu s navodem k obsluze stroje. Objednatel potvrzuje,
Ze tento ndvod k obsluze se nachazi v jeho drzeni.

Objednatel zajisti, Ze na stroji bude provadéna bézna denni/ tydenni udrzba v souladu s navodem
k obsluze.

Objednatel zajisti pfipravenost stroje k pravidelné planované servisni prohlidce a preda zajisténé
pracovisté pracovnikiim servisu.

Objednatel doda poskytovateli energie v misté instalace stroje pro vlastni plnéni predmétu
smlouvy.

Objednatel zajisti servisnim technikiim poskytovatele nezbytnou pomoc, napft. zajisténi zdvihaciho
zatizeni apod.

Objednatel umozni vstup zaméstnance poskytovatele na Uzemi objednatele za podminek splnéni
dalSich ustanoveni této smlouvy.

Objednatel umozni bezplatny vjezd techniky poskytovatele potfebné pro plnéni smlouvy na uzemi
objednatele.

. ZVLASTNIi UJEDNANI

V pripadé, Ze poskytovatel zahaji prace bez predchoziho souhlasu opravnéného zastupce
objednatele, nese poskytovatel veskera rizika, v€etné rizika, Ze mu tyto prace nebudou uhrazeny.
Dojde-li k pracovnimu Urazu, podléhajicimu registraci, u pracovnika poskytovatele, je odpovédny
poskytovatel v plném rozsahu, kromé urazu zplsobeného v souvislosti s porusenim bezpecnosti
prace na strané objednatele.

Obé strany povéruji pracovniky pro splnéni predmétu této smlouvy. Takto jmenovani pracovnici
jsou povéreni jednat ve vécech technickych.

Objednatel i poskytovatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu, nebo tyto informace
nepoutziji pro jiné ucely, nez pro plnéni podminek této smlouvy.

Poskytovatele se zavazuje dodriet mléenlivost o skutecnostech, které se dozvi v souvislosti s
¢innosti v aredlu objednatele a neposkytne vnitfni pfedpisy a dokumentaci objednatele tfetim
osobdm.

Odpady vzniklé pfi provadéni predmétu smlouvy véetné pouzitych oleji a olejovych filtrd bude
likvidovat poskytovatel v ramci servisni ¢innosti.
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V pfipadé pochybnosti poskytovatele o dostatecné kvalifikaci ¢i schopnosti persondlu
provozovatele upozorni poskytovatel pisemné na tuto skutecnost objednatele, ktery je povinen
neprodlené uskutecnit opatfeni k ndpravé.

PREVOD zAvAZKU

Objednatel i poskytovatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé zmény vlastnickych vztahi objednatele nebo
poskytovatele prechazi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na novy pravnicky subjekt,
ktery vznikl z plvodniho objednatele nebo zhotovitele poskytovatele. Objednatel i poskytovatel se
zavazuji, Ze prevod vySe uvedenych prdv a povinnosti bez zbyte¢ného odkladu ozndmi druhé
smluvni strané a fadnym zplsobem je doloZi.

10.VysSi moc

1.

S vyjimkou zavazk( objednatele provést uhradu plateb v ramci této smlouvy, jakékoliv zpozdéni
nebo nedostatky v ¢innosti poskytovatele nebo objednatele nejsou neplnénim zdvazku a nedavaji
divod k jakymkoliv poZadavkim na nahradu skody, pokud je rozsah téchto zpozdéni nebo
nedostatkl vyvolan pfic¢inami, které zhotovitel nebo objednatel nemUze ovlivnit, zahrnujici, ale
neomezujici se pouze na akce verejného neptitele, vyvlastnéni nebo zabaveni véci, vyhovéni
jakémukoliv prikazu nebo Zadosti vladnich uradd, valecné udalosti, vzpouru nebo sabotaz, nebo tim
vzniklou skodu, poZary, povodné, vybuch, stavky nebo jakékoliv dalsi pficiny, at jiZ stejného nebo
jiného charakteru nez vysSe uvedené, kterym pfi veSkerém pfiméreném usili nemohou dotycné
strany zabranit.

Zpozdéni zplsobend vyssi moci prodluZuji termin plnéni zavazk( podle této smlouvy pro kazdou ze
stran.

11.ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Tato smlouva a prdva a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se Fidi ceskym pravem, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik. Obchodni zvyklosti zachovavané obecné ¢i v odvétvi
tykajicim se prfedmétu plnéni této Smlouvy nemaji pfi vykladu této Smlouvy prednost pred
ustanovenimi zakona. Smluvni strany vylucuji pouZiti ustanoveni § 1799 a § 1800 obéanského
zakoniku na tuto Smlouvu.

Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé Ize provadét formou pisemnych dodatk( podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Vzdat se prdva ¢i prominout dluh z této Smlouvy lze pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje prdvo nebo
nevyZaduje plnéni podle této smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo prominuti
dluhu.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o nalezZitostech, tykajicich se této smlouvy, které
by mohly ohrozit jeji spInéni.

Ve sporu mezi smluvnimi stranami, ve kterém by jinak byl mistné pfislusSnym k rozhodovani soud,
v jehoZ obvodu ma objednatel nebo zhotovitel sidlo, resp. misto podnikani, bude rozhodovat
Krajsky soud v Pardubicich. Toto ujednani ma charakter prorogacni klauzule dle ust. §89a
obcanského soudniho rfadu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Technické sluzby mésta Prerova s.r.o. uverejni smlouvu
prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
bez zbytecného odkladu po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami (bez razitek a podpist).
Smluvni strany se dohodly, Ze cenu (hodnotu) za predmét plnéni povazuji za obchodni tajemstvi dle
ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb..



6. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich v ¢eském jazyce, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu o dilo uzaviraji po vzajemné dohodé. Jeji
Ucastnici jsou s obsahem této smlouvy srozuméni. Na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

8. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lh(tou 6 mésic od doruceni vypovédi
druhé strané.

12.MiSTO INSTALACE A SEZNAM KONTAKTNiCH OSOB

1. Misto instalace: Parkovaci dim pro kola Prerov, Husova ulice, Pferov

2. Seznam kontaktnich udajd objednatele:

Provozovatel: Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o., Na Hrazi 3165/17, Prerov | - Mésto, 750 02 Prerov
2, tel: +420 602 779 838, e—mail: vo@tsmpr.cz

3. Adresa zasilani faktur objednateli:

Technické sluzby mésta Prerova, s.r.o., Na hrazi 3165/17, Pferov I-Mésto, 750 02 Pferov 2, e—mail:
fakturace@tsmpr.cz

4. Seznam kontaktnich udajl zhotovitele:

Planovani servisu tel.: +420 737 256 495, e—mail: service@systematica.cz
poruchova sluzba mimo pracovni dobu tel.: +420 731 817 436, e—mail: service@systematica.cz

13.PRiLOHY

Ptiloha €. 1 Servisni plan

Ptiloha €. 2 Pfehled ukonU servisnich preventivnich prohlidek
Pfiloha €. 3 Cenik zhotovitele

Pfiloha ¢.4 Rychle opotrebitelné dily

V Prerové dne: 16. 2. 2021

Za objednatele: Za poskytovatele:
ing. Bohumir Strelec Rudolf Bernart
jednatel jednatel
Technické sluzby mésta Prerova s.r.o. SYSTEMATICA s.r.0.


mailto:service@systematica.cz
mailto:service@systematica.cz

