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Piedmét objednavky:

Pfedmétem objednavky je zajiSténi Cinnosti pro podporu regiondlnich vyrobcli v rdmci projektu
,Liberecky kraj sob&“ vroce 2021, vychazejicich ze Strategické koncepce rozvoje projektu
Liberecky kraj sobé& (viz ptiloha €. 1).

Konkrétné piijde o aktivity v nasledujicich oblastech:

A/ SMLOUVA O DIiLO:

A.1. Marketing

Oblasti aktivit:

Zpracovani marketingové strategie pro propagaci tématu. Propagacni aktivity on-line (sprava FB
stranky, propojeni s existujicimi platformami v¢. cestovniho ruchu - bannery na “sptatelenych”
webech a soc. sitich, sdilené Clanky, ptibehy). Tematické kampané (velikonoce, vano¢ni darky,
trhy). Prezentace projektu v médiich, regiondlni televizi, spoluprace s tiskovym oddélenim
Libereckého kraje.

Vystup: Medialni kampan 5x, marketingova strategie

A.2. Rozvoj webu — uprava dle novych Kkritérii, newsletter, reporting, navrh na rozsitreni
funkcionalit
Oblast aktivit:
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Inovace webu v nasledujicim rozsahu:

UPRAVA DLE NOVYCH KRITERII, ktera jsou uvedena v pfiloze ¢&. 2:
o Uprava struktury dle nového névrhu pro vybér subjektt
o Zmeéna texti
o Rozsiteni webu o moznost tfidéni zdznamii a identifikaci certifikovanych nebo
ocenénych vyrobctu - doplnéni znacek (pro¢ tam subjekt je evidovan),
o Uprava formuladfe pro piihlaSeni novych subjektd (Gprava struktury, moznost
piidavani priloh apod.)

NEWSLETTER
o Ziizeni moduli pro newslettery (pro zaregistrované subjekty a pro zaregistrované
zajemce),
o Rozesilani newsletteru

REPORTING A VYHODNOCOVANI PRISTUPU
o Doplnéni modulu

- PREDLOZEN{ NOVYCH NAVRHU NA ROZSIRENI FUNKCIONALIT
o kalendare akci.
o Podpora prodeje
o Jazykové mutace
Jedna se o predlozeni vydiskutovaného navrhu fesSeni na rozsifeni funkcionalit, véetné nakladovosti
pofizeni a provozu.

Vystup: rozsifeni a tprava webu dle novych kritérii, modul pro newsletter a rozesldni newsletteru
min. 15X, novy modul pro reporting a vvhodnocovani, textovd zprava s ndvrhem feSeni na roz$ifeni
funkcionalit

A.3. Edukacni programy

Oblasti aktivit:

Vyroba edukac¢nich programii, umisténych na webu formou video lekce. Programy budou navazany
na aktudlni zji§téné potfeby nebo nedostatky vyrobcil, jednoticim tématem bude zdokonalovani
vlastnich dovednosti pfi nabizeni svych produkti (napt. formulace textd na webech nebo
Vv inzeratech, pozadavky na fotografie vyrobkt, ochrana znacky, bézna prace s webem lIksobe.cz
Z pozice prodejce apod.). Programy mohou byt specifikovany 1 jako uvod do zvolené problematiky
s nabidkou na detailni sluZbu prostfednictvim Lipo.ink.

Prizkum poptavky po tématech vzdelavacich programi/videolekci.

Vystup: vytvoreni min 3 vyukovych programu.

Cena:

Celkova cena nepiekro¢i 712 170,- K¢ bez DPH, a z toho cena urcena pro ,,A.2. Rozvoj webu*
nepiekroc¢i 154 900,- K¢ bez DPH, tj. 861 725,70 K¢ vé. DPH. Vysledna cena dila bude vychézet
Z odsouhlaseného rozsahu objednatelem.
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Specifikace jednotlivych ¢innosti a dil¢i cena za danou Cinnost bude pied zahdjenim jejich plnéni
vzdy odsouhlasena zadavatelem.

Termin plnéni: 5. 12. 2021

Diléi fakturace:

ANO, lze fakturovat za dil¢i plnéni dila s podminkou, Ze budou vystaveny
max. 2 faktury za dil¢i plnéni dle této objednavky stim, ze Castky budou odpovidat plnéni
odsouhlasené¢ho objednatelem.

& usneseni: 151/21/RK
Prilohy:

1) Strategicka koncepce rozvoje projektu Liberecky kraj sobé
2) Kritéria pro vybér subjektti na www.lksobé.cz

Martin Puta
hejtman Libereckého kraje

Prevzal (akceptoval): 16. 2. 2021

Ing. Petr Dobrovsky
jednatel zhotovitele

3 Liberecky kraj

U Jezu 642/2a + 461 80 Liberec 2 » tel.. + 420 485 226 305 « fax: + 420 485 226 330
e-mail: martin.puta@kraj-lbc.cz « www.kraj-Ibc.cz « IC: 70891508
Datova schranka: c5kbvkw



AR

10.
11.
12.
13.

Strategicka koncepce rozvoje projektu
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krajska strategie
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Cile strategické koncepce

Pfiloha ¢. 1

Liberecky kraj sobé je projekt orientovany na podporu regionalnich vyrobcu a poskytovatell

sluzeb. V zakladni podobé jde o prezentaci jednotlivych vyrobcu, znacek a o jejich koncepéni

podporu. Ve spolupraci se zastupci regionalnich znacek, podnikatelského inkubatoru Lipo.Ink

pfipadné dalSich zu€astnénych subjektl. Vysledkem by méla byt synergie pfi podpore

podnikatelskych subjektl v regionu. A to zejména v oblasti vzdélavani, propagace a informacni

podpory co do moznosti vyplyvajicich z dotaénich programd.

Strategicka koncepce rozvoje projektu Libereckého kraje ma za ukol naznacit sméry, kterymi se
muze ubirat dalSi rozvoj. Podle naSeho nazoru ma projekt daleko vétsi potencial, nez jako pouhy
dal$i seznam firem v regionu. Jeho silu mize umocnit pfedevSim spojeni s novymi informacnimi

technologiemi, modernim marketingem a s moznostmi soudobé edukace.
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Cast navrhovanych aktivit navic koreluje se Strategii rozvoje Libereckého kraje, ktera byla
zohlednéna pfi pfipravé tohoto dokumentu. Navrhy tedy mohou soubé&zné pomoci fesit v praktické
roviné celou fadu dalSich ukold. Pro drzitele znacek maji podle naSeho nazoru, vedle pfimé
podpory, nejvétsi pfinos navrzené edukacni programy. Schopnost inovovat nezalezi na tom, zda

mate napady (téch ma kazdy spoustu), ale na tom, zda je umite realizovat. A k tomu by mél projekt
prispét.

analytika + reporting
strategie, marketingovy a redakcni plan
obsahovy marketing (blog a PR aktivity)
marketing na socialnich sitich R—— b
ontinualini rozvoj webu
=i : Marketin
SEO a budovani odkazového profilu & nastroje a komunikace
email marketing systémova integrace a automatizace
o5 Technologie
referenéni marketing datové importy a exporty, AP|
marketing pro zahranici (jazykové verze) HilEgRces ot apdac
) o nastroje pfimého prodeje
monitoring médii
PPC marketing a remarketing
tvorba obecného povédomi digiainT dovsdnast
igitalni dovednosti
prme MAtkaibgna padptd internetové technologie
marketingové poradenstvi 3 & i &
Liberecky kraj sobé digitalni nastroje a aplikace
business poradenstvi
5 komunikace, video konference, atd
podnikaloisky/inkubator:Eipo/ink zakaznické inovace, automatizace
dotacnlporadonstyl Prima podpora kyberneticka bezpeznost
odpora systémové integrace .
podp Y 9 informacni zdroje, data a sledovani trendu
kooperace a spoluprace mezi Ucastniky projektu ochrana znatky
Edukace
aktivni vyhledavani business pfileZitosti podpora exportu a expanse
distribuce dat organizace obchodu, prodeje a cenotvorba
pofadani akci a soutezi navazovani technologickych partnerstvi
informacni servis a kooperace s kalendarem akci
propojovani s dalSimi certifikacnimi autoritami

Principy a vychodiska

Z uvodnich jednani se vydefinovalo nékolik zakladnich principl, ze kterych bude projekt vychazet:
1. prezentace subjektl vyrabéjici &i poskytujicich sluzby v Libereckém kraji (v€. pfilehlych
oblasti spadajicich do regionalnich znacek)
2. poskytnuti informacni podpory podnikatelim o moznostech novych technologii, o dotaénim
financovani a nabidnout podnikatelském poradenstvi
3. inspirovat podnikatele k zavadéni inovaci a zlepSovani svého podnikani
Velmi dilezitym momentem v rozvoji projektu je spoluuast regionalnich znacek, partner( a
organizaci, které museji byt na druhou stranu motivované ke spolupraci a aktivitam, které z velké
Casti délaji zdarma.
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Uvedené principy podrobime rozboru nize, ale obecné Ize konstatovat, ze uspésnost projektu bude
zaviset na vytvoreni sité partner( v pfislusnych mistech a na jejich zapojeni (regionalni znacky,
infocentra, atd.). Projekt musi mit jasnou pfidanou hodnotu, musi se odliSovat od podobnych
portalt exkluzivni funkcionalitou (v€etné ,konkurenénich® portalt jako Seznam Firmy, Google
Business, EDB, adt.). Musi mit Siroce otevifené komunika¢ni moznosti (v&etné prace se socialnimi
sitémi, messengery a dalSimi technologiemi), musi mit pfesah do osobnich kontaktt s podnikateli
(formou osobnich kontaktl - reportaze, setkani, zajmové akce, Skoleni,..), a musi mit pfesah do
edukacnich aktivit. V podstaté jde o vybudovani komunity, ktera dokaze zpracovat potencial
regionalni produkce, sluzeb a dalSich aktivit ve prospéch kvality rastu trovné zivota v Libereckém
kraji. Soucasti oteviené komunity by mély byt zastupci verejné spravy, podnikatelského a
neziskového sektoru, ale i aktivni dobrovolnici. Projekt by mél umoznit hladky prachod informaci
mezi zu€astnénymi, a stejné tak vyuzZivani zkudenosti a vznikajicich synergii v dal8ich projektech
jako podporovatel mistnich inovaci. Rozvoj takového projektu musi mit dopfedu definovanou
financni a organizaéni podporu a metodické zazemi zejména v oblasti edukace a pfimé podpory.

Zahranic¢ni zkusenosti

Podpora regionalnich znacek je celoevropsky podporovanym trendem. PfestoZe &asto vychazi

z rozdilného legislativniho ramce, v praxi se jedna z velké ¢asti napfiklad o podporu regionalnich
dodavek mistné produkovanych potravin. Mezi hlavni pfinosy patfi zkraceni dodavatelskych
fetézcu a podpora mistnich podnikatelskych subjektt. V obdobi krize, kdy se projevily Casteéné
problémy v zasobovani, mlze jit o alternativni zajisténi ¢asti dodavek a odstranéni nékterych
uzkych mist v zasobovani. Do podpory regionalnich produktd se zapojuji i zemédélské komory.

Roste i spoleCensky tlak na blizké dodavky potravin, souvisejici s uhlikovou stopou. Vefejnost
intuitivné podporuje mistni mensi vyrobce a femesiniky, jejichz prace je méné konkurenceschopna,
ale dotvafri charakter regionu. Na spoleCenskou poptavku reaguje i vefejna sprava. Pfiklady
muzeme hledat tfeba v sousednim Némecku, kde napfiklad v Bavorsku existuji dotaéni programy
pro financovani marketinqu regionalnich potravin. Vefejna sprava rovnéz provadi leqgislativni

vyhodnoceni podpory regionalnich produktu z hlediska svétového a evropského trhu.

Obdobnou politiku maji v sousednim Rakousku. Spole¢nym problémem vétSiny regionu je Spatna

dohledatelnost regionalnich vyrobcu a poskytovatell sluzeb. PloSné narlsta zajem vefejnosti o
regionalni produkty, ale je velmi unavujici je dohledavat. Dobrym nastrojem se mohou stat
kooperujici online platformy v kombinaci s internetovym marketingem. Programy podporujici
regionalni vyrobce se ¢asteCné potkavaji i s dalSimi projekty, jako je napfiklad evropsky program
Ovoce, zelenina a mléko do Skol.

Liberecky kraj lezi na hranicich s Polskem a Némeckem, coz pfi spravném vyuziti mize podpofit
odbyt regionalnich producentd a pfipadné zvysit turistickou nabidku regionu.
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https://www.wochenblatt-dlv.de/feld-stall/foerderantraege-fuer-regionale-vermarktung-moeglich-561523
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/publikation/long/2807.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/publikation/long/2807.pdf
https://www.regionalfux.at/

Vychozi stav

Do budoucnosti cilime na ¢Etyfi hlavni rozvojové cile. Na pfimou podporu prodeje regionalnich
produktl, na edukaci podnikatelli a rozvoj jejich podnikatelskych a digitalnich dovednosti, na
vyuziti a zapojeni modernich digitalnich technologii, a na kvalitni marketing a prezentaci
produktl, sluzeb, regionalnich znacek a jejich Uspéchll a pfenesené i na zvySeni zajmu o nas
region a sluzby cestovniho ruchu. Zejména prima podpora a rozvoj digitalnich dovednosti se

mohou stat uz v blizké perspektivé klicovym faktorem, ktery doslova rozhodne o existenci
nékterych firem a ovlivni osudy lidi, ktefi v nich pracuiji.

Doporucujeme projekt orientovat vyhradné na zivnostniky a mensi az stfedni podnikatele. Pod
regionalnim produktem se vétSinou rozumi mistni produkce potravin, gastronomickych specialit,
femeslnych vyrobk, kulturnich akci a mistnich sluzeb. Z naSeho pohledu by nemél byt projekt
vyuzivan k prezentaci primyslu (automotiv a dodavatelé), velkych korporaci a obchodnich firem
“bez pfidané regionalni hodnoty”. Pro ostatni firmy které se nebudou moci zu¢astnit tohoto projektu
s ohledem na zaméfeni bude vhodné navrhnout projekt odliSného typu.

Hodnotu pro uzivatele i vyrobce a mistni znacky by mél mit portal i z technologického pohledu. Mél
by zajiStovat bezproblémové obousmérné predavani aktualnich informaci mezi regionalnimi
spravci znacek a krajskym portalem, spravnou technologickou distribuci informaci k dalSim
portallim, zbozovym vyhledavacim, a ke vSem partneriim, ktefi projevi zajem o spolupraci, viz
¢ast technologie. To by mélo pomoci jak rustu prodeju, tak i pfivedeni dostatku navstévnika.
Podstatnou hodnotou bude zvySeni povédomi o regionalnich znackach a produktech.

Strategickym cilem neni vytvaret nové databaze a vlastni datové sady, ale naopak kooperovat,
navazovat partnerstvi i mimo region a propojovat data a existujici sluzby. Tak, aby se
maximalizoval uzitek z automatizace procesu a z rozsahlé distribuce informaci. Dllezitym zdrojem
dat by mély byt i jednotlivé databaze spravcu znacek v regionu. Portal by mél spravcim znacek
napomoci s aktivnim vyhledavanim novych regionalnich znacek a zprostfedkovat kontakt

v konkrétnim regionu. Doporuéujeme, aby se mohla stat regionalni znackou i tradiéni akce.

Pro vyrobce a regionalni znacky by mél byt pfipraven pravidelny newsletter, ktery bude aktivné
prostfednictvim rdznych kanald informovat o novinkach. Jeho nastaveni by mélo umoznit oddélené
zasilani informaci podle cilového publika, {j. jak drzitelim znacek, tak registrovanym privatnim
osobam. Uspé&snost komunikace by méla byt sledovana méficim kédem a vysledky by mély byt
pravidelnou soucasti celkového reportingu portalu pro jeho spravce. Cilem je vybudovat rozsahlé
publikum, se kterym bude mozné vést pfimou komunikaci.

Pro mensi subjekty mize byt online prezentace na portalu Liberecky kraj sobé vytvofena formou
vlastni jednoduché webové stranky. Existuje ale cela fada nastrojli a sluzeb, které mohou z

7 Liberecky kraj

U Jezu 642/2a + 461 80 Liberec 2 » tel.. + 420 485 226 305 « fax: + 420 485 226 330
e-mail: martin.puta@kraj-lbc.cz « www.kraj-Ibc.cz « IC: 70891508
Datova schranka: c5kbvkw


https://docs.google.com/document/d/1Hcc2t5vBz0wkkT8PIQrMXoRSwFnCAtXjeofD-jAnYTw/edit#heading=h.1ou55efg974r

podobné prezentace vytvofit velmi pokrocilou prezentaci, ktera svymi moznostmi maze prekonat i
existujici webové stranky. Mizeme je napojit na analyticky software, komunikaéni software,
reporting, v pfipadé zajmu propojit s vlastnimi ¢ty socialnich siti, s vlastnim e-shopem,
komunika¢nimi nastroji, s fakturaénim software, atd. Pro jednotlivé funkce |ze pfipravit video
napovédu, aby se drzitelé znacek citili komfortné. Dulezitou soucasti projektu bude pravé analytika
a vysledny reporting, ktery umozni v kombinaci s navody pochopit, jakym zptusobem se vyviji
zajem o produkty jednotlivych Gcastnikl projektu.

V ramci pfimé podpory drzitell znacek doporu¢ujeme nékolik zplsobl pfimé marketingové
podpory:
1. digitalni marketing projektu muze byt postaven na prezentaci projektu v postupné
kombinaci s jednotlivymi znackami
2. v ramci obsahového marketingu doporucujeme zapojit do redakéniho planu pfibéhy
jednotlivych znacek a rozhovory s jejich drziteli
3. doporucujeme, aby realizator strategie umoznil zajemcim, ktefi nejsou platci DPH ani
identifikovanou osobou moznost PPC reklamy na portalech Google a Facebook, formou
konsolidované fakturace bez nutnosti podstoupit tuto registraci k DPH
Jednotlivé regionalni znacky by mély byt garanty certifikatl kvality. Krajsky portal by mél fungovat
jako technologicka nadstavba, metodicky garant, tviirce podplrnych program( a garant
marketingovych aktivit.

Lipo.ink a ARR

Projekt by mél kooperovat s podnikatelskym inkubatorem Lipo.ink, respektive s ARR. Maji k
dispozici potfebné know-how a jsou schopni vybrané perspektivni znacky a produkty obslouzit z
hlediska business poradenstvi a pomoci jim v rastu. Konkrétni analytické a datové propojeni pro
vytipovani kvalitnich zajemcu by bylo pfedmétem spole¢ného organizaéné-technologického
jednani.

Projekt Liberecky kraj sobé& a oba zminéné subjekty by mély realizovat online a PR partnerstvi, coz
zajisti vitanou synergii a zlepSi povédomi o existenci a nabidce vSech zainteresovanych stran.

Rozvojovy potencial

Na portal Liberecky kraj sobé by mély navazat ¢tyfi zakladni rozvojové bloky. Marketingovy, ktery
zajisti popularizaci projektu pred vefejnosti, pfimou podporu u€astnikll a sekundarné pfispéje k
rozvoji online vztahl s dalSimi subjekty. Cilem je vybudovat kolem portalu maximalné velké
publikum drzitel(l znacek, fanousku, béznych navstévnikl, dobrovolnikd a partneru.
Technologicky, ktery napomUze automatizovat administrativni procesy, distribuci informaci a
komunikaci s cilovymi publiky (vefejnost, vyrobci a znacky, partnefi, vefejna sprava,..). Edukaéni
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programy, které se stanou dulezitym motivacnim prvkem k ucasti v projektu. Pfima podpora

vyrobct a znacek, ktera bude dalezitym motivacnim prvkem k Uc€asti v projektu.

Marketing

analytika a reporting

rozvoj strategie, marketingového a redakéniho planu
obsahovy marketing (blog a PR aktivity)

marketing na socialnich sitich

SEO a budovani odkazového profilu

email marketing

referencni marketing

marketing pro zahranici (navazany na tvorbu jazykovych verzi)
monitoring médii

PPC marketing a remarketing

Technologie

kontinualni rozvoj webu

nastroje a komunikace (projektovy intranet a systém pro spravu projektd, video konference)
systémova integrace a automatizace

datové importy a exporty, API (vazby na katalogy sluzeb, zboZové vyhledavaée a prodejni
platformy Aukro, Ebay, Amazon a dalSi distribuéni kanaly)

integrace a tvorba aplikaci (kalendar akci, integrované eshopy, feedy pro zbozové
vyhledavace, platebni brana...)

nastroje pfimého prodeje virtualnich produktd (darkové poukazy, vstupenky na akce, ...)

Edukacéni programy - podpora drzitelt znacek

digitalni dovednosti (analytika a reporting, obecné zaklady)

internetové technologie (ovladani hlasem, QR kaédy,..) a digitalni marketing
vyuzivani digitalnich nastroju a aplikaci,

komunikace, videokonference, procesy interni organizace, sdileni dokumentu, vyuzivani
Sablon, checklisty

inovace, systémova integrace a automatizace

kyberneticka bezpecnost

kde hledat informac&ni zdroje a prace s daty

ochrana znacky

podpora exportu a expanze

organizace obchodu, prodejni techniky a cenotvorba

navazovani obchodnich a technologickych partnerstvi
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Prima podpora drzitelG znacek

» tvorba obecného povédomi o produktu a sluzbé

» pfima marketingova podpora

» marketingové poradenstvi

* business poradenstvi

» podnikatelsky inkubator

» dotacni poradenstvi

» podpora systémové integrace

» kooperace a spoluprace mezi ucastniky projektu

+ aktivni vyhledavani business pfilezitosti

+ distribuce dat (napfiklad propojovat sluzby cestovniho ruchu s cestovnimi portaly tfetich
stran)

» poradani akci a soutézi

» informachni servis a kooperace s kalendafem akci

» propojovani s dalSimi certifika¢nimi autoritami (eklasa.cz, myjsmebio.cz,
regionalnipotravina.cz, atd...)

Po spusténi portalu by mélo dojit k zahajeni masivnéjsi marketingové kampané na povédomi.
Postupné by se méla kampan ¢astec¢né omezit na pribéznou podporu povédomi, ale trvale
pokracovat. Charakter sdéleni by se mél s po¢ateéni informace o projektu otocit do prezentace
jednotlivych znacéek funguijicich v ramci projektu. To by bylo i pfimou podporou drziteldm znacek a
zprostfedkované motivace pro jednotlivé spravce znacek. Prostfedky ziskané ze snizeni kampané
na povédomi pfeorientovat do tvorby obsahu, obsahového marketingu a do marketingu na
socialnich sitich.

Financovani

Doporucujeme v ramci strategické koncepce rozvoje rozpracovat model ¢astecného
samofinancovani projektu. Mélo by se jednat o zdroj prostfedkl pro dalSi rozvoj projektu, viz
kapitoly niZze. Zakladem by méla byt mozZnost prodeje napfiklad propagaéniho prostoru, vylepSena
nabidka sluzeb v detailu firmy (integraci s vlastnim e-shopem, moznost dalSich komunika&nich
kanall, pfidani vice obsahu nebo predélani vizitky do urovné “microsite”). Dale moznost placenych
emailovych kampani, nakup reklamy u zahrani¢nich PPC systému prostfednictvim ucta platce
DPH, atd. V pfipadé potfeby pfipravime specialni koncept, jak Ize projekt samofinancovat a jak

postupovat s ohledem na pfipadny mozny nezajem spravcu regionalnich znacek o tuto ¢ast

projektu. Naopak u spolupracujicich spravcl znacek je mozné samofinancovani vyuzit zvolenym
pomeérnym rozdélenim prostfedkl pro jejich podporu a motivaci.
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Networking a komunita

Doporucujeme od za¢atku budovat velkou sit’ pfiznivcl a partner( projektu. Pracovat se socialnimi
sitémi, email marketingem a peclivé strukturovat cilova publika tak, aby byla zajiSténa relevantni
komunikace a pfenos sdéleni, ktera maji pro uzivatele smysl. Jiny zajem maji navstévnici regionu,
jiny lidé z konkrétni obce a jiny samotny drzitel znacky, spravce znacky nebo partnerské firmy a
instituce.

Doporucujeme do propagace a nékterych konkrétnich aktivit (pofadani akci, edukace podnikateld,
...) zapojit i dalSi partnerské subjekty. Napfiklad infocentra, neziskové organizace, dobrovolniky,
partnerské firmy a samotné drzitele znacek a dalsi zajemce. Doporuéujeme vyuziti schopnosti,
zkuSenosti a zapojeni aktivnich senioru.

Doporucujeme informacné konzultaéni propojeni s dalSimi regionalnimi projekty nad ramec
Libereckého kraje, minimalné se sousednimi kraji, kam presahuje aktivita nasich spravci
regionalnich znacek.

Po stabilizaéni fazi navrhujeme pfizvat ke spolupraci na projektu dalsi nadSence, startupery, lidi z
IT, business partnery a obchodniky z regionu, ktefi mohou z projektu nenasilnou formou pomoci
utvofit uspésnou platformu. Napfiklad otevienim pfipojenych online trzist, strategicka partnerstvi
mezi podnikateli, sdileni nastroju a sluzeb, které jsou pro jeden subjekt drahé, spoluprace na
konkrétnich projektech a doCasné business aliance, atd...

Metodika a podpora

Pro jednotlivé ¢asti projektu bude zapotiebi vytvofit metodické materialy a pomérné rozsahlou
potfebam. Definovani potfeb bude vychazet jak z pfipominek Objednatele, tak ze strany
Zhotovitele, od spravcu regionalnich znacek, verejnosti a z analytiky sledujici vyvoj projektu.
Doporuc€ujeme maximalizovat tvorbu napovédy formou videa, které je z hlediska uzivatelské
privétivosti na vzestupu. Je zapotiebi pocitat s provadénim koordinacnich a propagacnich akci a
také schuzek v jednotlivych spadovych destinacich Libereckého kraje.

Postaveni regionalnich spravct znacek

Spravci znacek by méli byt v postaveni hlavnich spolupracujicich subjektd, ktefi jsou pro
bezproblémovy ploSny rozvoj projektu naprosto nezbytni. Hlavni pfinosy jejich aktivit:
+ informacni vyména a vzajemna podpora
« pfimy kontakt s konkrétnim regionem a zprostfedkované s konkrétnimi drziteli znacek
+ garance certifikované kvality a osobni znalost souvislosti
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podpora edukacnich programu formovanych ve prospéch drzitelt znacek
podpora marketingové komunikace s drziteli znacek

Co muze kraj nabidnou spravciim znacek

informacni sou€innost a vzajemnou podporu

zajistit konkrétni podporu pro konkrétni drzitele znacky (dotace, zprostfedkovana
prezentace)

poskytnout drzitelim zna¢ek moznost Ucasti v edukaénich programech

podpofit praci spravcu regionalnich znacek

poskytnout spravcim znacek analyticka data o vykonu v jejich regionech a pfipadné o
vykonu konkrétnich firem (mozZnost prezentovat podnikatelim)

Ceho se kraj musi vyvarovat

nesmi dojit k asovému zatizeni spravcu znacek (odpor)

nesmi dojit k nadmérnym technologickym, organizaénim a procesnim zménam (odpor)
nesmi suplovat praci spravcu regionalnich znacek a ohrozit je nebo jejich existenci

nesmi pfestat se spravci znacek komunikovat, ale naopak konzultovat zasadné&jSi zmény a
programy

Co doporucujeme z pohledu pozitivni motivace

za spoluucast v projektu kraje by méli byt spravci zna¢ek motivovani napfiklad finanéné,
vybavenim, zaplacenim licenci, ¢lenstvi, vzdélavani atd.

mély by se dobfe vysvétlit zaméry celého projektu aby nedoslo k dezinformacim a ,blbé
naladé*

méla by se pfipravit dokumentace pro konkrétni drzitele znacek, co jim to konkrétné pfinese
celkové by se mélo komunikovat odhodlani dovést projekt k plné realizaci a rozptylit obavu
z dal$iho ufedniko pokusu “o néco”

umoznit pfistup k internimu projektovému intranetu a komunikaénimu systému pro snazsi
kooperaci

Motivaci pro spravce regionalnich znacek by méla byt i hodnota projektu Liberecky kraj sobé pro

primé drzitele jednotlivych znacek. Dllezitym argumentem bude i podpora propagace jednotlivych

regionalnich znacek. Projekt Ize charakterizovat jako technologicky vyrazné pokrocily, s

vyznamnym kooperacnim potencialem a se silnou marketingovou podporou. Jeho vedlejSi

hodnotou je zalozZeni procesl orientovanych na koncepéni podnikatelské vzdélavani, které mohou

vyuzit i dal$i skupiny podnikatelt, neodpovidajicich definici pro ziskani regionalni znacky.

Zde je nutné vzit v Uvahu, Ze se jedna o projekt financovany z vefejnych prostfedka a tudiz

nemuze byt uzavien subjektim bez certifikace, které projevi zajem a splni konkrétni podminky

(lokace, velikost firmy, jeji zamé&feni na vyrobu nebo sluzby).
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Spravci zna¢ek museji mit i nadale vlastni autonomii v ramci samostatnych vlastnich projekta, kde
sleduji i svou vlastni strategii a cile. Konkrétnim pfikladem muze byt otazka placenych zaznamu
nebo jiné formy podpory a reklamniho prostoru, na kterou nemusi byt jednotny nazor. Z pohledu
rozvoje projektu Liberecky kraj sobé ale povazujeme otazku maximalizace samofinancovani
projektu jako mimofadné vyznamny moment pro jeho daldi existenci.

Spoluprace kraje a spravcl znacek by tedy v souvislosti s vy$e uvedenym méla byt stavéna jako
pevna konstrukce pro oboustranné vyhodnou spolupraci.

GDPR a kyberneticka bezpeénost

Cely systém bude obsahovat spoustu udaji osobniho charakteru a bude postupné napojen na
externi systémy. Z tohoto divodu bude nezbytné vénovat dostatecnou pozornost otazce
kybernetické bezpecnosti, dostateéné dimenzovanému hostingu, zalohovani dat a pribéznému
Skoleni administratord projektu.

Krajska strategie

Koncepce zohledhuje krajské priority a potieby, které jsou zachycené v dokumentu Strategie
rozvoje Libereckého kraje 2021 - 2027. Rozvojova koncepce projektu Liberecky kraj sobé je
zameéfena predevSim na edukaci v oblast digitalnich dovednosti, na podporu inovaci, vyuziti
novych technologii a digitalni marketing. Sou¢asné se ale pfimo nebo okrajové dotykaji krajské
politiky a pfinasi nékteré navrhy vyuzitelné i v ramci nasledujicich témat:

Prosperuijici kraj

A2 KONKURENCESCHOPNE PODNIKANI, VYZKUM, VYVOJ A INOVACE

A2.1b. Rozvoj stavajicich i novych nastroju podpory zacinajicich podnikatelt a firem v raném
stadiu vyvoje

A2.1c. Vytvareni podminek pro posileni provazanosti podnikatelskych aktivit a propojovani
podnikatelskych subjektt

A2.1f. Podpora regionalnich produktd, tradi¢nich vyrob a femesel, lokalni spotfeby a mistnich
spotrebitelskych Fetézct

A2.1h. Podpora rozvoje socialniho podnikani

A2.1i. Rozvoj otevienych poradenskych sluzeb pro podnikatele

A2.1k. Vyuziti marketingovych nastroju pro propagaci regionu a podnikatelskych aktivit v regionu
A2.11. ZvySovani zajmu o podnikani a popularizace podnikatelskych uspéchu

A2.1p. Vzdélavani podnikl v tématech digitalizace, digitalni transformace a novych technologii
A2.1q. SniZzovani administrativni zatézZe pro podnikani (automatizace a systémova integrace)
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Atraktivni kraj

B1.1 SLUZBY A INFRASTRUKTURA CESTOVNIHO RUCHU

B1.1d. VyuzZiti kulturniho a pfirodniho potencialu Libereckého kraje pro rozvoj cestovniho ruchu s
ohledem na mistni specifika

B1.1f. Podpora nabidky a prodeje kombinovanych turistickych produktl a bali¢ku sluzeb

B1.1g. Vytvareni a vyuzivani nastroja pro navratnost turistl a navstévnik (opétovna navstévnost)
B1.1l. Zavadéni novych chytrych technologii a komunikacnich nastroja pfi tvorbé turistické
nabidky

B1.1m. RozSifovani, modernizace a udrzovani informacnich systému v oblasti cestovniho ruchu
B1.2 RiZENi A PROPAGACE CESTOVNIHO RUCHU

B1.2b. Rozvoj a vyuzivani destinacni znacky propaguijici kraj jako celek (Crystal Valley ...) i
jednotlivé jeho &asti (mistni specifika)

B1.2c. Tvorba nastroji ke zvySeni motivace obyvatel k navstévé blizkého okoli jejich bydlisté
(zpracovani nabidky, tipu ...)

B1.2d. Vzajemna spoluprace, propagace a koordinace marketingu v oblasti cestovniho ruchu
(propojeni kontaktt, komunikace mezi subjekty) s pfihlédnutim k pfirozenym geografickym
hranicim turistickych oblasti

B1.2i. Vyuzivani modernich technologii a feSeni pro marketing cestovniho ruchu se zaméfenim na
domaci i zahranic¢ni trh

B3.1 KULTURA

B3.1c. Zachovani tradic a tradi¢nich femesel

B3.1d. Podpora kulturnich aktivit nadregionalniho, celostatniho a mezinarodniho vyznamu

Propojeny kraj

C2.3f. Podpora vzdélavani v oblasti informac¢nich technologii a elektronické bezpe&nosti

Pecujici kraj

D3.1 UZIVATELE SLUZEB V SOCIALNi OBLASTI

D3.1d. Vyuziti potencialu aktivnich senioru

D4.1 KRIMINALNi A PATOLOGICKE JEVY

D4.1f. ZvySovani informovanosti o zpusobech ochrany pred kyberkriminalitou (jiz od zakladni
Skoly) a zapojeni do narodnich projekta

Spolupracujici kraj

E1.4 OBCANSKA SPOLECNOST

E1.4b. Podpora mistnich vefejné prospé&snych aktivit podnikatelskych subjektl, neziskovych
organizaci i vefejné spravy

E1.4h. Motivacni vychovné a preventivni programy a aktivity zaméfrené na posilovani vztahu
obyvatel k mistnimu regionu
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E1.4). Podpora aktivit v oblasti dobrovolnictvi
E2.3 ROZVOJ MEST A VEREJNE SLUZBY
E2.3b. Vytvareni podminek pro podporu podnikatelskych aktivit, mistnich produktd a firem

Sebevédomy venkov

E3.2 LIDE NA VENKOVE

. Zachovani a podpora spoleenského a spolkového zivota a tradic na venkové

E3.3 SPRAVA VENKOVSKEHO UZEMi

E3.3c. Podpora projektl zajistujicich poradenstvi pro subjekty pusobici v oblasti rozvoje venkova a
hospodafrsky slabych oblasti

E3.3f. Podpora aktivit vedoucich k zachovani ¢i obnoveni specifické atmosféry venkova

Zeleny Kraj

F3.1 ZEMEDELSTVIi
F3.1h. Podpora aktivit vedoucich ke zvySovani konkurenceschopnosti a vyuzivani mistnich zdrojl
a zemédeélské produkce

Dotacni programy

Regionalni rozvoj

2.5 Podpora regionalnich vyrobkd, vyrobcl a tradiénich femesel E2

Kultura, pamatkova péce a cestovni ruch

7.6 Remeslna a zazitkova turistika B3, E2

7.7 Podpora cestovniho ruchu v turistickych oblastech Cesky raj, Krkonose, Jizerské hory, Machtv
kraj a LuZické hory

7.9 Podpora nadregionalnich témat a produkt( cestovniho ruchu

Zaver
Pokud budeme chapat projekt jako vicerozmérny, bude vyhodnocovani jeho uspésnosti sledovano
pfinejmensim v oblastech kultury, podnikani, cestovniho ruchu a rozvoje ob&anské spolecnosti.

Pro jednotlivé segmenty Ize nastavit hodnotici parametry a ukazatele vykonnosti (KPI). V réamci
reportu Ize sledovat vykon projektu a jeho efektivitu. Mimo spoleensky pfiznivych dopadui by mélo
byt snahou vytvofit takové podminky, aby se projekt dokazal maximalné samofinancovat, tj. zajistil
si nejvy$Si mozny pfijem prostfedkl svépomoci a v idealnim pfipadé umoznil plnohodnotné
financovani svého dal$iho rozvoje, pfipadné dalSich subprogram( a rozvojovych projekt.
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Ptiloha: kritéria pro vybér subjekti na www.lksobé.cz

LIBERECKY KRAJ SOBE
Platforma na podporu regionalnich vyrobci

1. KATEGORIE PODPOROVANYCH REGIONALNICH VYROBCU

¢ Nositelé regionalnich znacek se sidlem a/nebo provozovnou na izemi Libereckého
kraje: REGIONALNI PRODUKT CESKY RAJ, REGIONALN{ PRODUKT JIZERSKE
HORY, REGIONALN{ PRODUKT LUZICKE HORY A MACHUV KRAJ A
KRKONOSE ORIGINALN{ PRODUKT
Nositelé krajskych ocenéni Vyrobek roku Libereckého kraje a Regionalni potravina
Nositel tradice lidovych Femesel
Mistr tradi¢ni rukodélné vyroby
Clenové sité K¥ist'alové adoli

¢ Ostatni mali producenti

Nositelé regionélnich znacek nebo dalSich ocenéni spliuji kritéria dand prisluSnymi certifikaénimi
autoritami a komisemi. Ostatni zajemci o zatazeni do projektu Liberecky kraj sob¢ podléhaji nize
uvedenym zékladnim kritériim.

* & o o

2. OSTATNI MALI PRODUCENTI - KRITERIA
Pokud vyrobce/provozovatel neni nositelem nékteré regionalni znacky, krajského ocenéni
nebo ¢lenem Krist’alového udoli a chtél by se zaclenit do podpory projektu LK sobé, bude
postupovano podle nasledujicich kritérii.

Kategorie regionalni vyrobek/vyrobce
Musi splitiovat vzdy:
¢ Puvod vyrobku v daném regionu (vyrobce je fyzickd nebo pravnicka osoba s provozovnou a
moznosti prodeje v regionu)
¢ Velikost podniku - mikro podnik nebo maly podnik - do 50 zaméstnanct
¢ Vazba na koncového zakaznika - prodej pfimo koncovému zékaznikovi v regionu
(nezalezi zda pies prodejnu nebo e-shop)
¢ Jedinecnost plynouci ze vztahu k regionu: tzn. originalita produkce a vyjime¢na kvalita
(napf. originalni kolekce/design, motiv regionu, originalni zpracovani nebo jind vyjimecna
vlastnost, vyrobky chranénych dilen, vyrobce nebo produkt je drzitelem nékterych dalsich
ocenéni ¢i certifikaci jako BIO, ISO 1400:2005 apod.)
Kategorie zazitek
Musi spliiovat vzdy:
¢ Pivod vyrobku v daném regionu (vyrobce je fyzickd nebo pravnicka osoba s provozovnou a
moznosti prodeje v regionu)
¢ Velikost podniku - mikro podnik nebo maly podnik - do 50 zaméstnancti
¢ Vazba na koncového zakaznika - prodej pfimo koncovému zakaznikovi v regionu
(nezalezi zda pies prodejnu nebo e-shop)

Dale spliiuje variantné dle typu zazitku:
¢ Zazitek spojeny s regionalni vyrobou, exkurze do vyroby, moZznost zazit a vyzkouset
vyrobu “na vlastni kizi”
¢ Jedinecnost plynouci ze vztahu k regionu - zazitek navdzany na mistni historii, kulturni
nebo pfirodni unikatnost v regionu, ktery pfimo zprostiedkovava zakaznikovi

17 Liberecky kraj
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Datova schranka: c5kbvkw
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