Ramcova smlouva o poskytovani hlasovych a datovych
sluzeb mobilniho operatora

uzavfena dle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zikonik (déle jen ,,0Z*),
v platném znéni

mezi témito smiuvnimi stranami:

NARODNI USTAV DUSEVNIHO ZDRAVI, prispévkova organizace
IC: 00023752
se sidlem Topolovd 748, 250 67 Klecany
zastoupena prof. MUDr. Cyrilem Hoschlem, DrSc. FRCPsych, feditelem
déle jen ,Zadavatel” na strané jedné

Vodafone Czech Republic a.s.
IC: 25788001
se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

osoba opravnéna jednat: ﬂ

dile jen ,,Uastnik na strané druhé



Preambule

Zadavatel provedl vsouladu s pfisludnymi ustanovenimi zdkona & 137/2006 Sb., o vefejnych
zakdzkach, ve znéni pozdé&jich pfedpisi (dile jen ,zikon o vefejnych zakazkich* nebo ,ZVZ")
zaddvaci fizeni pro vefejnou zakdzku malého rozsahu na dodani sluZeb spoéivajicich v poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb mobilniho operitora. Tato smlouva upravuje smluvni podminky mezi
Zadavatelem a Ugastnikem (dale jen ,,Smlouva®).

L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je iprava podminek zadavani dil¢ich vefejnych zakazek na poskytovani
hlasovych a datovych telekomunikaénich sluZeb prostfednictvim mobilniho operdtora (dale jen
~Sluzby®) a pofizeni telekomunikaénich a datovych zafizeni (ddle jen ,,ZboZi*) zadivanych po dobu
platnosti Smlouvy. Pfedmétem této Smlouvy je rovnéZz tprava podminek poskytovani SluZeb a
dodavani ZboZi na zakladé diléich smluv, jak jsou definovdny v odst. 2 tohoto &lanku.

2. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze tato Smlouva je smlouvou rdmcovou, ktera se uplatni v pfipadg,
kdy smluvni strany uzaviou na zakladé provedeného dil¢itho zadavaciho Fizeni dil&i smlouvu,
na zikladé které si Zadavatel zakoupi u Utastnika Sluzby &i Zbozi podle odst. I tohoto Eldnku. Kazda
takovito dil¢i smlouva bude nadale v této Smiouvé oznadovana jako ,,Diléi smlouva®. Vzory Dilich
smluv tvofi pfilohu €. 3 (v pfipadé poskytovini Sluzeb) a pfilohu ¢. 4 (v pfipadé koupé Zbozi) této
Smlouvy.

3. Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy a Diléich smluv zahrnuji zejména nasledujici ukony:

a) zajiiténi mobilnich hlasovych sluZeb

b) zajisténi mobilnich datovych sluZeb

c) zajisténi mezinarodnich a Roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluZeb
d) maximalni dostupnost a spolehlivost sluZby, garance dostupnosti sluzby

e) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich ¢isel

f) zabezpeleni zakaznického servisu a podpory

4. Zbozi poskytované na zdkladé této Smlouvy a Diléich smluv zahrnuje dodavky a obmény mobilnich
telefonil, jejich ptisluSenstvi a datovych koncovych zafizeni.

5. Sluzby a ZboZi dle odst. 3 a odst. 4 tohoto ¢lanku budou poskytovany, resp. dodavany v souladu s
obecné zivaznymi pravnimi piedpisy, dle podminek této Smlouvy, podminek zaddvaci dokumentace
k vefejné zakazce ,Hlasové a datové sluzby mobilniho operatora pro NUDZ* (déle jen ,,Vefejna
zakazka*), ktera je pfilohou ¢. 1 této Smlouvy a podminek nabidky Ugastnika (dale jen ,,Nabidka*),
ktera je pfilohou €. 2 této Smlouvy a za podminek a v rozsahu Diléich smluv.

6. Ucastnik prohlasuje, Ze se v potfebném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou Slueb a Zbozi, Ze
Jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a dal3i podminky nezbytné k jejich fadnému
poskytovani a dodavani a Ze v tomto sméru disponuje nezbytné nutnymi kapacitami a odbornymi
znalostmi. Ugastnik se zavazuje poskytovat Sluzby a dodavat Zbozi dle této Smlouvy Fadné a véas,
a to s odbornou pééi ve smyslu § 5 OZ.



IL
Postup uzavirani Diléich smluv

. Ucastnik se bude uchazet o jednotlivé vefejné zakdzky na zakladé pisemné vyzvy Zadavatele
k podani nabidky ve smyslu § 92 odst. 1 pism. b) zakona o vefejnych zakazkach. Takova vyzva bude
obsahovat rozsah poZadovaného ZboZi a SiuZeb, poZadovany termin plnéni a pfipadné dalsi
pozadavky, které budou v souladu s touto Smlouvou. Zadavatel miZe uéinit nabidku dle tohoto
odstavce kdykoliv.

. V piipadé, ze Zadavatel bude akceptovat nabidku Ugastnika dle odst. 1 tohoto &lanku, zavazuji se
obé smluvni strany uzavfit na takto nabidnuté ZboZi a Sluzby Dil¢i smlouvu, a to nejdéle do deseti
(10) dnt) ode dne, kdy Zadavatel akceptuje nabidku G¢astnika. Uastnik neni opravnén odepfit podpis
Diléi smlouvy, ledaZe by obsah takové smlouvy vyslovné odporoval ustanovenim v té dobé platnych
a Géinnych pravnich pfedpisti, popf. ustanovenim této Smlouvy.

. PInéni poskytovana na zakladé Diléich smluv dle tohoto €lanku jsou vefejnou zakizkou ve smyslu
zidkona o vefejnych zakazkach a budou uzaviriny v souladu s ustanovenim § 89 odst. 6 pism. a)
postupem podle ustanoveni § 92 tohoto zakona.

II.
Cena Zboii a SluZeb; platebni podminky

. Cena za poskytnuté SluZby bude vychazet z ceniku sluZeb uvedeného v Nabidce, ktera je pfilohou €.
2 této Smlouvy. Cena za Zbozi bude vychdzet vidy z aktudlni prodejni nabidky Ugastnika, a to
z nejniziich cen, za jaké Ucastnik poptivané Zbozi v dobé uginéni vyzvy dle &l IL odst. 1 této
Smlouvy nabizi. Ve3keré ceny budou Oétovany v korunich &eskych (Ké€), a to dle prokazateing
poskytnutych Sluzeb.

. Ceny za Sluzby a ZboZi uvedené v odst. 1 tohoto &lanku pfedstavuji ceny nejvy3e pfipustné a
nepiekrotitelné, stanovené i s pfihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru v&etné vyvoje kurzu Ceské
mény k zahraniénim ménam, a nemohou byt ze strany Prodavajiciho jednostranné navySeny ani pfi
zméndch vnéjsich podminek, které nastaly po uzavieni této smlouvy a zahrnujici vedkeré souvisejici
naklady a vydaje Utastnika v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy stim, Ze v Dilgich
smlouvach mohou byt sjednany ceny nizsi.

. Dojde-li viak kdykoliv po uzavieni této Smlouvy na zikladé rozhodnuti Utastnika ke sniZeni
nékterych polozkovych cen za poskytnuti SluZeb vydanim nového ceniku ve vztahu k ostatnim
zikaznikim Utastnika, kterym jsou poskytovany Sluzby v obdobném rozsahu, jako jsou
poskytoviny Zadavateli dle této Smlouvy, je Ugastnik povinen sniZit ceny za poskytnuti dot&enych
sluZzeb i Zadavateli, a to pofinaje prvnim dnem nasledujiciho ziétovaciho obdobi po vydéni tohoto
nového ceniku. UZastnik ma pfitom povinnost Zadavatele o takové zméné informovat a to bez
zbyte¢ného odkladu. Uéastnik neni opravnén ceny oproti Nabidce navysit. Ke zméné ceny tedy miiZe
Ugastnik ptistoupit, jen je-li to pro Zadavatele pFiznivéjsi.

. Ceny za Sluzby a ZboZi dle odst. 2 tohoto £lanku je moZno piekrotit v pfipadé zvyieni sazby DPH
ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni a pouze v rozsahu tohoto zvy3eni.



5. Cena pozarucniho servisu v kupni cené neni zahrnuta. Smluvni strany timto ujedndvaji, Ze pozaruéni
servis bude Prodavajicim poskytnut za dplatu ve vysi obvyklé v dob& a mist& uzavieni smlouvy,

6. Cena za ZboZi a Sluzby bude placena na zikladé fadné vystavenych dafiovych dokladd — faktur,
vystavenych vZdy do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, za n&)z se cena za ZboZi a Sluzby bude
platit. Splatnost téchto dafiovych doklad bude Einit tficet (30) dnd ode dne jejich fadného dorugeni
Zadavateli. Cena se povaZuje za uhrazenou okamZikem odepsani pfisluinych penéznich prostiedki
z O¢tu Zadavatele ve prospéch G&tu Ugastnika. Vlastnické pravo ke Zbozi prechézi na Zadavatele
okamzZikem zaplaceni faktury dle tohoto odstavce.

7. Utastnik je opravnén vystavit daiiové doklady dle odst. 4 tohoto &lanku pouze v pfipadé fadného
dodani a pfevzeti ZboZi Zadavatelem, ¢i po fadném poskytnuti pfisluinych SluZeb. Splnéni
povinnosti Uastnika fadn& dodat ZboZi bude stvrzeno Zapisem o dodani Zbozi (dle jen ,,Zapis®).
Oboustranné podepsany pisemny Zipis potvrzuje, Ze dolo k odevzdéani ZboZi Zadavateli ve smyslu
ob&anského zakoniku. Zadavatel je opravnén odmitnout pfevzeti Zbozi a podpis na Zapisu v piipadé,
Ze ZboZi vykazuje vady.

8. Daiiovy doklad - faktura musi obsahovat zejména:

a)  obchodni firmu/ndzev a sidlo Kupujiciho,

b)  dafové identifikadn{ &isle Kupujiciho,

c)  obchodni firmu/nazev a sidlo Prodavajiciho,

d)  dafiové identifikagni ¢islo Prodavajiciho,

e)  evidenéni &islo dariového dokladu,

) rozsah a pfedmét plnéni,

g)  datum vystaveni daifiového dokladu,

h)  datum uskuteénéni plnéni nebo datum piijeti uplaty, a to ten den, ktery nastane dfive, pokud
se li3i od data vystaveni dafiového dokladu,

i) cenu plnéni,

a déle veSkeré dal3i povinné néleZitosti stanovené v ustanoveni § 29 zikona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisa.

9. Daiiovy doklad musi obsahovat vedkeré naleZitosti stanovené zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. V pfipadé, Ze dafiovy doklad tyto naleZitosti neobsahuje, popf. Ze obsahuje
chybné tidaje, ma Zadavatel pravo Ugastnika na takovy nedostatek upozornit a vyzvat jej k zaslani
opraveného dafiového dokladu. Po dobu, nez bude Utastnikem dorugen opraveny daiiovy doklad,
neni Zadavate! v prodleni se zaplacenim ceny za Zbozi a Sluzby. Zaslanim opraveného dafového
dokladu béZi nova lhita splatnosti v délce tFicet (30) dnii ode dne jeho fadného doru€eni Zadavateli

10.V pripadé, Ze Zadavatel pfistoupi kreklamaci ZboZi, ¢i SluZeb poskytnutych Zadavatelem,
prodluzuje se splatnost faktury za reklamované ZboZi a Sluzby o dobu feeni reklamace ze strany
Utastnika. Dale se splatnost dané faktury prodluzuje v pfipadé, e Uastnik nebude akceptovat
vysledek reklamacniho fizeni, a to aZ do pfipadného pravomocného rozhodnuti u€inéného soudem.

11.Datiové doklady dle odst. 4 tohoto &lanku budou obsahovat vyiétovani dle jednotlivych SIM karet
s uvedenim pfisludného telefonniho ¢&isla, ztiétovaciho obdobi a ceny.



Iv.
Misto, doba a zpiisob plnéni pfedmétu Smlouvy

. Tato Smlouva se uzavird na dobu dvou let,

. Mistem pInéni je celé tzemi Ceské republiky. Pokud jde o doddvky Zbozi, je mistem plnéni sidlo
Zadavatele, tj. budova NUDZ na adrese Topolova 748, 250 67 Klecany.

. Utastnik se pro udely plnéni predvidaného touto Smlouvou zavazuje zajistit bezplatny pievod
stavajicich telefonnich Cisel Zadavatele, a to do 30 dnii ode dne podpisu Diléi smlouvy obéma
smluvnimi stranami tak, aby nedoSlo k omezeni &i vypadkiim mobilnich spojeni Zadavatele.
Utastnik se, v pfipadé ukongeni této Smlouvy, popf. ukonéeni Dil&ich smluv, zavazuje umoznit
beziplatny pfevod telefonnich &isel Zadavatele na jiného poskytovatele takovych sluZeb, to vie
v souladu se zikonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zmé&nach, v platném znéni.

. Pro hlasové a datové sluzby se Uastnik zavazuje zajistit pokryti signalem na minimalné 95 % Gzemi
CR, pficemz bliZzsi podminky tohoto pokryti stanovi Nabidka, ktera tvofi pfilohu ¢. 2 této Smlouvy.

. Utastnik na zadost Zadavatele umozni aktivaci a deaktivaci roamingu na viech SIM Kkartich
uZivanych na zikladé této Smiouvy a Diléich smiuv, a to b8hem dvou (2) hodin, nejpozdgji viak do
dvaceti &ty (24) hodin od pfijeti Zadosti.

. Utastnik se zavazuje, ?e ke dni zahdjeni pInén pfisludné Dil&i smlouvy provede zdarma odblokovani
viech stavajicich blokovanych mobilnich telefonti Zadavatele za tcelem jejich daliiho uZivani
v mobilni siti Uastnika.

. Zadavatel se zavazuje poskytnout UZastnikovi souéinnost potiebnou k dosazeni Gcetu této Smlouvy.

V.
Odpovédnost za Skodu, ziruéni podminky

. Utastnik odpovida Zadavateli za veskeré 3kody zplisobené porudenim povinnosti vyplyvajicich z
obecné zdvaznych pravnich pfedpisi, této Smiouvy, DilCich smluv, technickych norem (vetné
doporutujicich) a z obchodnich zvyklosti ze strany Ugastnika. Za vadné plnéni povinnosti dle této
Smlouvy a Diléich smluv a za pfipadnou 3kodu timto vadnym plnénim zpisobenou odpovida
Ugastnik dle obecné zavaznych pravnich pfedpisii a podminek stanovenych touto Smiouvou.

. Pro pipad zdvady na poskytovanych Sluzbdch se Ugastnik zavazuje zahajit servisni zsah do dvaceti
étyf (24) hodin od nahlaeni zivady. Zavady na SluZbach dle tohoto odstavce budou ohlafovany
Zadavatelem na telefonnf &islo +420 776 971 697 — linka technické podpory. Pokud Uéastnik zméni
uvedené tel. gislo, je povinen nové &islo neprodlené oznamit Zadavateli.

. Reklamaci poskytnutych SluZeb miize Zadavatel uplatnit pisemné, a to do dvou (2) mésicd ode dne
dorugeni dafiového dokladu za poskytnuti takovych Sluzeb. Ukastnik rekiamaci vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni reklamace. V piipadé
nesouhlasu s vyfizenim reklamace ze strany Ugastnika je Zadavatel opravnén uplatnit sva prava u
Ceského telekomunika&niho tifadu nebo soudu.



4. Ugastnik poskytuje na doddvané Zbozi smluvni ziruku v délce trvani dvou (2) let. Zaruéni doba
potina bézet dnem podpisu Zapisu o dodani ZboZi dle &l. II1. odst. 7 této Smlouvy. Ugastnik timto
Zadavateli vyslovné zarucéuje, Ze dodané ZboZi bude nejméné po dobu odpovidajici ziruéni dobé
zpisobilé pro pouZiti k jeho obvyklému téelu a Ze si zachova vlastnosti vyZadované touto Smlouvou,
jakoZ i vlastnosti pro Zbozi obvyklé.

5. V pfipadé, ze se v ziruéni dobé dle odst. 4 tohoto ¢lanku vyskytne na kterékoliv édsti Zbozi vada,
vyrozumi o tom Zadavatel pisemné Ugastnika. Ucastnik se zavazuje predmétnou vadu odstranit ve
lhit€ do dvaceti (20) kalendainich dnii ode dne jejiho oznameni. V p¥ipadg, Ze neni moZné opravu
provést v sidle Zadavatele, zajisti pfepravu ZboZi do a ze servisu Ugastnik. V pfipadé zajmu
Zadavatele umozni Ugastnik opravu ZboZi téZ ve svych autorizovanych provozovnach.

6. V piipadé vyskytu neodstranitelné vady se vidy jednd o podstatné porugeni Dil¢i smlouvy, Zadavatel
mad v takovém piipadé pravo na vyménu Zbo?i za nové, a neni-li to mozZné, ma Zadavatel dle své
volby narok na slevu z kupni ceny nebo nirok od dotéené Dil¢i smlouvy odstoupit. Vada se ve
smyslu této Smlouvy povaZuje za neodstranitelnou, pokud k odstranéni vady nedoZlo ve lhiité dvaceti
(20) dnu.

7. Nebezpeéi 3kody na véci prechazi na Zadavatele okamzikem podpisu Zapisu dle &L 111. odst. 7 této
Smlouvy Zadavatelem.

8. Zaruéni doba dle odst. 4 tohoto &ldnku nebé&Zi po dobu, po kterou Zadavatel nemdzZe, z ddvodu vady
Zboii, uZivat vadou dotené ZboZ{ v plném rozsahu.

9. Utastnik se zavazuje nejméné po dobu dvou (2) let ode dne skonéeni trvani smluvni ziruéni doby
poskytovat Zadavateli pozaruéni servis, zahrnujici povinnost oprav Zbozi.

10.Naroky z vad Zbozi se nedotykaji niroku na nahradu $kody nebo niroku na smluvni pokutu.

VL
Pojisténi

1. Ukastnik se zavazuje mit v dobé trvani této Smlouvy na své vlastni naklady sjednéno pojisténi vlastni
odpovédnosti za Skody zplsobené pfi vykonu své podnikatelské €innosti, pfipadné pojidténi
odpovédnosti z veskeré jeho provozni &innosti, a to ve vy§i minimalné deset miliont (10.000.000)
K&. Toto pojisténi se musi vztahovat na vedkeré Skody, vzniklé Zinnosti & opomenutim Utastnika v
souvislosti s plnénim této Smlouvy a Diléich smluv.



VIIL
Sankce

. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou 3kodu dle piisluinych ustanoveni platnych
pravnich pfedpisii, této Smlouvy a Dil¢ich smluv. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Gsilf k pfedchazeni vzniku 3kod a k minimalizaci rozsahu 3kod vzniklych.

. V piipadé, e Ucastnik bude v prodleni se zapogetim poskytovani SluZeb v terminu stanoveném v
Dil&i Smlouvé, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi deset tisic (10.000) K¢ za
kazdy zapodaty den prodleni.

. V ptipadé, ze Ugastnik bude v prodleni se svoji povinnosti prevést telefonni &isla Zadavatele
v terminu dle €l. [V. odst. 3 této Smlouvy, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vy3i sto
(100) K¢ za kazdy zapotaty den prodleni za kaZdou jednotlivou nepfevedenou SIM kartu kromé
piipadi, kdy Ugastnik prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpiisobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit.

. V pripadé, ze Utastnik porudi svoji povinnost dle &l 1V. odst. 4 této Smlouvy, tedy Ze pro hlasové a
datové sluzby nezajisti pokryti signilem na minimalné 95 % Gzemi CR, je povinen zaplatit
Zadavateli smluvni pokutu ve vyi padesat tisic {50.000) K¢ za ka2dy zapodéaty den, kdy bude tato
povinnost z jeho strany poruSovana.

. V pipads, ze Ucastnik bude v prodleni se svoji povinnosti provést aktivaci nebo deaktivaci
roamingu u jakéhokoliv telefonniho &isla Zadavatele provozovaného dle této Smlouvy a Dilgich
smluv, v terminu dle €L 1V, edst. 5 této Smlouvy, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve
vysi tisic (1.000) K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdou jednotlivou SIM kartu, u niz
bylo Zadano o aktivaci nebo deaktivaci roamingu, a u niZ této Zadosti nebylo vyhovéno v terminu dle
&L IV. odst. 5 této Smlouvy, a to kromé piipadi, kdy Ugastnik prokaZe, Ze nedodrZeni tohoto terminu
je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

. V piipadé, ze Utastnik bude v prodleni se svoji povinnosti provést odblokovéni prislusnych
telefonnich &isel Zadavatele v terminu dle ¢1. IV. odst. 6 této Smlouvy, je povinen zaplatit Zadavateli
smluvni pokutu ve vy3i tisic (1.000) K¢ za kaZdy zapocaty den prodleni, a to za kaZdou jednotlivou
blokovanou SIM kartu, u niz bylo Zidano o odblokovani a této Zadosti nebylo vyhovéno v terminu
dle &l. 1V. odst. 6 této Smlouvy, a to kromé pfipadii, kdy Ugastnik prokdze, Ze nedodreni tohoto
terminu je zpOsobeno okolnostmi, které nemoh! ovlivnit.

. V pfipadé, e Ugastnik porusi svoji povinnost mlgenlivosti dle &l. VIIL této Smlouvy, je povinen
zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vy3i sto tisic (100.000) K& za kaZdé jednotlivé porudeni této
povinnosti.

. 'V pripadé, ze Ugastnik porusi svoji povinnost mit v dobé trvani této Smlouvy na své vlastni naklady
sjednano pojisténi vlastni odpovédnosti za §kody zpisobené pfi vykonu své podnikatelské €innosti,
piipadné pojisténi odpovédnosti z veskeré jeho provozni cinnosti dle €l. VI. této Smlouvy, je povinen
zaplatit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi jeden milion (1.000.000) K¢ za kaZdé takove poruseni.



9. Smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné ve lhiité deseti (10} dnh ode dne doruéeni vyzvy
opravnéné smluvni strany strané povinné k jejimu zaplaceni.

10.Smluvni pokutu je Zadavatel opravnén zapogist na narok Ugastnika na dhradu ceny za jakékoliv
Sluzby a Zbozi dle této Smlouvy a Diléich smluv. V piipadé, Ze k takovému zapoéteni nedojde,
budou smluvni pokuty hrazeny do 10 dni ode dne, kdy bude Ugastnik k jejich tihradé Zadavatelem
pisemné vyzvan,

11.Ujednidnim o smluvni pokuté dle této Smlouvy neni dotéeno pravo na nihradu 3kody.

VIIL
Povinnost mléenlivosti

1. Smluvni strany se dechodly, Ze tato Smlouva nepodléha obchodnimu tajemstvi; smluvni strany
souhlasi s tim, aby ve3keré informace obsaZené v této Smlouvé, véetné jejiho plného textu, byly
poskytnuty tfetim osobam na jejich Zadost v souladu se zikonem &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich piedpist a zvefejnény na internetovych strinkich
Ugastnika a profilu Ugastnika.

2. Smluvni strany se zavazuji b&hem plnéni této Smlouvy, stejné jako po jejim skonéeni, zachovivat
micenlivost o viech skute¢nostech, které se dozvi od druhé smluvni strany v souvislosti s pln&nim
této Smlouvy.,

3. Povinnost zachovivat mlenlivost dle odst. 2 tohoto ¢lanku se nevztahuje:

a) na skuteénosti a informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, vefejné
Znamé,

b) na skutecnosti a informace, které se stanou vefejné zndmymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadd, kdy se tyto skuteénosti a informace stanou vefejné znaimymi
v dusiedku poruseni zdvazki smluvni strany podle této Smlouvy,

c) na skuteénosti a informace, které byly smluvni strané prokazatelné znimé pied jejich
poskytnutim,

d) na skuteénosti a informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobdm na
zikladé platnych pravnich predpisil.

IX.
Dohoda o ukonéeni, odstoupeni od Smlouvy

1. Tato Smlouva, popf. Dil¢i smlouvy mchou byt ukoneny pisemnou dohodou smluvnich stran.
V pripadé ze bude dohodou ukoncena tato Smlouva, bude takova dohoda obsahovat rovnéZ ujednani
o tom, jakym zplisobem dojde k ukonéeni jednotlivych Dil&ich smluv, budou-li v dobé& ukon&eni této
Smlouvy sjednany.



2. Qdstoupit od této Smlouvy, popt. od Dil¢i smlouvy, lze v piipadech stanovenych touto Smlouvou
nebo zakonem. Smluvni strany pro Géely této Smlouvy vyluéuji pouziti ustanoveni § 2111 a § 2112
obéanského zakoniku.

3. Zadavatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy, popf. od Diléi smlouvy mimo jiné v pfipadé, ze ze
strany Uéastnika dojde k podstatnému porugeni smluvnich podminek stanovenych touto Smlouvou,
popi. Diléi smlouvou, za které se pro ucely této Smlouvy povazuje situace, kdy:

a. se Ugastnik ocitne v prodleni se zapogetim poskytovani Slueb v terminu stanoveném v
Dil&i Smlouvé o vice neZ pét (5) dnu;

b. Ukastnik nebude schopen poskytovat nékterou ze SluZeb v celém rozsahu a sjednané
kvalit& po dobu déle nez ttyficet osm (48) hodin;

c. dodané ZboZi nebude vykazovat ujednané nebo obvyklé vlastnosti a plijde o podstatné
porudeni této smlouvy;

d. Ugastnik nerozhodne o reklamaci ZboZi &i Sluzeb fadné uplatnéné Zadavatelem ani do
tFiceti (30) dni ode dne jejiho fadného uplatnéni;

e. Zadavatel zjisti, ¢ Ugastnik neplni nebo s piihlédnutim ke viem okolnostem nebude
objektivné schopen fddné a v&as plnit své zavazky podle této Smlouvy;

f.  bude rozhodnuto o ipadku Utastnika.
4, Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doru€eni druhé smluvni strané.

5. V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od této Smlouvy podle tohoto €lanku a nebude-li stranami sjednano
pisemné jinak, dochdzi bez dal3iho rovnéz k odstoupeni od jednotlivych Diléich smluv, jejichz
platnost tak zanikne soucasné s touto Smlouvou.

X.
Vypovéd’

1. Zadavatel je kdykoliv oprivnén pisemné vypovédét tuto Smlouvu, popi. Diléi smlouvu, a to bez
uddni davodu.

2. Ugastnik je opravnén pisemné vypov&dét tuto Smlouvu, popf. Diléi smlouvu, pouze v pfipadé
prodieni Zadavatele s thradou ceny za jakékoliv SluZby popf. ZboZi dle této Smlouvy nebo Diléi
Smlouvy, pokud je Zadavatel v prodleni i pres pisemné oznameni Utastnika, ze kterého bude
vyplyvat vyslovné upozornéni Zadavatele na jeji neuhrazeni a jeho mozné disledky, a to pouze za
predpokladu, Ze uplynulo nejméné devadesat (90) dnli ode dne splatnosti dafiového dokladu a
soucasné nejmené deset (10) pracovnich dnil od dne doru€eni pisemného upozornéni na moZnost
odstoupeni od této Smlouvy.

3. Vypovédni doba v piipadé vypovédi dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku ¢ini tfi (3) mésice a poina bézet
ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd' doruéena druhé smluvni strané,



. V piipadé, Ze dojde k vypovédi této Smlouvy podle tohoto tldnku a nebude-li stranami sjednéno
pisemné jinak, dochdzi bez daliiho k vypovézeni jednotlivych Dilich smluv, jejichZ platnost tak
zanikne soudasné s touto Smlouvou.

XI.
Komunikace mezi stranami

. Za pisemnou formu komunikace se povazuje osobni doruceni, doruceni kuryrem, doporuéeny dopis,
faxovd zpridva a zpriva posland elektronickou poitou podepsand zaruéenym elektronickym
podpisem. Za adresy pro dorufovini pisemnosti se povazuji adresy smluvnich stran uvedené
v zdhlavi této Smlouvy. Zménu adresy pro doru¢ovani pisemnosti je tfeba vidy ozndmit druhé strané
bez zbyte&ného odkladu, a 1o pisemné.

. Smluvni strany timto déle sjedndvaji, Ze v ptipadech, kdy bude komunikace mezi nimi probihat e-
mailovou formou, budou jednotlivé e-mailové zprivy zasilany na e-mailové adresy smluvnich stran
uvedené v odst. 4 tohoto ¢lanku.

. Smluvni strany timto dale sjednévaji, Ze e-mailova zprava bude povaZoviana za dorugenou, paklize
druha smluvni strana jeji pfijeti potvrdi, popf. na tuto zpravu odpovi stejnou formou do t¥ (3) dnil
po jejim odeslani. V opaéném pfipadé bude e-mailova zpriva povaZovina za nedorufenou a
odesilajici smluvni strana bude povinna bez zbyteéného odkladu zaslat druhé smluvni strané na jeji
niklady odpovidajici zpravu doporuéenou postou prostfednictvim drZitele po3tovni licence.

. Pro ugely elektronické komunikace oznaéuji strany tyto kontaktni emailové adresy:

Kupujici: i —————
Prodavajici (Uchazet): meieacsteslnnitusdeiensmanus
XIL

Ostatni ustanoveni

. V souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve vefejné sprivs,
v platném znéni, je Ugastnik povinen spoluptisobit pfi vykonu finan&ni kontroly a v tomto smyslu je
povinen zavazat téZ pfipadné teti osoby (subdodavatele), podilejici se na plnéni této Smlouvy, popf.
Diléich smluv.

. Odstoupeni od této Smlouvy, Dil€ich smluv, £i jiné ukon&eni smluvniho vztahu zaloZeného touto
Smlouvou se nedotyka prdva na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiz dospél,
prava na nahradu Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti, ujednani o mléenlivosti a ochrané
informaci ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od
Smlouvy, zejména ujednani o zpiisobu feseni spori.

. Ukastnik miiZe zajistit dodani Zbozi, popt. provadéni Sluzeb dle této Smlouvy prostiednictvim tfeti
osoby (subdodavatele) pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele. V pfipadg, Ze

& s



je pfedmét plnéni, & jakakoli jeho &dst plnéna prostfednictvim treti osoby, odpovida Ugastnik v
takovém pfipadé za plnéni provadéna tieti osobou tak, jako by plnil sam.

XII.
Zavérecna ustanoveni

1. Ugastnik a Zadavatel prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzaviit tuto Smlouvu a Ze jim nejsou znamy
Ziadné pravni a v&cné piekaZky, které by branily uzavieni této Smlouvy.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Otizky neupravené touto Smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména zikonem &. 89/2012,
obéansky zakonik, v platném znéni.

4. Pfipadné spory z této Smlouvy a Dilgich smluv budou feSeny pfed v&cné a mistné piisluinymi
soudy Ceské republiky. Vieobecné obchodni podminky Ugastnika se pouiji na prava a povinnosti
smluvnich stran dle této Smlouvy pouze v piipadé, Ze je to pro Zadavatele pfiznivé)jsi.

5. Viechny piilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou souéast.

6. VeSkeré zmény Ci dopliky této Smlouvy musi byt provedeny formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatkil.

7. Tato Smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, pficemZ kaZda smluvni strana obdrzi po
dvou z nich.

Priloha €. 1 — Zadavaci dokumentace k vefejné zakizce ,,Hlasové a datové sluzby mobilniho operdtora
pro NUDZ"

Pfiloha &. 2 — Nabidka Ugastnika
Pfiloha €. 3 — Vzor, Smlouva o poskytovani sluzeb*

Pfiloha £. 4 — Vzor, Kupni smlouva®

v dne \' dne

Zadavatel Utastnik






