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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Uvodni a spoleéna ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouziji na veskeré pravni a jiné vztahy a transakce
mezi Klientem a Bankou. VSeobecné obchodni podminky jsou soucésti kazdé¢ smlouvy
uzavirané mezi Klientem a Bankou, pokud na né konkrétni smlouva odkaze. Banka
poskytne kazdému Klientovi aktualni znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Banka vyluc€uje ptijeti navrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem ¢i odchylkou; odpoveéd
na nabidku s dodatkem ¢i odchylkou se povazuje za novy navrh na uzavieni smlouvy.

Bankou se rozumi VSeobecna uverova banka, a.s., se sidlem Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, Slovenska republika, ICO 31 32 01 55, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném okresnim soudem v Bratislaveé I v oddilu Sa, vlozce 341/B, pokud se pfislusné
pravni a jiné vztahy a transakce tykaji jeji ceské pobocky VSeobecnd iverova banka a.s.,
pobocka Praha, se sidlem Pobiezni 3, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO 485500 19,
zapsané V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu A, vlozce
7735.

Banka vykonava od 1. kvétna 2004 svoji bankovni &innost v Ceské republice
prostfednictvim pobocky na zéakladé tzv. Jednotné evropské bankovni licence, tj. na
zaklad¢ bankovni licence udélené Narodnou bankou Slovenska jako organem bankovniho
dohledu v domovském staté Banky. Sidlo Narodné banky Slovenska je Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika. Hlavnim pfedmétem podnikani Banky je
poskytovani platebnich sluzeb a poskytovani investi¢nich sluzeb.

S ohledem na uvedené vodst. 1.3 vySe neni Banka zapsidna v seznamu platebnich
instituci, registru poskytovatelti platebnich sluzeb malého rozsahu, seznamu instituci
elektronickych pen€z ani registru vydavatell elektronickych pen€z malého rozsahu,
vedenych Ceskou narodni bankou. Banka je zapsina v seznamu bank a pobocek
zahrani¢nich bank pusobicich na tizemi Ceské republiky vedeném Ceskou narodni
bankou. Banka je dale zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod identifika¢nim ¢islem 485 50 019. Dohled nad ¢innosti Banky v oblasti platebniho
styku na tizemi Ceské republiky vykonava Ceska narodni banka (dale téZ jako ,,organ
dohledu*), se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

Klientem se rozumi takova osoba, s niz Banka uzaviela smlouvu o jakémkoli bankovnim

obchodu nebo poskytnuti bankovni sluzby, a to jak pisemné, tak jinym pro Banku
akceptovatelnym zptisobem.

Spotiebitelem se rozumi kazda fyzickd osoba, Ktera mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu
s Bankou nebo s Bankou jedna jakkoliv jinak.

Tuzemskou platbou se rozumi platebni transakce provadéna v méné CZK na tizemi Ceské
republiky.
Zahrani¢ni platbou se rozumi platebni transakce, ktera nespliuje nalezitosti SEPA platby
a ktera je provadeéna v cizi mén¢ nebo v méné¢ CZK do nebo ze zahrani¢i nebo platebni
transakce provadéné v cizi méné na uzemi Ceské republiky.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

SEPA prostor (Single Euro Payments Area) znamena jednotnou oblast pro platbu v eurech
v zemich EU/EHP a dalSich zemich, které pfistoupily k SEPA pravidlim (napf.
Svycarska, Monako a San Marino).

SEPA platbou se rozumi bezhotovostni pievody v méné EUR v rdmci SEPA prostoru
suvedenim povinnych nalezitosti uvedenych v ¢lanku 7. VSeobecnych obchodnich
podminek a dle piislusnych pravnich piedpist, a pii kterych jsou splnény zasady
stanovené Bankou pro SEPA platbu.

SEPA inkasem se rozumi bezhotovostni pfevod v méné EUR v ramci SEPA prostoru
iniciovany piikazem piijemce na zaklad¢ piedchozi dohody platce s piijemcem (dale jen
»,mandat®), a pfi kterém jsou splnény zasady stanovené Bankou pro SEPA inkaso. SEPA
inkasa se déli na jednorazova a opakovana a dale jsou rozdélena do dvou platebnich
schémat, ktera jsou odli$na zejména v pravidlech zpracovani a lhtitach:

a) SEPA inkaso Spotiebitelské (CORE schéma — Business to Customer) uréené
pro spotiebitele, fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby;

b) SEPA inkaso Podnikatelské (B2B schéma — Business to Business) uréené pro
fyzické osoby — podnikatele a pravnické osoby.

Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku,
Vv platném znéni.

Kromé téchto Vseobecnych obchodnich podminek muize Banka vydat nebo uzivat
zvlastni obchodni podminky. Takové zvlastni obchodni podminky jsou soucasti piislusné
smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem, pokud na n¢ ptislusna smlouva odkaze. Jsou-
li ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek v rozporu s Vseobecnymi obchodnimi
podminkami, maji pfednost ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek.

Pokud jsou ustanoveni nekteré¢ individudlni smlouvy v rozporu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo zvlaStnimi obchodnimi podminkami, fidi se takova
smlouva ustanovenimi uvedenymi v individualni smlouvé. Jakakoli zalezitost, na niz se
nevztahuji ustanoveni pfislusné individualni pisemné smlouvy uzaviené¢ mezi Bankou a
Klientem, nebo zvlastni obchodni podminky, se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. Zrizeni a vedeni bankovniho aétu

Obecna ustanoveni o ac¢tu

2.1.

Banka zfizuje a vede Klientiim bankovni ucty v méné CZK a/nebo jinych zahrani¢nich
meénach, a to na zéklad¢é smlouvy o vedeni bézného Gctu, smlouvy o terminovaném vkladu
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou (dale jen ,,smlouva®). V ptipadg,
ze bankovni ucet slouzi k provadéni platebnich transakcei (jak je tento pojem definovan v
odstavci 7.1. nize) jedna se o ,,platebni ucet” a smlouva, na zaklad¢ které byl zfizen, se
povazuje za ,,smlouvu o platebnich sluzbach*. Pfed zfizenim bankovniho t¢tu je Klient
povinen zejména prokazat Bance svou totoznost dle téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a poskytnout Bance dal$i udaje dle podminek stanovenych zdkonem ¢.
253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti
a financovani teroriSmu, ve znéni pozd¢jsich predpisi (,,AML zakon®).
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Banka se zavazuje informovat Klienta o stavu pené¢znich prostfedkil na jeho bankovnim
uctu, a to vypisem z bankovniho uctu nebo jinou formou dohodnutou s Klientem. Banka
se zavazuje Klientovi, ktery je spotiebitelem, poskytnout vypis z uc¢tu nejméné jedenkrat
mésicné.

Banka poskytne Klientovi, ktery je spotfebitelem, vzdy do konce tnora piehled o uplaté
za poskytnuté sluzby spojené s platebnim ti¢tem za ptedchozi kalendéini rok, a to stejnym
zpisobem, jakym je Klientovi poskytovan vypis z tctu.

Zména platebniho uc¢tu

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Klient, ktery je spotiebitelem, je opravnén na formulaii Banky pozadat Banku o zménu
platebniho G¢tu mezi jednotlivymi poskytovateli platebnich sluzeb. V tomto formulafi,
ktery je dostupny na internetovych strankach www.vub.cz, Klient uréi detaily zmény
platebniho uctu.

Formulaf musi byt sepsan v cestiné, nebo v jazyce, na kterém se Klient s Bankou
dohodnou. Banka poskytne Klientovi na jeho zadost kopii vyplnéného formulate.

Banka neni povinna provést zmeénu platebniho uctu, pokud jsou ucty, kterych se zmeéna
tykd, vedeny v riznych ménach.

Blizsi informace o zméné platebniho G¢tu jsou uvedeny v dokumentu Informace o zméné
platebniho uétu, ktery je zvefejnén na internetovych strankach Banky www.vub.cz a je
k dispozici i v obchodnich prostorach Banky v Ceské republice.

Klient je povinen uhradit Bance sluzby spojené se zménou platebniho uctu v souladu s
aktualnim Sazebnikem Banky.

3. Urod&eni vkladi

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Banka se zavazuje urocit penézni prostredky Klienta na jeho uctu dle platného Prehledu
tirokovych sazeb nebo piisluiné smlouvy uzaviené s Klientem. Urokové sazba uréena v
individualni smlouvé ma pfednost pied platnym Piehledem urokovych sazeb. Banka se
zavazuje zveifejnovat platny Prehled urokovych sazeb na své pobocce a na internetu,
pficemz vysi konkrétnich urokovych sazeb stanovi Banka na zaklad¢ trznich zvyklosti,
soucasné trzni situace, a s pfihlédnutim k povaze obchodu ¢i smluvniho vztahu. Platny
Prehled trokovych sazeb je neoddélitelnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Je-1i urokova sazba urcena na zaklad¢ referencni Grokové sazby, je Banka opravnéna
kdykoli jednostranné a bez piedchoziho oznameni Klientovi zménit vysi tirokové sazby
ur¢ené v individualni smlouvé uzaviené s Klientem nebo v Piehledu trokovych sazeb.
Banka je povinna informovat Klienta, ktery je spotiebitelem, o zméné trokové sazby dle
ptredchozi véty ve lhutach sjednanych s timto Klientem pro zasilani vypist z uctu. Banka
neni povinna informovat Klienta o zméndch urokové sazby, kterd je pro Klienta

24

Banka odecte srazkovou dan z ¢astky pfipsané na urocich, stanovi-li tak platné pravni
predpisy.

Vypocet trokt a jinych plateb uréenych na ro¢ni bazi se provadi na zakladé skute¢ného

poctu dnt v pritbéhu obdobi, za které jsou uroky, poplatky a Gplaty splatné, a to na zakladé

roku 0 360 dnech (pfi¢emz prvni den se zapocitdva a posledni den se nezapocitava). Pouze

Vv ptipadé vypoctu urokt, poplatkd a Gplaty u penéznich prostfedkd v GBP se bere za
3
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3.5.

zéklad rok o 365 dnech (pfi¢emz rovnéz prvni den se zapocitava a posledni den se
nezapocitava).

Neni-li dohodnuto jinak, Banka pfipise Groky uvedené ve smlouvé nebo v platném
Piehledu urokovych sazeb na ucet Klienta vzdy K prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu
po kalendainim meésici, ve kterém skoncilo piislusné tirokové obdobi.

4, Pojisténi vkladu

4.1.

Banka, jako subjekt podnikajici na zakladé bankovni licence vydané Narodni bankou
Slovenska, je na zaklad¢ zakona €. 118/1996 Z. z., o ochrané vkladl a o zméné a doplnéni
nékterych zakond, ve znéni pozd&jSich predpisi (dale jen ,,ZOV*), povinna se ve
stanoveném rozsahu ucastnit slovenského systému ochrany vkladii a ptispivat do tzv.
slovenského Fondu ochrany vkladi. Vklady Klientd, vyjma téch vylou¢enych ZOV, jsou
chranény v ramci slovenského systému ochrany vklada do vyse 100.000,- EUR, ptipadné
za podminek stanovenych dle platného ZOV i v plné vysi nad hranici 100.000,- EUR (dle
§ 9 odst. 6 ZOV fond poskytne nahradu v plné vysi pokud se vklad stane nedostupnym
ve smyslu ZOV v dobé prvnich 12 mésicti od prvniho piipsani vkladu nebo od okamziku,
kdy se vklad stal pravné pievoditelnym, a tento vklad pochézi z pfevodu nebo pfechodu
nemovitosti uréené k bydleni, nebo souvisi se socialnimi ucely a byl nabyty v dédickém
fizeni nebo z prostiedkdl nabytych vramci dédického fizeni nebo z jinych divoda
stanovenych v ZOV, nebo byl ztizeny z prostiedki ziskanych z pojistného plnéni nebo
nahrady $kody zptisobené trestnym ¢inem nebo kiivym obvinénim). Podminky pojisténi
vkladi, vcetné informace, na které vklady se ochrana nevztahuje, jsou umistény na
internetovych strankach Banky na adrese www.vub.cz a v pobo¢ce Banky.

5. Uroceni uvéru

5.1

Urokové sazby pro uvéry poskytované Bankou Klientovi nebo zpiisob jejich uréeni jsou
stanoveny v pfisluiné smlouvé o Gvéru. Urokové sazby mohou byt stanoveny jako sazby
fixni nebo jako sazby pohyblivé. Fixni sazbou se pfitom rozumi trokova sazba, jejiz
neménnd vyse je uvedena v prislusné smlouvé o tveéru. Pohyblivou sazbou se rozumi
urokova sazba urcena jako soucet piislusné Referencni sazby podle mény tivéru a marze
ve vysi dohodnuté v dané smlouveé o uvéru. Referencnimi sazbami se rozumi sazby
PRIBOR, EURIBOR, LIBOR stanovené per annum a zjistované Bankou nasledujicim
zpusobem a zaokrouhlené na dvé desetinna mista nahoru:

5.1.2.Referen¢ni sazba PRIBOR:

a) je trokova sazba nabidnuta pro depozita v CZK, ktera je uvedena na piislusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo na monitoru piipadné nastupnické
sluzby) v Kotaéni den pro obdobi shodné s ptisluinym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejbliz§i. Pokud neni mozno zjistit PRIBOR
zpusobem uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec 5.1.2. pism. b);

b) pokud nebude mozné v ptislusny Kotaéni den ur¢it sazbu PRIBOR podle vyse
uvedeného odstavee 5.1.2. pism. a), bude v takovy den PRIBOR urc¢en Bankou jako
aritmeticky pramér kotaci tirokové sazby prodej mezibankovnich depozit v CZK pro
piislusné Urokové obdobi a Castku uvéru ziskanych Bankou v tento Kotaéni den od
alesponi tifi referencnich bank pusobicich na prazském mezibankovnim trhu,
vybranych Bankou;
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5.1.3.

5.1.4.

d)

v pripadé, Ze se nepodafi PRIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1.2. pism.
b) bude se piislusny PRIBOR rovnat PRIBORu zjisténému v souladu s odstavcem
5.1.2. pism. a) vySe v nejbliz§im pfedchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem
(znamena den, kdy jsou penézni ustavy bézné otevieny pro vefejnost a kdy je mozno
provadét zactovani plateb v Praze) a v némz byl PRIBOR takto zjistitelny;

v piipadé, Ze Referen¢ni sazba bude koétovana v Kotaéni den nebo bude-li uréena
Referenéni sazba postupem podle pismen b) nebo ¢) vyse jako nulova nebo zaporna,
tedy rovna nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém piipadé Referencni sazba ve vysi
0,00001 % p.a.

Referenéni sazba EURIBOR

a)

b)

d)

je urokova sazba nabidnutd pro depozita v EUR, kterd je uvedena na pfislusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo na monitoru piipadné nastupnické
sluzby) v Kota¢ni den pro obdobi shodné s ptislusnym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejblizsi. Pokud neni mozno EURIBOR zjistit
zpusobem uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec 5.1.3. pism. b);

pokud nebude mozné v pfislusny Kota¢ni den urcit sazbu EURIBOR podle vyse
uvedeného odstavce 5.1.3. pism. a), bude v takovy den EURIBOR urc¢en Bankou
jako aritmeticky primér kotaci trokové sazby prodej mezibankovnich depozit v
EUR pro ptislusné Urokové obdobi a Castku uvéru ziskanych Bankou v tento
Kota¢ni den od alespon tii referen¢nich bank pulsobicich na relevantnim
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipadé, Ze se nepodaiti EURIBOR stanovit ani postupem dle odstavce
5.1.3. pism. b), bude se pfislusny EURIBOR rovnat EURIBORu zjisténému v
souladu s odstavcem 5.1.3. pism. a) vySe v nejbliz§im pfedchozim dnu, ktery byl
Bankovnim dnem a v némz byl EURIBOR takto zjistitelny;

Vv pfipad¢€, ze Referencni sazba bude kotovana v Kotacni den nebo bude-li urcena
Referenéni sazba postupem podle pismen b) nebo ¢) vySe jako nulova nebo zaporna,
tedy rovna nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém ptipadé Referencni sazba ve vysi
0,00001 % p.a.

Referenéni sazba LIBOR

a)

b)

c)

je urokova sazba nabidnuta pro depozita v USD, GBP, CHF nebo CAD, ktera je
uvedena na piislusné strance monitoru "Reuters Screen Service" (nebo na monitoru
pfipadné nastupnické sluzby) v Kota¢ni den pro obdobi shodné s pfislusnym
Urokovym obdobim nebo takovému Urokovému obdobi nejbliz§i. Pokud neni
mozno zjistit LIBOR zplisobem uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec
5.1.4. pism. b);

pokud nebude mozné v piislusny Kota¢ni den uréit sazbu LIBOR podle vyse
uvedeného odstavce 5.1.4. pism. a), bude v takovy den LIBOR ur¢en Bankou jako
aritmeticky primeér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich depozit v USD,
GBP, CHF nebo CAD pro piislusné Urokové obdobi a Castku Gvéru ziskanych
Bankou v tento Kota¢ni den od alespon tii referenénich bank putsobicich na
relevantnim mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

Vv piipadé, Ze se nepodaii LIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1.4. pism. b),
bude se piislusny LIBOR rovnat LIBORu zjisténému v souladu s odstavcem 5.1.4.
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5.1.5.

5.2.

5.2.1

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

pism. a) vyse v nejbliz§im predchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v némz
byl LIBOR takto zjistitelny;

d) vpfipade, ze Referen¢ni sazba bude kétovana v Kotaéni den nebo bude-li uréena
Referencni sazba postupem podle pismen b) nebo c) vyse jako nulova nebo zaporna,
tedy rovna nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém piipadé Referencni sazba ve vysi
0,00001 % p.a.

Pro ostatni vyse neuvedené mény se urokova sazba bude fidit prislusnymi ustanovenimi
uvedenymi v individualni smlouvé mezi Bankou a Klientem.

Pro ucely tohoto ¢lanku 5., jakoZz i ¢lanku 6. téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se rozumi:

Urokovym obdobim trokové obdobi definované v p¥isluiné smlouvé o Gvéru, a neni-li
urokové obdobi ve smlouvé o uvéru definovano, rozumi se jim v ptfipad€ ¢erpani uveru
¢i jeho Casti formou kontokorentu kalendaini mésic, v pripadé ¢erpani uvéru ¢i jeho casti
formou kratkodobych uveéra (tj. uveérl s dobou splatnosti nepfesahujici 12 mésicti) doba
splatnosti piislusného kratkodobého uveéru a v piipade Cerpani uvéru ¢i jeho Casti formou
sttednédobého a dlouhodobého uvéru (tj. uvéru s dobou splatnosti od 12 mésicit)
kalendaini rok. Vypocet urokti se provadi na zakladé skuteéného poc¢tu dnti v prubéhu
obdobi, za které jsou uroky splatné, a to na zakladé roku o 360 dnech (pficemz prvni den
se zapocitava, ale posledni den se nezapoditava), pii¢emz v piipadé vypoétu urokd,
poplatkti a Gplaty u penéznich prostredktt v GBP se vypocet trokd provadi na zakladé
roku o 365 dnech (pfi¢emz rovnéz prvni den se zapocitavd a posledni den se
nezapocitava).

Castkou tvéru, neni-li v pislusné smlouvé o tivéru stanoveno jinak, se rozumi Vv piipadé
Cerpani uveéru ¢i jeho ¢asti formou kontokorentu maximalni souhrnna vyse tvéru, kterou
1ze formou kontokorentu dle pfislusné smlouvy o uvéru Cerpat, a v ptipad€ cerpani tivéru
¢ijeho ¢asti formou kratkodobych avér, sttednédobého nebo dlouhodobého uvéru éastka
ptislusného kratkodobého, sttednédobého nebo dlouhodobého tveéru.

Bankovnim dnem je v pfipadé uvéru poskytnutého Bankou Klientovi v CZK den, kdy
jsou penézni Ustavy bé€zné otevieny pro veiejnost a kdy je mozno provadét zictovani
plateb v Praze; v ptipadé tvéru poskytnutého Bankou Klientovi v EUR den, kdy jsou
penézni Gstavy bézné otevieny pro vetejnost v Praze a kdy je mozno provadét zuctovani
plateb v Praze a kdy je zaroven pro vyporadani plateb otevien vypotadaci systém
TARGET2 ("Trans-European Automated Real-Time Gross-Settlement Express
Transfer"); v ptipadé tivéru poskytnutého Bankou Klientovi v jiné méné nez CZK a EUR
den, kdy jsou penézni istavy bézn¢€ otevieny pro verejnost soucasne v Praze a v Londyné
av New Yorku.

Kotaénim dnem ve vztahu Kk avéru ¢erpanému formou kontokorentu je vzdy prvni den
ptisluiného Urokového obdobi. Kotaénim dnem ve vztahu k Gvéru erpanému formou
kratkodobych uveérl, stfednédobého nebo dlouhodobého Gvéru je Kotaénim dnem pro
prvni Urokové obdobi den piedchazejici o dva (2) Bankovni dny den navrhovaného
cerpani piislusného uvéru, jak je tento den specifikovan v prislusné zadosti Klienta o
Cerpani takového avéru, a pro nasledujici Urokovéa obdobi den predchazejici o dva (2)
Bankovni dny prvni den kazdého piislusného Urokového obdobi.

Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho oznameni zménit tirokové
sazby a sménné kurzy, pokud je zména zalozena na zméné Referenénich sazeb nebo
6
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sménnych kurzi. Zména Grokovych sazeb musi byt Klientovi oznamena bez zbyte¢ného
odkladu zptisobem dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

V pripad¢, Ze byla s Klientem uzaviena smlouva o Gvéru nebo smlouva o finan¢nim
limitu, pouzije se pro bézné ucty Klienta namisto sazby pro ,,Debit balance* uvedené v
Piehledu Girokovych sazeb publikovanych Bankou sazba ozna¢ena jako ,,Urok z prodleni
v piislusné smlouvé o uveéru nebo smlouvé o finanénim limitu, ¢i jiné individualné
sjednané smlouvé.

6. Splatky dvéra, zména okolnosti a zvvSené naklady pri poskytnuti ivéru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Veskeré platby Bance provadéné Klientem v souvislosti s jakymkoliv uvérem
poskytnutym Klientovi budou provedeny bez srazek nebo odvodi jakychkoli souc¢asnych
nebo budoucich dani nebo poplatki jakéhokoliv druhu ukladanych, vybiranych,
srazenych nebo vymétovanych jakymkoliv ptislusSnym orgdnem, ledaze by takové srazky
nebo odvody byly stanoveny zakonem. V takovém ptipad¢ Klient zaplati Bance pti kazdé
platbé¢ takovou finan¢ni ¢astku navic, jaka je potieba, aby po odecteni prislusnych srazek
nebo odvodi Banka skutecné obdrzela takovou castku, kterou by obdrzela, pokud by
neexistovala povinnost odvadét piislusnou srazku nebo odvod. Klient vSak nebude
povinen platit Bance finan¢ni ¢astku navic podle predchazejici véty, pokud Banka ma
danovou povinnost tykajici se ptislusné platby z jiného diivodu, nez z toho, Ze je véfitelem
podle ptislusné smlouvy o uveru, nebo by Banka byla opravnéna obdrzet piislusnou
platbu bez srazky nebo odvodu, kdyby piedepsanym zptisobem uplatnila u pfislusnych
danovych organd pouzitelnou vyjimku.

Pokud v diisledku mimotadné udalosti v rimci mezibankovniho a/nebo finan¢niho trhu
nebude Banka schopna poskytnout Klientovi ¢erpani tivéru za podminek stanovenych
ptislusnou smlouvou, vyrozumi o tom Banka Klienta bez zbyte¢ného odkladu. Cerpani
bude v takovém ptipadé€ odlozeno, a to na zakladé pisemného ozndmeni Banky zaslaného
Klientovi. V takovém piipadé€ stanovi Banka den Cerpani takového tivéru na nejblizsi
Bankovni den, kdy bude moci pozadované ¢erpani uvéru poskytnout.

Zjisti-li Banka, ze v dtsledku zmény pravnich piedpisi nebo jejich vykladu nebo v
dasledku rozhodnuti spravnich organti nebo natizeni ptislusné centralni banky (vcetné
opatieni tykajicich se napiiklad vytvareni povinnych rezerv, likvidity bank, omezeni a
rozloZeni rizika ¢i jakéhokoliv jiného opatfeni vztahujiciho se k regulaci bankovniho
sektoru ¢i meény) doslo ke vzniku nebo zvySeni nakladt spojenych s poskytnutim véru
jako celku nebo jeho Casti, nebo ke snizeni jakékoliv thrady, ktera byla podle ptislusné
smlouvy o uvéru poskytnuta Klientem ve prospéch Banky, bude Banka bezodkladné
pisemné informovat Klienta o pfisluSnych skutecnostech a o vysi zvysSeni naklada ¢i
snizeni thrady, kterd byla poskytnuta Klientem podle takové smlouvy o avéru.

Pokud to bude s ptihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, bude Banka o o¢ekavaném
zvySeni nakladii nebo snizeni thrad v dusledku skute¢nosti uvedenych v predchozim
odstavci 6.3. informovat Klienta pfedem. Klient se v takovém pfipadé¢ mlize rozhodnout
do péti (5) Bankovnich dnti po obdrZeni ozndmeni o o¢ekavaném zvyseni nakladd, zda
takové zvySené naklady nebo snizené Uhrady v dobé¢ jejich vyskytu uhradi nebo zda
pfislusny uvér nebo jeho Cerpanou cast predCasné splati. V ptipade, ze Klient ve lhite
podle ptedchozi véty pisemné neoznami Bance své rozhodnuti splatit pfed¢asné piislusny
uvér ¢i jeho Cerpanou cast, nebo v piipad€, Ze nebylo mozné o vzniku nebo zvyseni
nakladt nebo snizeni uhrad informovat Klienta pfedem, je Klient povinen v pfimétené
lhité stanovené Bankou tyto naklady nebo ¢éstku, o kterou byla snizena tihrada, ktera
7
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6.5.

6.6.

6.7.

byla poskytnuta dle pfislusné smlouvy o uvéru, uhradit. Naklady zvysené v souladu
S odstavcem 6.3. vySe bude Klient povinen platit pouze po dobu trvani divodd, z nichz k
takovému zvyseni nakladi doslo.

Dojde-li k takové zméné pravnich ptedpist ¢i jejich vykladu nebo vyda-li soud nebo
spravni organ takové rozhodnuti, v jehoz dusledku se Banka nebude moci naddle ucastnit
poskytovani uvéru, vyrozumi Banka o této skute¢nosti neprodlené Klienta pisemnym
oznamenim s nalezitym odivodnénim. V takovém ptipadé nebude Banka po dobu
existence nékteré z uvedenych ptekdzek povinna poskytnout Klientovi zadné dalsi
prosttedky podle piislusné smlouvy o tvéru. Zaroveit Banka vyzve Klienta k jednani o
feSeni vzniklé situace. Pokud se Banka a Klient nedohodnou na zadném teSeni do tficeti
(30) kalendafnich dni od vyzvy Banky k jednani, je Klient nejpozdéji ve lhiteé
nasledujicich Sedesati (60) kalendainich dnti povinen splatit ¢erpanou ¢astku uvéru véetné
prislusenstvi a poplatkd. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v takovém piipad¢ se
ustanoveni § 2006 odst. 1 véty druhé (vyjma piipadd upravenych v odstavei 6.3 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek), ustanoveni § 2007 véty prvni a § 2008 zakona €.
89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik*),
nepouziji.

Nastanou-li nékteré z okolnosti uvedenych v predchozich odstavcich tohoto ¢lanku 6.
Vseobecnych obchodnich podminek, které maji za nésledek zvySeni nakladid Klienta
nebo zruSeni Gvéru nebo jeho ¢asti, navrhne Banka Klientovi takova opatieni, ktera bude
povazovat za primefena a piijatelnd pro Klienta, aby zmirnila disledky nepfiznivych
okolnosti. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze Banka nebude povinna navrhnout
ani provést zadna opatieni, pokud by jejich provedeni podle nazoru Banky mélo nebo
mohlo mit nepfiznivy vliv na jeji podnikani, provoz, financni situaci nebo by mohlo
Bance zptisobit podstatné nevyhody, co se tyce vydaju, ztrat nebo danovych povinnosti.

V souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb je Banka opravnéna zadat poskytnuti
pfiméteného zajisténi ¢i dozajisténi svych pohledavek za Klientem, a to i v prib&hu
poskytovani ptislusné bankovni sluzby, zejména pak v ptipadé, kdy dojde k vyraznému
zhorSeni finan¢ni situace Klienta ¢i k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni.
Neposkytnuti takovéhoto zajisténi ¢i dozajisténi mize Banka povazovat za podstatné
poruseni smlouvy s Klientem. Banka je opravnéna realizovat zajisténi za podminek
stanovenych piislusSnou smlouvou.

7. Platebni sluzby a platebni styk

Platebni sluzby

7.1.

Banka poskytuje Klienttiim nasledujici bezhotovostni platebni sluzby:

a) provedeni prevodu penéznich prostiedkti z platebniho uctu Klienta na zakladé
platebniho ptikazu Klienta (thrada), nebo na zaklad¢ platebniho piikazu piijemce na
zakladé souhlasu Klienta udéleného Bance (dale jen ,,inkaso®);

b) provedeni pfevodu penéznich prostiedki na pokyn Klienta spliujici pozadavky na
SEPA platby;

€) SEPA inkasa typu CORE a B2B na strané piijemce (creditor) i na strané platce
(debtor);

d) provedeni inkasa, kterym je poskytnut uvér Klientovi;
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7.2.

7.3.

1.4.

e) provedeni pfevodu penéznich prostiedkd, pfi némz Klient ani ptijemce nevyuzivaji
platebni ucet u Banky;

a to na zakladé pokynu k prevodu penéznich prostiedk, je-li provadéna v ramci platebni
sluzby (dale jen ,,platebni transakce®) a za podminek obsazenych ve smlouvé 0
platebnich sluzbach uzaviené mezi Bankou a Klientem.

Platebni sluzbu umoziujici vlozeni hotovosti na platebni ti¢et Klienta vedeny Bankou a
platebni sluzbu umoznujici vybér hotovosti z platebniho uctu Klienta (dale jen
,Hotovostni operace*) Banka neposkytuje, ledaze se s Klientem prostfednictvim
zvlastniho ujednani dohodne jinak (dale jen ,,Zvlastni ujednani o hotovostnich
platebnich sluzbach®). V ptipadé, ze Banka s Klientem uzavie Zvlastni ujednani o
hotovostnich platebnich sluzbach, umozni Klientovi Hotovostni operace prostfednictvim
spolupracujici banky ¢i jiné finan¢ni instituce ur¢ené Bankou (dale jen ,,Spolupracujici
banka“). Zptsob realizace Hotovostnich operaci je dale specifikovan v piislusném
Zvlastnim ujednani o hotovostnich platebnich sluzbach.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, ze Klient neni opravnén, aniz by doslo
K uzavieni Zvlastniho ujednani o hotovostnich platebnich sluzbach, které realizaci
Hotovostnich operaci prostfednictvim Spolupracujici banky umoznuje, K provadéni
jakychkoli Hotovostnich operaci v Bance, ani neni opravnén tyto sluzby po Bance
pozadovat. Klient, ktery s Bankou uzaviel smlouvu o platebnich sluzbach pied 31. 12.
2019 bere na védomi, ze Banka prostiednictvim zmény smlouvy o platebnich sluzbach
jejiz soucasti jsou i tyto VSeobecné obchodni podminky, kterou je opravnéna provést
v souladu se Zakonem o platebnim styku a ¢l. 7.44 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, k s G¢innosti ke dni 31.12.2019 moznost provadéni hotovostnich operaci
v Bance ukoncuje. Banka s ohledem na ukonceni veskerych hotovostnich operaci k 31.
12. 2019 neodpovida Klientovi za jakoukoliv $kodu ¢i jinou Gjmu, ktera by mu mohla
V této souvislosti vzniknout.

SEPA platby a SEPA inkasa se iidi pravidly Banky a syst¢ému SEPA. Uget platce i
piijemce musi byt veden v ramci izemi SEPA prostoru a banka platce i pfijemce musi
byt ucastnikem SEPA systému a Vv piipadé SEPA inkasa rovnéz ptislusného platebniho
schématu pro SEPA inkaso. Nejsou-li utéchto prevodi splnény vSechny podminky
stanovené prisluSnymi pravidly, mohou byt platby zpracovany jako zahrani¢ni platby
Vv ramci zahrani¢niho platebniho styku, piipadné nemusi byt v souladu s platnymi
predpisy zpracovany vibec. V piipade€, ze Klientem zaslany zahrani¢ni platebni piikaz
spliuje nalezitosti pro SEPA platby, bude Bankou zpracovan a zpoplatnén jako SEPA
platba.

Platebni prikaz

7.5.

7.6.

Pokyn Kk provedeni platebni transakce (dale jen ,,platebni p¥ikaz) lze podat v pisemné
formé na ur¢eném formulati Banky, pficemz Banka akceptuje i jiné podoby platebnich
ptikazt za predpokladu, ze idaje na takovém platebnim piikazu jsou zcela shodné s tidaji
na formulafi vydaném Bankou, nebo jinym dohodnutym platebnim prostfedkem, zejména
prosttednictvim elektronického bankovnictvi. Klient je opravnén zadavat Bance platebni
ptikazy prostiednictvim faxu a/nebo e-mailu pouze na zéklad¢ zvlastni pisemné dohody
s Bankou.

Platebni transakci lze provést, jsou-li Bance poskytnuty udaje potiebné pro fadné
provedeni transakce. Povinnou naleZitosti platebniho piikazu je zejména uvedeni ¢astky
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platebni transakce, bankovni spojeni platce a piijemce, tedy udaje jednoznacné
identifikujici ¢islo u¢tu a kod banky a jméno (nazev) platce a piijemce, pokud je
vyzadovano pro provadény typ transakce, a dalsi udaje uvedené v odst. 7.8 nize. Platebni
ptikaz musi byt Citelny; pii ru¢nim vyplnéni musi byt platebni piikaz vyplnén modrou
propisovaci tuzkou a hilkovym pismem, pii strojovém vyplnéni pismeny ¢erné barvy o
velikosti min. 10.

Ptijeti platebniho prikazu

7.7.

Platebni piikaz je pfijat, jakmile dojde Bance. Ma-li byt platebni transakce provedena az
v okamziku, kdy budou splnény urcité podminky, nebo na konci ur¢itého obdobi (déle
jen ,,odloZena splatnost platebniho prikazu®), povazuje se platebni piikaz za piijaty,
jakmile nastane takto uréeny okamzik. Dojde-li platebni piikaz Bance nebo nastane-li
okamzik pfijeti platebniho pfikazu v dobé€, ktera neni provozni dobou Banky, nebo po
uplynuti okamziku blizko konce provozni doby Banky stanoveného v Pravidlech pro
zpracovani plateb (dale jen ,,okamZik blizko konce provozni doby*), povazuje se
platebni piikaz za ptijaty na zaCatku nasledujici provozni doby Banky. Provozni doba
Banky a okamzik blizko konce provozni doby jsou stanoveny v Pravidlech pro zpracovani
plateb. Pravidla pro zpracovani plateb jsou dostupna na internetovych strankach Banky
WWW.vUb.Cz a na pobockach Banky.

Odmitnuti platebniho prikazu

7.8.

K piijeti platebniho piikazu Bankou vsak nedojde, pokud Banka opravnéné odmitne
platebni ptikaz. Banka neni povinna platebni transakci provést a miize odmitnout platebni
ptikaz zejména tehdy, pokud:

a) platebni ptikaz nema vSechny povinné nalezitosti, a to zejména neobsahuje-li
néktery z nasledujicich udajt:
i. tuzemsky platebni piikaz:
- cislo uctu platce
- Cislo uctu ptijemce
- prevadéna castka
- oznaceni mény
- datum splatnosti

- konstantni symbol, pokud je povinnou naleZitosti podle zvlastniho pravniho
predpisu

ii. SEPA platebni piikaz

- Cislo uctu platce ve formatu IBAN

- Cislo uctu ptijemce ve formatu IBAN

- prevadéna ¢astka v EUR

- datum splatnosti

- jméno/nazev piijemce, pokud je k dispozici
iii. zahrani¢ni platebni ptikaz
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7.9.

¢islo uctu platce
jméno platce

adresa platce, CcCislo ufedniho osobniho dokladu platce, zakaznické
identifikacni ¢islo platce nebo datum a misto narozeni platce

¢islo uctu piijemce

jméno piijemce

oznaceni zemé& banky ptijemce
castka a ména prevadénych penéz
kod zemé piijemce

datum splatnosti

ucel platby, v ptipadé platby piesahujici ¢astku 15.000,- EUR (event.
ekvivalent této Castky v jiné meén¢)

pro platby do zemi EHP v ménach zemi EHP a USD ¢islo ve formatu IBAN
a BIC kod banky ptijemce (SWIFT adresa)

u plateb mimo zemé& EHP nezkraceny nazev a adresa sidla banky ptijemce,
nebo

b) podpisy nebo jiné identifikacni koédy uvedené na platebnim piikazu
neodpovidaji podpisim provedenym na podpisovém vzoru, nebo jinym
identifikaénim kodiim, jez ma Banka k dispozici; nebo

C) Vv ptipadé nepiimo daného platebniho ptikazu (srov. odst. 7.12 nize):

ma Banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho
prostiedku nebo osobnich bezpecnostnich prvku uzivatele; nebo

byl platebni pfikaz nepiimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni
opravnéna poskytovat sluzbu nepiimého dani platebniho piikazu; nebo

poskytovatel nepfimého déani platebniho ptikazu neosvédcil Bance svoji
totoznost; nebo

jestliZe je splnéna jind podminka podle smlouvy s Klientem, VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlaStnich obchodnich podminek nebo piislusného
pravniho ptedpisu pro odmitnuti platebniho piikazu; nebo

d) by provedenim platebni transakce mohlo dojit k poruSeni piislu$nych pravnich
predpisti nebo smluvnich ujednani s Klientem.

Pokud v den splatnosti platebniho piikazu nebude na platebnim uctu, z néhoz ma byt
platebni transakce uskutecnéna, dostatek penéznich prostiedki, Banka se pokusi provést
platebni piikaz ve lhité stanovené v Pravidlech pro zpracovani plateb (tzv. recyklace),
pfiCemz kazdy nasledujici zacatek provozni doby Banky b&hem doby recyklace
platebniho ptikazu se povazuje za novy okamzik piijeti platebniho ptikazu. Neni-li mozné
platebni piikaz provést v dobé recyklace platebniho ptikazu z diivodu nedostatku
penéznich prostfedkti na platebnim uc¢tu, je Banka opravnéna odmitnout provést platebni

piikaz.
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7.10. Odmitne-li Banka platebni ptikaz, poskytne nebo zpfistupni Klientovi informaci o této
skutecnosti, a to nejpozdéji ve 1hité pro provedeni platebni transakce podle odst. 7.13 az
Error! Reference source not found. nize, a je-li to mozné, oznami Klientovi divody
odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly diivodem odmitnuti. Pokud Banka hodla
odmitnout nepiimo dany platebni ptikaz (srov. odst. 7.12 nize), informuje Klienta o
divodech odmitnuti, a neni-li to mozné, informuje Klienta bez zbytecného odkladu po
odmitnuti. Predchozi véta neplati, jestlize by tim byla ohrozena bezpecnost v oblasti
platebniho styku. Klient je povinen zaplatit Bance za poskytnuti nebo zpfistupnéni
informace poplatek v souladu s aktualné platnym Sazebnikem Banky.

Odvolani platebniho prikazu
7.11. Klient mize odvolat platebni ptikaz,
a) dokud nebyl platebni ptikaz ptijat Bankou (dle odst. 7.7 vyse);

b) v ptipadé odloZzené splatnosti platebniho piikazu (dle odst. 7.7 véty druhé vyse) do
uplynuti provozni doby Banky bezprostiedné predchazejici dni, v némz je platebni
prikaz pftijat;

C) vptipadé platebniho piikazu, ktery dava Klient jako platce prostfednictvim
piijemce, dokud jej Klient nepfedal ptijemecti;

d) v pfipadé nepiimo daného platebniho ptikazu (dle odst. 7.12 nize) dokud jej Klient
jako platce neptredal poskytovateli sluzby neptimého dani platebniho piikazu,

a to pisemnym oznamenim o odvolani platebniho ptikazu. Odvolani platebniho piikazu
po uplynuti lhtity podle pism. a) az d) tohoto odstavce 7.11 je mozné pouze na zakladé
dohody Klienta a Banky. V ptipadé odvolani platebniho ptikazu po uplynuti lhity podle
pism. €) a d) tohoto odstavce 7.11 se vyzaduje i souhlas ptijemce platby.

Po uplynuti vy$e uvedenych lhtt dle a) az d)Ize platebni ptikaz odvolat pouze pii splnéni
nasledujicich podminek, (pficemz vSak piislusna pravidla pro SEPA platbu a SEPA
inkaso nejsou timto ustanovenim dotcena):

(i) Banka obdrzi pisemné oznameni o odvolani platebniho piikazu Klienta pied
provedenim platebni transakce;

(if) Klient zaplati poplatek za odvolani platebniho ptikazu ve vysi stanovené v aktualné
platném Sazebniku Banky;

(iii) odvolani platebniho ptikazu pisemné odsouhlasil ptijemce ¢astky platebni transakce,
dochazi-li k odvolani inkasa po skonceni pracovniho dne piedchazejiciho dni
dohodnutému mezi Klientem a piijemcem pro odepsani pené¢znich prostiedkl
z platebniho uétu Klienta nebo nepiimo daného platebniho piikazu.

Dal-li Klient platebni ptikaz k nékolika platebnim transakcim soucasné, posuzuji se
podminky pro odvoléani platebniho ptikazu u kazdé platebni transakce zvlast.

Neprimé dani platebniho piikazu
7.12. Neptimo danym platebnim ptikazem se rozumi platebni ptikaz k ptevodu penéznich
prostiedktl z platebniho uctu Klienta dany jménem Klienta poskytovatelem platebnich

sluzeb rozdilnym od Banky, je-li takovy platebni piikaz dan prostfednictvim internetu.
Banka neni povinna zpracovat nepiimo dany platebni ptikaz, pokud neni platebni Gcet
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Klienta prfistupny prostiednictvim internetu. Poskytovatel sluzby nepfimého dani
platebniho ptikazu je povinen postupovat dle zdkona, pfedevS$im nepiijima penézni
prostiedky k provedeni platebni transakce, zptistupni osobni bezpecnostni prvky Klienta
jako platce pouze Klientovi jako platci a Bance, ktera je vydala, sdili udaje o Klientovi
jako platci, s vyjimkou osobnich bezpe¢nostnich prvkii Klienta, pouze s pfijemcem a na
zakladé vyslovného souhlasu Klienta jako platce, neuchovava citlivé udaje o platbach
Klienta jako platce, v souvislosti se sluzbou nepiimého dani platebniho ptikazu
nepozaduje od Klienta jako platce jiné tdaje o Klientovi nez udaje potfebné k nepfimému
dani platebniho ptikazu ani takové tdaje neuchovavé a nezpracovava, a neméni udaje
uvedené v nepiimo daném platebnim piikazu. Poskytovatel sluzby nepfimého dani
platebniho ptikazu pti kazdém nepfimém dani platebniho ptikazu osvéd¢i Bance, ktera
Klientovi vede platebni ucet piistupny prostfednictvim internetu, svoji totoznost.

Lhity pro provedeni platebni transakce v piipadé pievodu penéZnich prostiedki
Z platebniho uctu Klienta

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Banka provede platebni transakci ve lhutach uvedenych v odst. 7.14 az 7.197.19 nize,
s vyjimkou piipadd, kdy bude na zakladé pravniho piedpisu opravnéna lhiitu prodlouzit
a s vyjimkou pfipadi Hotovostnich operaci dle ¢l. 7.2 , kde jsou lhlity pro provedeni
transakci sjedndny ve Zvlastnim ujednani o hotovostnich platebnich sluzbach. Ptipadne-
li v§ak okamzik pfijeti platebniho ptikazu Bankou nebo okamzik pfipsani ¢astky platebni
transakce na ucet Banky na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, nebo na dobu po
uplynuti okamziku blizko konce provozni doby, plati, Ze k ptijeti nebo pfipsani doslo na
zacatku nasledujici provozni doby Banky.

Neni-li vodst. 7.15 az 7.18 stanoveno jinak, Banka v ptipadé pievodu penéznich
prosttedkl z platebniho uctu Klienta zajisti, aby Castka platebni transakce byla pfipsana

na ucet poskytovatele ptijemce nejpozdé€ji do konce nasledujicitho pracovniho dne po
ptijeti platebniho ptikazu.

Banka zajisti, aby ¢astka platebni transakce byla pfipsana na ucet poskytovatele piijemce
nejpozdéji do druhého (2.) pracovniho dne po pfijeti platebniho piikazu, jedna-li se o:

a) platebni transakci v méné EUR, ke které je dan papirovy platebni piikaz a ktera
nezahrnuje sménu mén;

b) platebni transakci v méné EUR, ke které je dan papirovy platebni piikaz a ktera
zahrnuje sménu mén mezi ménou EUR a ménou statu EHP, na jehoz izemi ke sméné
mén dochéazi; nebo

c) platebni transakci v méné¢ CZK, ktera je provadéna vyluéné na tzemi Ceské
republiky a zahrnuje jinou sménu mén, nez sménu mezi ménou CZK a ménou EUR.

Banka zajisti, aby ¢astka platebni transakce byla pfipsana na ucet poskytovatele piijemce
nejpozdéji do ¢tvrtého (4.) pracovniho dne po pfijeti platebniho piikazu, jedna-li se o:

a) platebni transakci v méné EUR, ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou EUR a jinou
meénou nez ménou statu EHP, na jehoZ izemi ke sméné mén dochazi;

b) platebni transakci v méné CZK, ktera neni provadéna na tzemi Ceské republiky;
nebo

C) platebni transakci v méné jiného statu EHP s vyjimkou mény EUR.
13
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7.17.

7.18.

Banka zajisti, aby castka platebni transakce byla pfipsana na ucet poskytovatele piijemce
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnti po pfijeti platebniho piikazu v piipadé, Ze:

a) poskytovatel piijemce poskytuje platebni sluzbu v ¢lenském staté EHP a platebni
transakce je provadéna v meéné, ktera neni ménou statu EHP; nebo

b) poskytuje-li poskytovatel ptijemce platebni sluzbu v jiném staté nez v ¢lenském
stat¢ EHP.

V ptipadé platebni transakce v ramci Banky na tizemi Ceské republiky v méné CZK
Banka pftipiSe Castku platebni transakce na platebni i€et ptijemce nejpozdéji na konci
dne, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho ptikazu. Zahrnuje-li platebni transakce dle
predchozi véty sménu mén, piipiSe Banka Castku platebni transakce na platebni ucet
piijemce nejpozdéji na konci pracovniho dne nasledujiciho po dni, v némz nastal okamzik
ptijeti platebniho piikazu.

Lhita pro provedeni platebni transakce v pripadé pievodu penéZnich prostiedku ve
prospéch platebniho uctu Klienta

7.19.

V piipadé pievodu penéznich prostifedki ve prospéch platebniho Gc¢tu Klienta Banka
ptipise ¢astku platebni transakce na platebni ucet Klienta neprodlené poté, kdy byla ¢astka
platebni transakce pfipsana na ucet Banky, nebo provadi-li Banka sménu mén jinou nez
mezi ménami ¢lenskych statd EHP, do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy
byla ¢astka platebni transakce pfipsana na ucet Banky.

Identifikace a kontrola Klienta pri platebnich transakcich

7.20.

7.21.

Pokud hodnota vkladu realizovaném prostiednictvim Spolupracujici banky piesahne
¢astku 1.000,- EUR (nebo jeji ekvivalent v méné CZK), je Klient povinen prokazat
Spolupracujici bance fadné svou totoznost v souladu s ¢l. 10 nize. Pti vybéru v hotovosti
je Klient povinen fadn€¢ prokazat svou totoznost Spolupracujici bance vzdy.
Spolupracujici banka je opravnéna predat udaje o provedené identifikaci Bance. Jestlize
neni totoznost Klienta prokdzana v souladu stémito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Spolupracujici banka anebo Banka mlze odmitnout Hotovostni operaci
provést.

V ptipad¢, ze jakakoliv transakce ptesahuje hodnotu 15.000,- EUR (resp. jeji ekvivalent
v méné CZK), je Spolupracujici banka anebo Banka opravnéna pozadovat, aby Klient
kromé prokazani totoZznosti také piedlozil Spolupracujici bance nebo Bance informace:

a) 0 ucelu a zamyslené povaze obchodu nebo obchodniho vztahu;

b) o vlastnické a fidici struktuie Klienta a jeho skute¢ném majiteli, pokud je Klientem
pravnicka osoba, svétensky fond nebo jiné pravni uspotradani bez pravni osobnosti;

C) potiebné pro provadéni prabézného sledovani obchodniho vztahu vcetné
prezkoumavani obchodti provadénych v pribéhu daného vztahu ze strany Banky za
ucelem zjisténi, zda uskute¢nované obchody jsou v souladu s tim, co Banka vi o
Klientovi a jeho podnikatelském a rizikovém profilu;

d) o zdrojich penéznich prostiedki; a

e) o puavodu majetku Klienta, je-li Klient politicky exponovanou osobou.

Pokud tak Klient neucini, je Spolupracujici banka anebo Banka opravnéna postupovat

v souladu s AML zakonem.
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Povinnosti Klienta v souvislosti s pouzivanim platebnich prostitedki

7.22. Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu se smlouvou o platebnich
sluzbach. Zejména je povinen okamzité poté, co obdrzi platebni prostfedek, pfijmout
veskera piiméfena opatfeni na ochranu jeho osobnich bezpecnostnich prvkl a bez
zbyte¢ného odkladu po zjiSténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostiedku.

7.23. Vydala-li Banka Klientovi platebni prostfedek ve formé platebni karty, musi Klient
pfijmout minimalnég tato opatieni na ochranu jeho osobnich bezpe¢nostnich prvki:

a)
b)

c)

d)
€)

podepsat platebni kartu vlastnim podpisovym vzorem;
pouzivat bezpe¢ny PIN;

chranit PIN (nepoznamenavat jej na platebni kartu, do penézenky, do telefonu apod.,
nesdélovat jej tfetim osobam, priabézné menit PIN);

nastavovat pfiméfeny limit na provadéni platebnich transakei platebni kartou;

vCas kontaktovat Banku v pfipad¢ podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebni karty.

7.24. Klient mize oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouZiti
platebniho prostiedku jakymkoli z nasledujicich zptisobi:

a)
b)

c)

24 hodin denné na telefonnim ¢isle Banky + 421 248 555 970
osobné na pobocce Banky; nebo

prostiednictvim Elektronického bankovnictvi.

Naprava neautorizované platebni transakce

7.25. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient souhlas.

7.26. Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci:

do ¢astky odpovidajici 50,- EUR, je-li spotiebitelem, nebo v plném rozsahu, neni-li
spotiebitelem, pokud tato ztrita byla zplisobena pouzitim ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostiedku nebo zneuzitim platebniho prostiedku; nebo

V plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim,
ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil jakoukoli z povinnosti stanovenych
v odstavci 7.22 vyse.

7.27. Odstavec 7.26 bod i. se nepouZije, jestlize Klient nejednal podvodné a

a)

b)

ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku nemohl zjistit pfed provedenim
neautorizované platebni transakce; nebo

ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostiedku byla zplisobena jednanim
Banky.

7.28. Odstavec 7.26 se nepouzije, jestlize Klient nejednal podvodné a

a)

ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho
prostiedku;
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7.29.

7.30.

b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostiedky umoznujici
kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostiedku; nebo

c) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéfeni Klienta.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elektronickymi penézi, jejichz
povaha Bance neumoziuje zabranit jejich jakémukoli uziti.

Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, Banka neprodlené, nejpozdéji vsak
do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co neautorizovanou platebni transakci
zjistila nebo ji Bance Klient oznamil:

a) uvede platebni ucet Klienta, z né¢hoz byla ¢astka platebni transakce odepsana, do
stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo; nebo

b) wvrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé uroky Klientovi, jestlize
postup podle pism. a) neptipada v uvahu.

Vyse uvedené vtomto odstavci 7.30 se nepouZije, jestlize ztratu z neautorizované

platebni transakce nese Klient.

Banka ma povinnost postupovat podle tohoto odst. 7.30 i v piipadé, ze platebni ptikaz
k neautorizované platebni transakci z G¢tu Klienta byl zadan nepfimo.

Naprava nespravné provedené platebni transakce

7.31.

7.32.

Banka napravi nespravné provedenou platebni transakci vici Klientovi, ktery je
spotiebitelem, jako platci, ledaze tomuto Klientovi a tam, kde to pfipada v uvahu, také
poskytovateli piijemce, dolozi, Ze ¢astka nespravné provedené platebni transakce byla
pfipsana na ucet poskytovatele piijemce. V takovém ptipadé napravi nespravné
provedenou platebni transakci poskytovatel pfijemce vuc¢i piijemci. Za nespravné
provedenou platebni transakci vi¢i Klientovi, ktery je spotfebitelem, se povazuje téz
ptipad, kdy byl ptikaz k platebni transakci dan nepfimo, a platebni transakce byla
provedena Vv rozporu s platebnim piikazem, ktery tento Klient ptedal poskytovateli sluzby
nepiimého dani platebniho piikazu, a to i kdyz byla platebni transakce provedena
v souladu s piijatym platebnim piikazem. Banka v8ak neni povinna k napravé nespravné
provedené platebni transakce, pokud k ni dal platebni ptikaz ptijemce nebo Klient, at’ jiz
je spotfebitelem, ¢i nikoli, prostfednictvim piijemce, jestlize poskytovatel piijemce
nesplnil povinnost predat platebni prikaz Bance.

V piipadé vzniku povinnosti Banky k napravé nespravné provedené platebni transakce
podle odst. 7.31 bude Klient, ktery je spotiebitelem, o této skutecnosti neprodlené
informovan, a:

a) pokud Klient Bance do dvou (2) pracovnich dni oznami, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, Banka neprodlen¢:

(i) uvede platebni u¢et Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby nedoslo k odepsani
¢astky nespravné provedené platebni transakce; nebo

(i) wvrati ¢astku nespravné provedené platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé
uroky Klientovi, jestlize nelze postupovat podle bodu (i); nebo
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b) pokud Klient Bance do dvou (2) pracovnich dnii neoznami, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, Banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené
platebni transakce na icet poskytovatele pfijemce a:

(i) uvede platebni ucet Klienta do stavu, v némz by byl, kdyby Banka provedla
platebni transakci spravn¢; nebo

(if) wvrati nespravné zaplacenou uplatu a uslé uroky Klientovi, jestlize nelze
postupovat podle bodu (i).

Spole¢na ustanoveni k napravé neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce

7.33.

7.34.

Prava vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
nevyluduji pravo na nahradu $kody nebo na vraceni bezdiivodného obohaceni. Ceho viak
lze vi¢i Bance dosahnout uplatnénim prava vyplyvajictho z neautorizované nebo
nespravné provedené platebni transakce, toho se nelze domahat z jiného pravniho
divodu.

Klient je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vsak do
tiinacti (13) mésict, a v piipadé Klienta, ktery neni spotfebitelem, nejpozdéji do dvou (2)
mésici, ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z platebniho uétu Klienta
nebo kdy byla Klientem jinak dana k dispozici Kk provedeni platebni transakce.
Neoznami-li Klient Bance neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci v uvedené 1huté, ackoli Banka splnila svoje informac¢ni povinnosti, soud nebo
jiny ptislusny organ pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce Klientovi neptizna.

Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

7.35.

7.36.

Banka je povinna vratit Klientovi ¢astku autorizované platebni transakce zptisobem podle
odst. 7.36 nize, jestlize:

a) kautorizované platebni transakci dal platebni piikaz piijemce nebo Klient
prosttednictvim piijemce;

b) Klient pozadal o vraceni ¢astky autorizované platebni transakce do osmi (8) tydnt
ode dne, kdy byla ¢astka platebni transakce odepsana z jeho platebniho uctu;

€) Vv okamziku autorizace nebyla stanovena ptfesna ¢astka platebni transakce; a

d) castka platebni transakce pievySuje ¢astku, kterou Klient mohl rozumné ocekavat se
zietelem ke vSem okolnostem; Klient vSak nemuze namitat neo¢ekavanou zménu
sménného kurzu za predpokladu, ze byl pouzit dohodnuty referenéni sménny kurz.

Jsou-li splnény podminky podle odst. 7.35 vyse, Banka do deseti (10) pracovnich dnti ode
dne, kdy ji Klient o vraceni pozadal:

a) uvede platebni ucet, Z n€hoZ byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu,
v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo; nebo

b) wvrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou Uplatu a uslé uroky Klientovi, jestlize
postup podle pism. a) neptipada v uvahu.
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7.37.

7.38.

7.39.

V pripadé SEPA inkasa vrati Banka ¢astku autorizované platebni transakce zptisobem
podle tohoto odst. 7.36 i v pfipad¢, Ze nejsou splnény podminky podle odst. 7.35 pism. c)
ad).

Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce podle odst. 7.35 a
7.36 vyse, pokud neni spotiebitelem, nebo pokud souhlas s platebni transakci Klient
udélil pfimo Bance a (tam, kde to pfipada v tivahu) informace o pfesné ¢astce platebni
transakce byla Klientovi Bankou, poskytovatelem piijemce nebo piijemcem pisemné
oznamena nejméné Ctyfi (4) tydny pied okamzikem pfijeti platebniho ptikazu.

Klient je povinen poskytnout Bance na jeji zadost veskeré informace a doklady
nasvédéujici tomu, Ze byly splnény podminky pro vraceni ¢astky platebni transakce podle
odst. 7.35 pism. d).

Nevrati-li Banka ¢astku autorizované platebni transakce podle odst. 7.36, sdéli Klientovi
do deseti (10) pracovnich dnti ode dne obdrzeni Zadosti Klienta divody odmitnuti
véetn¢ informace o zplisobu mimosoudniho feSeni sportt mezi Klientem a Bankou
a 0 moznosti Klienta podat stiznost organu dohledu.

Smlouva o platebnich sluzbach

7.40.

7.41.

7.42.

V piipad¢, ze Banka pfi tuzemské platebni transakci neziactuje ¢astku v méné CZK nebo
nepouzije bankovni spojeni v souladu s platebnim piikazem Klienta a zptisobi tim chybu
v zuctovani ¢astky nebo v bankovnim spojeni, provede opravu takové chyby opravnym
za¢tovanim v souladu s pravnimi piedpisy. Banka je opravnéna provést opravné
zaétovani bez odkladu ihned po zjisténi chybného zuctovani odepsanim castky z Gétu
neopravnéného piijemce, nejpozdéji vSak do tii (3) mésicti ode dne vzniku chyby
v za¢tovani (tj. data chybného odepsani ¢astky z Gétu Klienta). Banka je opravnéna
provést opravné zuctovani rovnéz na zakladé zadosti jiné banky, pokud je Klient
neopravnénym piijemcem platby chybné zuctované zadajici bankou. V takovém piipadé
je Banka opravnéna do tii (3) mésict od vzniku chyby v zG¢tovani odepsat z uctu Klienta
¢astku ve vysi opravného zuctovani a pepocitat troky tak, aby byl na Gétu zachycen stav,
jako by chybné zuctovanou platbu Klient neobdrzel. V ptipadé opravy svého vlastniho
chybného zctovani, Banka uhradi Klientovi ztratu odpovidajici uroktim, které by
narostly z penéznich prostfedkil na uctu za obdobi, po které tyto penézni prostiedky
nebyly Klientovi k dispozici. Banka v souladu s pravnimi piedpisy neprovede opravné
zuctovani, byla-li chyba zptisobena spravnym zuctovanim platebniho piikazu chybné
vystaveného Klientem.

Banka uzavira s Klientem smlouvu o platebnich sluzbach na dobu neurcitou, pokud
smlouva o platebnich sluzbach nestanovi, Ze je uzaviena na dobu urcitou, nebo
nevyplyva-li z povahy vztahu, ze se jedna o smlouvu o jednorazové platebni transakci.
Pravni vztahy ze smlouvy o platebnich sluzbach mezi Bankou a Klientem se fidi ¢eskym
pravnim fadem.

Klient je opravnén kdykoli béhem trvani zavazku ze smlouvy o platebnich sluzbach
pisemné pozadat Banku o informace ohledné obsahu smlouvy o platebnich sluzbach
s Bankou, o informace o Klientovych stavajicich trvalych piikazech a souhlasech
Kk inkasu, které Klient sdélil pfi jejich udéleni, a dalsi informace podle piislusnych
pravnich pfedpist, zejména dle § 134 az 139 Zakona o platebnim styku. Neni-li dale
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7.43.

7.44.

stanoveno jinak, Banka Klientovi pozadované informace poskytne nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dnti od doruceni pisemné zadosti Klienta Bance.

Banka bude poskytovat Klientovi v pravidelnych intervalech stanovenych ve smlouvé 0
platebnich sluzbach uzaviené s Klientem formou vypist z uctu nasledujici informace:

a) ve vztahu k odchozim platbam z platebniho u¢tu Klienta:

1. Gdaje umoziujici Klientovi identifikovat platebni transakce, a piipada-li to
Vv uvahu, také udaje o pfijemci;

2. castky platebnich transakci v méné, v niz byly odepsany z platebniho uctu
Klienta, nebo v méné pouzité v platebnim piikazu;

3. tudaje o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni
platebnich transakci, véetné rozpisu téchto polozek, bude-li se tato uplata
skladat z vice samostatnych polozek;

4. sménny kurz pouzity Bankou a ¢astku platebni transakce po této sméné mén,
ptipada-li to v tivahu; a

5. den valuty ¢astek odepsanych z platebniho uctu Klienta nebo datum ptijeti
platebniho ptikazu;

b) ve vztahu Kk ptichozim platbam na platebni ucet Klienta:

1. udaje umoznujici Klientovi identifikovat platebni transakcei, a ptipada-li to
Vv tivahu, také udaje o platci a dalsi tdaje pfedané v souvislosti s platebni
transakci;

2. castky platebnich transakci v méné, v niz byly pfipsany na platebni ucet
Klienta;

3. udaje o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni
platebnich transakci, véetné€ rozpisu téchto polozek, bude-li se tato uplata
skladat z vice samostatnych polozek;

4. sménny kurz pouzity Bankou a ¢astku platebni transakce po této smén¢ meén,
ptipada-li to v Givahu;

5. den valuty Castek ptipsanych na platebni ucet Klienta.

Banka je opravnéna zménit smlouvu o platebnich sluzbach véetné téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, napiiklad i ve vztahu k ptisobnosti a platnosti VSeobecnych
obchodnich podminek, pravidlim zmény VsSeobecnych obchodnich podminek,
identifikaci a jednani Klienta, vzniku, zmény a zaniku smluvniho vztahu, zméné
Sazebniku, troc¢eni vkladt (nejedna-li se o zménu provadénou Bankou v souladu s 5.2.5),
zapocteni, promlceni, zajisténi a odpoveédnosti. Znéni zmén Banka predlozi Klientovi
urcité a srozumitelné v ceském jazyce:

je-li Klient spotiebitelem, na trvalém nosici dat, nejpozdéji dva (2) mésice pied dnem
navrhované ucinnosti takovych zmén smlouvy o platebnich sluzbach a/nebo
Vseobecnych obchodnich podminek; nebo

neni-li Klient spotfebitelem, zvefejnénim navrhovaného znéni zmén na
internetovych strankach Banky a =zaslanim oznameni Klientovi o takovém
zvetejnéni, pisemné nebo elektronicky, nejpozdéji 15 dni pfed dnem navrhované
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7.45.

ucinnosti takovych zmén smlouvy o platebnich sluzbach a/nebo Vseobecnych
obchodnich podminek.

Odmitne-li Klient navrh na zménu smlouvy o platebnich sluzbach, ma pravo z tohoto
divodu zavazek z ptislusné smlouvy prede dnem, kdy ma takova zména nabyt Gi¢innosti,
bezuplatné a s okamzitou t€innosti vypovédét. Neodmitl-li Klient ndvrh zmény zavazku
ze smlouvy o platebnich sluzbach a/nebo VSeobecnych obchodnich podminek pted
navrzenym dnem u¢innosti zmén, plati, ze Klient navrzenou zménu piijal a takova zména
se stava zavaznou pro Klienta i Banku.

Klient je opravnén kdykoli smlouvu o platebnich sluzbach vypovédét, i kdyz byla
smlouva o platebnich sluzbach uzaviena na dobu uréitou, pficemz v takovém piipade
smlouva o platebnich sluzbach zanika uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini jeden (1)
meésic; vétou pied stiednikem nejsou dotCena piipadna odlisSna pravidla pro skonceni
jakékoliv smlouvy tykajici se SEPA inkasa. Banka je opravnéna smlouvu o platebnich
sluzbach uzavienou na dobu neurcitou pisemné vypoveédet, pricemz v takovém piipade
smlouva o platebnich sluzbach zanika uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini dva (2)
meésice v pfipadé¢ smlouvy s Klientem, ktery je spotiebitelem, nebo jeden (1) mesic
Vv ptipadé smlouvy s Klientem, ktery neni spotfebitelem.

Vyhledani platebni transakce

7.46.

Byla-li platebni transakce, k niz dava platebni piikaz Klient, provedena nespravné, Banka
vyvine na zadost Klienta 1sili, které na ni lze spravedlivé pozadovat, aby platebni
transakce byla vyhledana, a o vysledku informuje Klienta.

Nespravny jedinecny identifikator

7.47.

7.48.

Seky
7.49.

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby piijemce, je-li provedena v souladu
s jeho jedine¢nym identifikatorem. To plati i tehdy, jestlize jsou v platebnim ptikazu
uvedeny i dalsi tdaje o pfijemci nez ty, na kterych se Banka a Klient dohodli.

Uvedl-li Klient nespravny jedineény identifikator ptijemce, vyvine Banka usili, které 1ze
na ni spravedlivé pozadovat, aby penézni prostfedky z platebni transakce byly vraceny
Klientovi. Pozada-li o to Klient pisemné, sdéli mu Banka vSechny udaje, které ma
k dispozici a které Klient potiebuje k uplatnéni prava na vraceni penéznich prostiedkl
vici piijemci u soudu nebo jiného prislusného organu. Bance nalezi za jednani podle
tohoto odst. 7.48 uplata ve vysi stanovené Sazebnikem Banky.

Seky Banka piebird od Klientii pouze k nezdvaznému inkasu. Jejich hodnota je
proplacena majiteli Seku az po uhrazeni Seku zahrani¢ni bankou a mize byt sniZzena 0
poplatek pfislusné zahrani¢ni banky. Vyplata Seku v cizi méné bude piepocitdna Bankou
dle pravé platného sménného kursu Banky uvedeného v Kurzovnim listku. Seky Banka
vyplaci jen jejich majitelim v ptipadé, Ze je lze jako majitele Seku ovérit. Majitel Seku je
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7.50.

osoba, na kterou je Sek vystaveny, nebo prevedeny a ktera dostatecné prokaze svoji
totoznost. Seky Banka piebira k nezavaznému inkasu pouze od svych Klientd.

Pouziti Seku pro provadéni Hotovostnich operaci dle odst. 7.2 a nasl. vyse je upraveno ve
Zvlastnim ujednani o hotovostnich platebnich sluzbach.

Zablokovani platebniho prostiedku z podnétu Banky

7.51.

Banka je opravnéna zablokovat platebni prostfedky, které byly Klientovi vydany,
z dtivodu (i) bezpecénosti platebnich prostfedkil, zejména pii podezieni ha neopravnéné
nebo podvodné pouziti platebnich prostredkt, nebo (ii) vyznamného zvyseni rizika, ze
Klient nebude schopen splacet Gvér, ktery lze Eerpat prostiednictvim tohoto platebniho
prostiedku. O této skutecnosti bude Banka informovat Klienta telefonicky, a to v souladu
S ptislusnymi pravnimi ptedpisy. Jestlize byl platebni prostfedek blokovan na Zzadost
Klienta nebo na zadost opravnénych osob, Banka zabezpeci okamzité odblokovani
platebniho prostiedku po skonceni diivodi blokovani.

Blokace penéZnich prostiredki

7.52.

7.53.

V souvislosti s karetni platebni transakci, k niz dava platebni piikaz ptijemce nebo Klient
prostfednictvim pfijemce a jejiz ¢astka neni v dobé, kdy k ni dava Klient souhlas, zndma,
mize Banka blokovat penézni prostfedky na uc¢tu Klienta jen se souhlasem Klienta.
Souhlas Klienta musi byt udélen k ptesné castce pené¢znich prostiedkil, které maji byt
blokovany.

Banka zrusi blokaci penéznich prosttedkut dle odst. 7.52, jakmile se dozvi piesnou ¢astku
souvisejici karetni platebni transakce, nejpozdéji vsak ihned po pfijeti platebniho piikazu
k souvisejici platebni transakei.

Nepovolené pi‘eCerpani

7.54.

Jestlize v disledku jakékoli transakce dojde na kterémkoliv uctu Klienta k prekroceni
pouzitelného zistatku (Nepovolené pieCerpani), je Klient povinen okamzité vyrovnat
Nepovolené precerpani a obnovit kladny zlstatek na ptislusném uctu. Banka ma pravo
upozornit Klienta telefonicky, e-mailem nebo dopisem na potiebu vyrovnani
Nepovolené¢ho piecerpani na uctu Klienta v ramci urcité casové lhility a zpoplatnit
takovéto tkony. Banka je opravnéna pozadovat uhradu trok z prodleni z castky
Nepovoleného pieCerpani a poplatky stanovené ze strany Banky ode dne vzniku
Nepovoleného precerpani v souladu s piislusnym Sazebnikem a Urokovymi sazbami.
Jestlize neni dohodnuto jinak, Grok z prodleni z Nepovoleného piecerpani je splatny
jednou za mésic, a to k poslednimu kalendainimu dni pfislusného mésice. Pokud Klient
nevyrovna Nepovolené precerpani na uctu nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vzniku
Nepovoleného ptecerpani, (i) pohleddvka Banky vyplyvajici z Nepovoleného precerpani
se stane okamzité splatnou; a (ii) Banka bude opravnéna uspokojit svou pohledavku z
dohodnutého zajisténi; a (iii) Banka ma pravo vypovédét smlouvu s Géinnosti ke dni
doruceni vypovédi Klientovi. Zaplaceni urokli z prodleni z Nepovoleného piecerpani
nema vliv na pravo Banky pozadovat po Klientovi pfipadnou nahradu $kody vzniklé
nesplnénim jakéhokoliv penézitého dluhu Klienta v plné vysi.

Provadéni srazek z ¢astky platebni transakce

7.55.

V piipadé platebnich transakci provadénych v méné statu, ktery neni staitem EHP, a
platebnich transakci ve vztahu k poskytovatelim poskytujicim platebni sluzbu ve statu,
ktery neni staitem EHP, se neuplatni povinnost prevést ¢astku platebni transakce v plné
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vysi bez jakychkoli srazek (z predvadéné ¢astky platebni transakce tak napi. mohou byt
srazeny V zavislosti na konkrétnim pfipadé napt. ceny nebo poplatky jinych bank).
V pripad¢ platebnich transakci ve prospéch platebniho Gc¢tu Klienta je Banka opravnéna
odecist z prevadéné castky svou tplatu pred ptipsanim na platebni ucet Klienta nebo jejim
vyplacenim.

Potvrzeni o zistatku penéZnich prostiedki

7.56.

7.57.

7.58.

Je-li Banka pozadana jinym poskytovatelem vydavajicim karetni platebni prostiedek o
poskytnuti informace, zda zistatek na platebnim uctu Klienta, vcetné piipadného
uvérového ramce, dosahuje, nebo nedosahuje ¢astky karetni platebni transakce provadéné
timto jinym poskytovatelem, Banka poskytne tuto informaci pouze, pokud:

a) Klient Banku vyslovné zmocnil k poskytnuti takové informace ve vztahu ke
konkrétnimu poskytovateli;

b) platebni Gcet Klienta je v okamziku zadosti pfistupny prostiednictvim internetu;

¢) poskytovatel, ktery informaci pozaduje, osvéd¢i pii polozeni dotazu na zlstatek svoji
totoznost.

Klient timto udéluje Bance sviij vyslovny souhlas k tomu, aby Banka v piipad¢, ze vydala
karetni platebni prostiedek, kterym dal Klient platebni ptikaz k platebni transakci,
pozadala jakéhokoli jiného poskytovatele, ktery vede Klientovi platebni ucet, o informaci
o tom, zda zlstatek na platebnim uctu Klienta vedeném timto jinym poskytovatelem,
vcetné pripadného tivérového ramce, dosahuje, nebo nedosahuje ¢astky karetni platebni
transakce provadéné Bankou.

Banka sdéli Klientovi na jeho pisemnou zadost ve lhité deseti (10) dnti od doruceni
7adosti jméno poskytovatele, ktery pozadal o informaci podle odst. 7.56, a informaci,
kterou podle odst. 7.56 sdélila jinému poskytovateli.

Zpros$téni odpovédnosti

7.59.

Jestlize splnéni povinnosti na stran¢ Klienta nebo Banky ptedpokladané v odst. 7.5 az
Error! Reference source not found., 7.22 az 7.39, 7.46 az 7.48, 7.51 az 7.53 nebo 7.55
az 7.58 zabrani okolnost, ktera je neobvykla, nepiedvidatelna, nezavisla na vili povinné
strany a jejiz nasledky nemohla povinna strana odvratit, neodpovidd povinna strana za
nesplnéni takové povinnosti.

Sluzba informovani o platebnim aétu

7.60.

Sluzbou informovéni o platebnim uctu je sluzba spocivajici ve sd€lovani informaci o
platebnim uc¢tu Klienta prostfednictvim internetu poskytovatelem rozdilnym od Banky,
ktery vede dany platebni ucet. Udé¢lil-li Klient souhlas se sdélenim informaci o platebnim
uctu, sdeli Banka, ktery mu vede platebni ucet, informace o platebnim uctu Klienta
poskytovateli sluzby informovani o platebnim uctu v rozsahu, v jakém jsou piistupné
Klientovi prostfednictvim internetu, je-li ucet, ktery Klientovi vede, pfistupny
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prostfednictvim internetu. Banka mize odmitnout sdélit informace o platebnim uctu
poskytovateli sluzby informovani o platebnim tuctu:

a) ma-li podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti platebniho prostfedku, nebo
osobnich bezpecnostnich prvki Klienta,

b) neni-li poskytovatel, ktery zada o informace, opravnén poskytovat sluzbu informovani
o platebnim tétu, nebo

¢) neosveédcil-li poskytovatel sluzby informovani o platebnim G¢tu svoji totoznost v
souladu se zakonem.

Poskytovatel sluzby informovani o platebnim uétu je povinen postupovat ve smyslu
zakona, predevsim poskytuje sluzbu informovani o platebnim Gc¢tu na zakladé vyslovného
souhlasu, ktery mu Klient udélil, zptistupni osobni bezpecnostni prvky Klienta pouze
Klientovi a Bance, kterd je vydala, pfi kazdém dotazu na informace o platebnim uctu
osvéd¢i Bance, ktery Klientovi vede platebni Ucet, svoji totoznost, v souvislosti se
sluzbou informovani o platebnim ic¢tu ziskava a zpracovava pouze informace o platebnim
uctu, ktery urCil Klient, nepozaduje od Klienta citlivé tdaje o platbach Klienta a v
souvislosti se sluzbou informovani o platebnim uc¢tu nepozaduje od Klienta, neuchovava
a nezpracovava jiné udaje o Klientovi, nebo jeho platebnim U¢tu nez udaje potiebné k
poskytnuti sluzby informovani o platebnim uctu.

8. SEPA inkasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

SEPA inkaso se provadi vyhradn¢ v mén¢ EUR, pfi¢emz bézny ucet prijemce (piijemce
inkasované ¢astky) musi byt vyhradné¢ v méné EUR. Ucet platce mlze byt v méné CZK
nebo v ostatnich ménach.

SEPA inkaso typu CORE miZze byt realizovano mezi osobami uvedenymi v odst.
1.1.11pism. a) vyse, pricemz pii tomto typu SEPA inkasa neni stanoveno striktni
uplatiiovani frekvence opakovani SEPA inkasa. SEPA inkaso typu B2B mize byt
realizovano jen mezi osobami uvedenymi v odst. 1.1.11pism. b) vySe a pfi tomto typu
opakovaného SEPA inkasa je stanoveno striktni uplatnéni frekvence provadéni SEPA
inkasa (tj. FrSt, RCUR, FNAL).

Banka provede SEPA inkaso na u¢tu Klienta v pozici platce pouze na zakladé
souhlasu/autorizace Klienta s provedenim SEPA inkasa; tento souhlas/autorizace musi
byt Bance dorucen alespon jeden (1) pracovni den pted dnem splatnosti SEPA inkasa.
Nalezitosti souhlasu/autorizace s provedenim SEPA inkasa stanovi Banka. V ptipadé, Ze
Klient neudé€li souhlas/autorizaci se SEPA inkasem, je G¢et vedeny v Bance zablokovan
viaci SEPA inkasu a Banka SEPA inkaso na uctu Klienta v pozici platce neprovede.
Podminkou k provedeni SEPA inkasa u podnikatele / pravnické osoby je vzdy zalozeni
souhlasu/autorizace k SEPA inkasu pro daného piijemce SEPA inkasa z jeho/jejiho
podnétu. V pripad¢ zruSeni nebo jakychkoliv zmé€n mandatu v konkrétnim SEPA inkasu
typu CORE nebo B2B je Klient povinny informovat ihned Banku. V opa¢ném piipadé
Banka neodpovida za nespravné provedeni nebo neprovedeni SEPA inkasa z divodu
nesouladu udaji v mandatu udéleném pfijemci s pfisluSnym souhlasem/autorizaci
k SEPA inkasu zadanou na uc¢tu Klienta.

Realizace jednorazového SEPA inkasa: O jednorazovém SEPA inkasu bude Banka
predem informovat Klienta e-mailem nebo telefonicky. Pokud na svém uétu Klient nezada
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souhlas/autorizaci na SEPA inkaso viéi piislusnému piijemci jeden (1) pracovni den pied
dnem splatnosti SEPA inkasa, SEPA inkaso typu CORE nebo B2B nebude realizovano a
v den jeho splatnosti bude Bankou odmitnuto.

Realizace opakovaného SEPA inkasa: pokud jde o prvni z opakovaného SEPA inkasa,
bude Banka piedem o SEPA inkasu informovat Klienta formou e-mailu piipadné
telefonicky. Pokud k uskute¢néni SEPA inkasa Klient da souhlas nejpozdéji do konce
pracovniho dne piedchazejiciho dni splatnosti, SEPA inkaso bude zrealizované. Pokud
jde o dalsi z opakovaného SEPA inkasa, notifikace uz nebudou zasildny. Pokud jde o dalsi
z opakovaného SEPA inkasa vii¢i pfislusnému piijemci a Klient nemé na uctu ziizenou
ptislusnou autorizaci (udé€leny souhlas) k SEPA inkasu, notifikace Klientovi nebudou
zasilany a SEPA inkaso bude v den splatnosti automaticky odmitnuto.

Pokud je Klient v postaveni spotiebitele, SEPA inkaso provadéné s oznaCenim, Ze se
jedna o posledni SEPA inkaso, Banka automaticky zrusi zfizenou ptislusnou autorizaci
k SEPA inkasu pro daného pifijemce SEPA inkasa. O této skutecnosti Banka neinformuje
Klienta formou oznameni.

SEPA inkasa se vypotradavaji na u¢tu Klienta v pozici platce v ramci otevieni pfislusného
Bankovniho dne, ktery odpovida datu splatnosti SEPA inkasa. SEPA inkasa nejsou
recyklovana. Pfi SEPA inkasu je Klient zodpovédny za zajisténi dostatku volnych
finan¢nich prostfedkl na pfislusném Uctu nejpozdé€ji do ukonceni Bankovniho dne
ptredchazejiciho dni splatnosti SEPA inkasa, v opa¢ném ptipadé bude SEPA inkaso v den
splatnosti po zacatku pfislusného Bankovniho dne odmitnuto. Klient v pozici platce je
opravnén odvolat SEPA inkaso nejpozdé€ji jeden pracovni den pied jeho splatnosti.

Notifikace budou Klientovi komunikovany nejpozdéji nasledujici pracovni den po
obdrzeni SEPA inkasa v pfipadé, Zze jde o prvni z opakovaného SEPA inkasa nebo o
jednorazové SEPA inkaso a vuci pfisluSnému piijemci nemd Klient na uctu zifizenou
ptislusnou autorizaci k SEPA inkasu.

Klient v pozici platce SEPA inkasa ma pii SEPA inkasu typu CORE pravo:

a) dat Bance pokyn na omezeni SEPA inkasa jen do ur¢itého limitu nebo zaroven
zamezeni SEPA inkasa pouze pro konkrétniho piijemce, pokud je Klient
spotiebitel;

b) dat Bance pokyn k zablokovani jakychkoliv SEPA inkas z u¢tu Klienta; nebo

c¢) dat Bance pokyn na povoleni SEPA inkas ptichazejicich od jednoho nebo vice blize
uréenych piijemcti s uvedenim konkrétni reference mandatu a s omezenim
vySky limitu (limit se nesmi rovnat nule) pro daného ptijemce;

d) dat Bance pokyn k povoleni SEPA inkas pfichozi od konkrétniho piijemce do
ur¢itého limitu bez uvedeni reference mandatu;

e) dat Bance pokyn na zablokovani urCitého konkrétniho SEPA inkasa.

8.10. Klient v pozici platce SEPA inkasa ma pravo zadat o vraceni plateb odepsanych z Gctu

Klienta prosttednictvim SEPA inkasa jak nasleduje:

a) v piipadé autorizovaného SEPA inkasa typu CORE v terminu do osmi (8) tydnti od
odepsani platby z uctu Klienta (pokud nebyla vracena na ucet Klienta), a to bez udani
duvodi;

b) v piipadé neautorizovaného SEPA inkasa typu CORE v terminu od osmi (8) tydnt
do tiinacti (13) mésici od odepsani platby z uétu Klienta (pokud nebyla vracena na ucet
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Klienta). Banka v takovém ptipadé uplatituje postup reklamacniho fizeni ve smyslu
Vseobecnych obchodnich podminek a v ptipadé zjisténi chyby provede opravu. Banka
neodpovida za dasledky, které Klientovi vzniknou ve vztahu k pfijemci v ptipadé
provedeni refundace na zaklade Zadosti Klienta.

Toto ustanoveni odst. 8.10. se neuplatni na SEPA inkasa typu B2B; v pfipadé¢ SEPA
inkasa typu B2B nema Klient narok na jakoukoliv refundaci.

Pokud je Klient v pozici pfijemce, SEPA inkaso miZe iniciovat ve prospéch bézného tctu,
pficemz je povinen informovat o realizovaném SEPA inkasu platce SEPA inkasa
minimalné ¢trnact (14) dni pied jeho splatnosti (pokud se nedohodli na jiné Thite). SEPA
inkaso muze Klient Vv pozici ptijemce odvolat nejpozdéji do 12.00 hod. v posledni
pracovni den pted jeho splatnosti.

Banka zajisti provedeni SEPA inkasa v den splatnosti z u¢tu platce SEPA inkasa
vedené¢ho v Bance nebo v jiné bance v ramci zemi SEPA prostoru na zaklade piikazu
Klienta na SEPA inkaso ptedloZzeného prostfednictvim Banky, pficemz castka bude na
ucet piijemce pfipsana v den splatnosti na konci ptislusného pracovniho dne. Banka si
vyhrazuje pravo upravit splatnost SEPA inkasa, pokud splatnost neodpovidala pravidlim
definovanym pro splatnost SEPA inkasa s ptihlédnutim k cut off time stanovenym v
Bance pro vypocet nejpozdéjsi pripustné splatnosti SEPA inkasa. Toto pravo se vztahuje
i na SEPA inkasa realizovana z trvalého piikazu na SEPA inkaso, kdy se SEPA inkaso
generuje v intervalu definovaném Klientem a nasledné je jeho splatnost ur¢ena Bankou.

Na SEPA inkasa typu CORE a B2B se vztahuje stejny cut off time definovany pro uréeni
splatnosti SEPA inkasa.

Piijemcem v ramci SEPA inkasa se Klient mtize stat pouze v ptipad¢, pokud ma ptidéleny
identifikator ptijemce SEPA inkasa - CID (Creditor Identifier) z Registru pfijemct inkas
SEPA v Ceské republice (RIP) vedeného Ceskou narodni bankou nebo z piislusného
rejstitku piijemcid inkas SEPA v jiné zemi SEPA prostoru a ma s Bankou uzavienou
smlouvu o provadéni SEPA inkas. Pokud Klient jest¢ nema CID ptid€len a splhuje
podminky pro piijemce prostiednictvim Banky, u¢ini Banka kroky k ptidéleni CID na
zaklade€ pozadavku Klienta zaslaném na zvlastnim formulafi v elektronické forme (Excel)
na pobocku Banky.

Pii piikazech k SEPA inkasu typu CORE obdrzenych v centralnim systému Banky v den
D-1 do 18.00 hod. je akceptovana splatnost SEPA inkasa:

a) pii jednorazovém nebo pfi prvnim piikazu v rdmci opakovaného SEPA inkasa pét
(5) pracovnich dni, tj D + 5 (v€etn¢);

b) pfi druhém a dalSich prikazech v ramci opakovaného SEPA inkasa nejpozdéji dva
(2) pracovni dny, tj D + 2 (véetné);

Pti ptikazech na SEPA inkasa typu B2B obdrzenych v centralnim systému Banky v den
D-1 do 18.00 hod. je akceptovana splatnost SEPA inkasa ptedlozen¢ho do Banky vzdy
nejpozdéji prvni pracovni den pfed pozadovanou splatnosti, tzn. D + 1 (vcetné). V
ptipadé nedodrzeni vySe uvedenych cut off time Banka automaticky posune splatnost
SEPA inkasa.
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8.16. Pti kazdém SEPA inkasu Bance Klient v pozici ptijemce v ptikazu na SEPA inkaso zasle

8.17.

informace souvisejici s mandatem a Banka tyto informace postoupi bance platce pii
kazdém SEPA inkasu. Pokud tyto informace nejsou soucasti SEPA inkasa je Klient
povinen Banku v predstihu informovat, jakym zptisobem bude uvadét referenci mandatu
(oznacované jako UMR - Unique Mandate Reference) pii predkladanych piikazech
k SEPA inkasu. Banka neodpovida za neprovedeni platby na zakladé piikazu k SEPA
inkasu, pokud bude takovy pifikaz odmitnuty bankou platce nebo platcem nebo v piipadé
uvedeni chybnych udaji Klientem v pozici ptijemce.

Podminkou provedeni SEPA inkasa je vCasné odevzdani podkladi potfebnych k jeho
provedeni. Pfikaz k SEPA inkasu musi kromé nalezitosti uvedenych v odstavci 8.18.
obsahovat nebo spliiovat i nasledujici:

(a) nazev platebni sluzby, kterou Klient pozaduje provést (napt. piikaz k SEPA inkasu);

(b) souhlas k provedeni ptikazu k SEPA inkasu formou podpisu dle aktualniho
Podpisového vzoru k Gctu (vCetné razitka) nebo elektronického podpisu (pfi platbach
ptes MultiCash);

(c) misto a datum vystaveni piikazu k SEPA inkasu; datum nesmi byt vyssi nez datum
ptredloZeni ptikazu v Bance;

(d) citelnost, spravnost a Gplnost;

(e) Gcel a kategorie ucéelu inkasovani, je-li to piipadné; pokud jsou vyplnény, musi se
nachazet i v ¢iselniku ISO kodt, jinak bude SEPA inkaso odmitnuto.

8.18. Povinné udaje prikazu k SEPA inkasu Klientem ptedkladaného v XML formatu:

a) CID (identifikator ptijemce);

b) reference mandatu (ozna¢ované jako UMR - Unique Mandate Reference), kterou
ptijemce pridélil platci a kterou bude pouzivat pifi kazdém SEPA inkasu. Nelze pouzit
stejnou UMR na prvni SEPA inkaso (fj s frekvenci FrSt), jestlize pfedtim bylo
provedeno jednorazové SEPA inkaso (tj s frekvenci OOFF) s touto UMR,;

¢) nazev piijemce;

d) IBAN piijemce;

e) IBAN platce;

f) nazev platce, pokud je k dispozici;

g) swiftovy kod-BIC banky platce;

h) ¢astka v méné EUR,;

1) typ schémata SEPA inkasa (CORE / B2B);

j) frekvence SEPA inkasa (jednorazové-OOFF, prvni pii opakovaném - FrSt, druhé a
dalsi pfi opakovaném - RCUR, posledni pfi opakovaném - FNAL). V pfipad¢ jeho
nevyplnéni se SEPA inkaso automaticky bude povazovat za RCUR;

k) datum podpisu mandatu. V piipadé jeho nevyplnéni Banka automaticky doplni
aktualni datum;
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8.19.

8.20.

8.21.

1) splatnost SEPA inkasa. V piipadé€ jejiho nevyplnéni nebo nespravného vyplnéni urci
Banka splatnost v souladu s bodem 8.15.

m) ptvodni reference mandatu, v piipade prevzeti mandatu novym piijemctim (povinny
pouze v pripad¢ jejiho zmény);

n) puvodni CID, v piipadé pfevzeti mandatu novym piijemctim (povinny pouze v
ptipadé jejiho zmény);
0) informace pro platce, v piipade, kdy je pozadovana Klientem;

p) reference ptijemce nebo symboly (VS, KS, SS).

O odmitnuti SEPA inkasa bude Klient Bankou informovan s divodem odmitnuti,
vyjadienym stavajicim ISO kdédem. Pokud je Klient uzivatelem sluzby MultiCash, Banka
informuje Klienta o odmitnutém SEPA inkasu elektronickou formou, ptipadné e-mailem.
Pokud Klient neni uzivatelem sluzby MultiCash, informuje Banka Klienta o odmitnutém
SEPA inkasu prostiednictvim vztahového manazera telefonicky / e-mailem.

Podminkou pro zrealizovani SEPA inkasa typu B2B je existence souhlasu/autorizace
k SEPA inkasu na G¢tu platce pro konkrétniho ptijemce.

Podminkou zacatku vyuzivani sluzby SEPA inkasa je otevieni Uvérové linky typu
"Castelletto", ktera slouzi vyhradné pro SEPA inkaso.Tuto Gvérovou linku musi mit
ptijemce aktivni jesté 56 dni po splatnosti posledniho CORE inkasa a 5 dni po splatnosti
posledniho inkasa B2B. Béhem tohoto obdobi Banka piijemci neumozni uzaviit ucet.V
piipadé uskute¢néni reverzu SEPA inkasa ze strany piijemce se snizi Cerpani z ivérové
linky "Castelletto" o ptislusnou castku.

9. Smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou

9.1.

9.2.

9.3.

Klient neni bez vyslovného pisemného souhlasu opravnén zapocist vuci pohledavkam
Banky za Klientem jakékoliv své pohledavky bez ohledu na jejich vysi, splatnost, ménu
nebo zavazek, ze kterého vyplyvaji. Banka je opravnéna zapocist své pohledavky vici
Klientovi bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou tyto pohledavky splatné, proml¢ené a
bez ohledu na to, jaky je pravni titul téchto pohledavek nebo na jakou ménu zni, oproti
jakymkoliv pohledavkam Klienta za Bankou (at’ jsou ¢i nejsou splatné, vcetné
pohledavek Klienta, tykajicich se finan¢nich prostfedkii na bankovnim uctu vedeném
Bankou, u nichz splatnost nemusi nastat). S timto zapoCtenim ze strany Banky proti
pohledavkam Klienta za Bankou jakéhokoliv druhu Klient souhlasi. Bez ohledu na
ustanoveni § 1985 Obcanského zakoniku je Banka jakoZzto strana, ktera vede pro Klienta
ucet, opravnéna zapocCist penézni prostiedky na ném ulozené na uhradu jakékoliv
pohledavky Banky za Klientem.

V piipadé, Ze pohleddvka Banky za Klientem a pohleddvka Klienta za Bankou jsou
vedené v rozlicnych ménach, je Banka pro U¢ely zapoéteni opravnéna prevadét Castky
zjedné mény do druhé dle pravé platného sménného kurzu stfed Banky, uvedeného
v Kurzovnim listku. V pfipad¢ pfevodu z jedné zahranicni mény do jiné bude
postupovano tak, ze nejdiive bude pfislusna zahrani¢ni ména prevedena do CZK a poté z
CZK do druhé zahrani¢ni mény, to vSe dle pravé platného sménného kurzu Banky,
uveden¢ho v Kurzovnim listku.

Podpisem smlouvy s Bankou, ke které se vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky,
Klient v souladu s § 630 odstavce (1) Obcanského zakoniku prodluzuje promlceci dobu
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.
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pro veskeré pohledavky Banky vici Klientovi na deset (10) let. Pro pocatek béhu
promlceci doby plati ptislusna ustanoveni pravnich predpisa.

Klient souhlasi s tim, ze veSkeré pohledavky Banky viéi Klientovi i cela smlouva
uzaviena s Klientem bez ohledu na stav zavazkut ¢i miru jejich splnéni v dobé postoupent,
mohou byt Bankou postoupeny tfeti osob€, pokud neni ve smlouvé uzaviené mezi
Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Klient bude o postoupeni pohledavek nebo celé
smlouvy Bankou informovan. Klient neni opravnén odmitnout osvobozeni Banky od
jejich povinnosti v rozsahu postoupeni; ustanoveni § 1899 Obcanského zdkoniku se
nepouzije.

Pti ukonceni jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem, nebo je-li takovych smluv vice
a nebyla-li diive ukoncena smlouva o vedeni pfisluSného uctu, pii celkovém ukonéeni
obchodnich vztahti mezi Bankou a Klientem, je debetni ziistatek na u¢tu Klienta vedeném
Bankou, jsou veskeré pohledavky Banky za Klientem splatné dnem ukonéeni piislusné
smlouvy.

Pokud ze smlouvy, nebo z piislusnych zakonnych ustanoveni nebo z téchto VSeobecnych
obchodnich podminek (odst. 7.45 ve vztahu ke smlouvé o platebnich sluzbach) nevyplyva
néco jiného, je Banka opravnéna vypovedét jakykoli smluvni vztah s Klientem vypovédi
s vypovédni dobou tficet (30) dnii. Banka je dale opravnéna s okamzitou ucinnosti
vypovédét jakoukoli smlouvu a jakékoliv ujednani s Klientem v piipadé podstatného
poruseni takové dohody Klientem. Banka miize toto pravo uplatnit zejména, jestlize

a) Klient uvedl Banku v omyl zkreslenim skute¢nosti, nepravdivym prohlasenim,
neoznamenim informaci, zanedbanim povinnosti nebo jinak;

b) Klient zkreslil skute¢nosti, tykajici se jeho finanéni situace; nebo

Banka je dale opravnéna s okamzitou G¢innosti vypoveédét jakoukoli smlouvu a jakékoliv
ujednani s Klientem v piipadé, Ze finan¢ni situace Klienta se zna¢né zhorSuje nebo je
ohrozena.

V piipadé, ze Klient fadné nezaplatil Bance jakoukoli dluznou ¢astku v den splatnosti
takové dluzné Castky, zaplati Bance Grok z prodleni, ktery bude narlstat na veskerych
dluznych, tadné nesplacenych castkach, a to ode dne splatnosti takové dluzné castky
(vCetné tohoto dne) az do dne uplného splaceni dluzné ¢astky Bance (tento den Gplného
splaceni se nezapoéitava). Urok z prodleni se vypoé¢itd na denni bazi. Nestanovi-li
individualni smlouva mezi Bankou a Klientem jinak, sazba troku z prodleni bude
odpovidat zakladni urokové sazbé stanovené pro dany smluvni vztah mezi Bankou a
Klientem (referenc¢ni sazba), zvysené o procentni urokovou sazbu stanovenou v Piehledu
urokovych sazeb Banky, per annum. Ke dni vydani téchto VSeobecnych obchodnich
podminek je sazba uroku z prodleni stanovena jako referen¢ni sazba + 15% z dluzné
Castky. Stejna urokova sazba se uplatni v ptipadé, Ze bude ukoncena platnost jakékoli
smlouvy mezi Bankou a Klientem (véetné ptipadu odstoupeni od smlouvy), avsak Klient
v piislusné Ihtité nesplati pohledavku Banky, ktera se v diisledku takového ukonceni stala
splatnou. Banka je v souladu s § 1806 Obcanského zakoniku opravnéna pozadovat po
Klientovi i uroky z uroku, tedy Banka je opravnéna pozadovat placeni urokd (byly-li
sjednany) a/nebo urokti z prodleni (¢i jinou platbu svym charakterem a ucéelem
odpovidajici urokim z prodleni) z ¢astky jiz zatctovanych uroki a/nebo twroku
z prodleni. Banka je za timto G¢elem také opravnéna kapitalizovat ptislusné pohledavky,
odpovidajici uroktim ¢i trokdim z prodleni, do piislu$né jistiny, a pozadovat thradu urokt
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9.8.

9.9.

9.10.

(byly-li sjednany) ¢i tGrokd z prodleni (¢i jinou platbu svym charakterem a tcelem
odpovidajici uroku z prodleni) z takové kapitalizované ¢astky. Piipadné kapitalizace dle
predchozi véty nema vliv na splatnost ¢astek odpovidajicich kapitalizovanym troktim ¢i
uroklim z prodleni (¢i jiné Castky svym charakterem a celem odpovidajici troku z
prodleni).

Pokud Banka obdrzi od Klienta platby v ¢astce nizsi, nez je hodnota vSech aktualné
splatnych pohledavek Banky, pak plati, Ze platby budou pouzity na splnéni pohledavek
Banky Vv nasledujicim potadi: (i) troky z prodleni a smluvni pokuty; (ii) smluvni turoky a
dalsi prisluSenstvi pohledavek; a (iii) jistina pohledavek a veskeré dalsi dluzné ¢astky; to
vse, neurci-li Banka jinak.

Banka je opravnéna disponovat s prostfedky na uc¢tu Klienta, stanovi-li tak pravni predpis
nebo piislusnd smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Banka mé pravo odepsat z jeho uctu
vedeného u Banky prostiedky za ucelem:

a) uhrady splatnych aroki;
b) srazky dané podle pravnich piedpisi;

c) realizace opravného zctovani v dusledku vlastniho chybného z(étovani nebo
chybného zuctovani jiné banky ve smyslu pfislusnych pravnich ptedpist;

d) provedeni pravomocného a vykonatelného rozhodnuti opravnéného organu,
pfipadné v jinych ptipadech stanovenych pravnimi predpisy;

e) tuhrady vSech cen, poplatkti a vyloh v souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb;
f)  whrady pohledavek Banky;

g) Tthrady pfipsané platby ze zahrani¢i, pokud odesilajici bankou nebylo zajisténo
kryti/ptevedeni prostiedki ve prospéch Banky;

h) vraceni diichodd a jinych zakonem stanovenych davek (pouze vSak do vyse
kreditniho ztstatku na uctu), pokud na jejich vyplaceni piijemci platby zanikl narok
a platce o vraceni takto bezdiivodn€ poukazané platby vyslovné pozadal;

i) vraceni Castky inkasa pfipsané na ucet Klienta, kterou platce pozaduje vratit v
souladu se zakonem o platebnim styku; a/nebo

j)  uhrady jakékoliv jiné splatné pohledavky Banky za Klientem.

Veskeré platby Klienta ve prospéch Banky, zejména plateb poplatki dle Sazebniku,
budou hrazeny formou zatizeni pfislusného bézného uctu Klienta (déle jen ,,BéZny
ucet”). Klient je povinen zajistit, ze ke dni splatnosti jakékoli ¢astky splatné ve prospéch
Banky bude mit na Bézném uctu dostatek penéznich prostredkti a Banka je opravnéna
provést inkaso téchto prostiedkt z BéZného uctu ke dni splatnosti. Nebude-li
k ptislusnému dni splatnosti jakékoli platby Klienta ve prospéch Banky na Bézném uétu
dostatek penéznich prostredkil, je Banka opravnéna provést inkaso penéznich prostredkil
z kteréhokoli jiného bankovniho uctu Klienta vedeného u Banky (dale jako ,,Bankovni
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9.11.

ucty®), a to az do vyse splatné castky. Za timto ucelem je Banka opravnéna prevést castky
V jiné méné nez v méné Bézného uctu vedené na kterémkoli z Bankovnich uctd do mény
Bézného uctu dle prave platného sménného kursu stted Banky (v ptipadé pievodu z jedné
zahrani¢ni mény do jiné bude postupovano tak, Ze nejdiive bude ptislusna zahrani¢ni
meéna pievedena do CZK a poté z CZK do mény Bézného uctu, to vse dle prave platného
sménného kursu Banky). Ustanoveni tohoto ¢l. 9.10 se vztahuje i na Klienty, ktefi jsou
spotiebiteli.

Banka muze uzavirat s Klienty, ktefi jsou spotiebiteli, rovnéZz smlouvy o poskytnuti
finan¢nich sluzeb pomoci prostiedkii komunikace na délku, které umoziuji uzavrit
smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Banka Klienta, ktery je
spotfebitelem, informuje, Ze od takto uzaviené smlouvy je Klient opravnén bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv smluvni sankce odstoupit, a to ve lhité 14 dnti ode dne uzavieni
smlouvy. Odstoupeni je tfeba vyhotovit pisemn¢ a zaslat na adresu VSeobecna tiverova
banka a.s., pobocka Praha, Pobiezni 3, 186 00 Praha, ptipadné na jinou adresu uvedenou
ve smlouveé. V odstoupeni musi byt uvedeno zejména jméno a pfijmeni Klienta, idaj o
jeho trvalém pobytu a Cislo nebo jiné jednoznacné oznaceni smlouvy, od které je
odstupovano. Klient pfijetim téchto VSeobecnych obchodnich podminek vyslovuje sviyj
souhlas s tim, aby Banka zacala plnit své povinnosti ze smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzaviranych na dalku jiz pfed uplynutim lhity pro odstoupeni. Odstoupi-li Klient od
smlouvy, muZe po ném Banka pozadovat neprodlené zaplaceni ceny za sluzby, které
Klientovi do této doby jiz poskytla. V piipadé neuplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy zlistdva smlouva nadale platnou a uc¢innou.

10. Prokazovani totoZnosti

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Prokazani totoznosti fyzické osoby se dé€je predlozenim pasu nebo obcanského pritkazu.
Je-li fyzickd osoba podnikatelem, prokazuje svou totoznost piedloZzenim pasu nebo
obcanského prikazu a vypisem ze Zivnostenského rejstiiku, ptip. jinym dokumentem
dokladajicim jeji podnikatelské opravnéni.

Prokazani totoznosti pravnické osoby se dé€je predlozenim originalu nebo ovérené kopie
vypisu z obchodniho rejstiiku nebo z jiného podobného rejstiiku ne starSiho 30 dni, a
prokazanim totoznosti fyzické osoby jednajici za Klienta. V piipadé, Zze osoba jednajici
za Klienta nebude statutarnim organem Klienta, je zapotiebi piedlozit i plnou moc
opraviyjici k jednani za Klienta. V odliivodnénych piipadech je Banka opravnéna
pozadovat ptedlozeni aktualniho vypisu z obchodniho nebo z jiného podobného rejstiiku.
Tim nejsou dotCeny povinnosti Klienta ¢i prava a povinnosti Banky, stanoveny AML
zakonem.

Banka muze pozadovat ptedlozeni dalSich dokumenti dokladajicich totoznost Klienta,
pokud to vyzaduje zdkon nebo je-li to nutné pro provedeni zamysleného obchodu nebo
zajisténi jeho bezpecCnosti. Banka mtize odmitnout poskytnuti pozadovanych sluzeb,
jestlize Klient neprokazal stanovenym zpisobem svou totoznost.

Klient je povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu oznamit piipadnou ztratu prukazu
totoznosti. Banka neodpovida za ptipadné zneuziti prikazt totoznosti.

Pokud Klient bude jednat jako svéfensky spravce, je povinen Bance identifikovat
sveéfensky fond, na jehoz ucet jedna, a podle pozadavku Banky piedlozit potfebné
dokumenty.
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Vzajemna komunikace, podavani pokynu

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Uzavirat smlouvy, ¢init ukony sméfujici k jejich zméné nebo zéniku, vyhotovovat
podpisové vzory a podpisové vzory menit, jakoz i ¢init jiné ukony sméfujici k nakladani
suctem je oprdvnén pouze a vyhradn€ majitel Gctu. Jina osoba nez majitel uctu je
opravnéna nakladat s ti€tem jen na zaklad¢ zvlastni plné moci ud€lené majitelem uctu,
kde podpis majitele Gctu bude tfedné oveéren. Majitel ¢tu mize dale az do odvolani
zmocnit jinou osobu k dispozici s finan¢nimi prostiedky na tétu za predpokladu, ze Bance
ptedlozi fadné a upln€ vyplnény podpisovy vzor takové osoby na pfislusném formulafi
Banky a prokaze jeji totoznost zplisobem uvedenym v ¢lanku 9. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Jestlize ma Banka jakékoli pochybnosti ohledné fadného povéteni
osoby jednajici jménem Klienta, miize Banka odmitnout poskytnuti pozadované sluzby
nebo provedeni piikazi a pokynt.

Veskera zavazna komunikace mezi Klientem a Bankou probihd pisemnou formou i
elektronicky zpravidla na elektronické adrese infovub@vub.cz (véetné elektronické
schranky vramci Elektronického bankovnictvi) a Vv ptipadech, kdy tak stanovi
individualni smlouva s Klientem, také telefonicky. Klient i Banka se mohou dohodnout i
na jinych zpisobech komunikace. Pisemna forma je nutna zejména pro jakakoli ujednani,
dohody nebo pokyny, které zaklddaji nebo mohou zalozit prava a/nebo povinnosti pro
Klienta a/nebo pro Banku, neni-li na zaklad¢ individualni smlouvy s Klientem smluvena
pro zavaznost pokynii moznost zadavat takové pokyny telefonicky nebo elektronicky.

Jsou-li Bankou vyzadovany dokumenty nebo listiny, a pokud individualni smlouva
uzaviena mezi Klientem a Bankou nestanovi jinak, je Klient povinen piedkladat tyto
dokumenty v originale nebo ufedné ovétené kopii, a v piipadé zahrani¢niho ovéteni
superlegalizované nebo opatiené apostilou, pokud nevyplyva néco jiného z mezinarodni
smlouvy, kterou je Ceska republika vzana, nebo platného pravniho predpisu.

Dokumenty pro prokazani skute¢nosti Bance musi byt v jazyce Ceském, nebo opatiené
ufedné ovérenym piekladem. Pokud neni ujednano jinak, mize byt komunikace mezi
Bankou a Klientem provadéna v anglickém a ¢eském jazyce.

Podpis na pokynu pro Banku musi byt bud’ u¢inén pted pracovnikem Banky, nebo musi
byt ufedné ovéfen. Podava-li Klient Bance platebni piikaz, postaci, pokud je podpis
uéinén opravnénou osobou V souladu s podpisovym vzorem. Podpisovy vzor zustava v
platnosti az do t¢ doby, nez Banka od Klienta obdrzi pisemné oznameni, tykajici se
odejmuti nebo zruseni podpisového prava, nebo do té doby, kdy bude Bance Klientem
ptedlozen novy podpisovy vzor. V piipadé, Zze Banka hodnovérnym zplisobem zjisti
(zejména na zakladé vypisu z obchodniho rejstiiku), ze osoba zmocnéna Klientem
k dispozici s u¢tem ¢i finanénimi prostiedky na uctu jiz nevykonava u Klienta funkei, na
zakladé které byla k dispozici s iétem ¢i finan¢nimi prostiedky na Gétu zmocnéna, je
Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované sluzby nebo provedeni ptikazl a
pokyni zadanych takovou osobou, a to az do doby, kdy ji platnost prislusného
podpisového vzoru ze strany Klienta bude potvrzena. Pied uskute¢nénim pokynu je Klient
povinen na pozadani prokazat svou totoznost.

Banka ma za tcelem provadéni pokynt Klienta pravo dle svého vlastniho uvédzeni a s
pfihlédnutim k jeho potfebam a zajmim zajistovat své sluzby prostiednictvim tfetich
stran.
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11.7.

11.8.

11.9.

Banka a Klient se navzajem neprodlené vyrozumi o jakémkoliv vyvoji udalosti,
skute¢nosti, opomenuti nebo omylu, jez jsou dulezité pro jejich vzajemny vztah, a bez
odkladu zodpovi veSkeré dotazy vznesené v dané zalezitosti druhou stranou. Klient
oznami Bance svou adresu a ¢islo telefonu, nebo faxu , na néz si pfeje, aby mu byla
zasilana korespondence. Klient se zavazuje neprodlen¢ Bance ozndmit jakoukoli zménu
vyse uvedenych udaja.

Klient je povinen pisemn¢ informovat Banku a zménach jakychkoliv udaj, poskytnutych
Bance ¢i ji pfedanych pfi uzavieni smluvni dokumentace, resp. idaji nésledné sdélenych,
a to vzdy bez zbytecného odkladu poté, co k takové zmén€ doslo. Zejména je Klient
povinen neprodlen¢ Bance oznamit zmény svého ndzvu, firmy nebo jména, sidla nebo
bydlisté, zmény ve sloZeni statutarniho organu a zmény osob opravnénych za Klienta
jednat.

Klient se zavazuje neprodlen¢ informovat Banku o nesouladu mezi jeho piikazy a
pisemnym potvrzenim, které Banka vystavila nebo sdélila Klientovi po provedeni
Klientova ptikazu. V ptipadé, ze Klient neupozorni Banku na nesoulad mezi jeho
ptikazem a potvrzenim Banky nejpozdéji do tii (3) dnt poté, co od Banky potvrzeni
obdrzel, nenese Banka odpovédnost za jakékoli Skody vyplyvajici nebo vzniklé
v souvislosti s takovym nesouladem, bez ohledu na to, zda by jinak byla ¢i mohla byt za
takovy nesoulad byt’ i ¢aste¢né odpovédna.

11.10. Banka poftizuje nahravky telefonickych hovort. Cilem nahravani je zlepSeni sluzeb

v oblasti uveérovych a treasury produktd. Klient souhlasi stim, Ze takto nahrané,
zpracované a uchované nahravky ¢i zdznamy budou v piislusném rozsahu pouzity pfi
objasnéni rozport a jako dikazni prostiedek v soudnich ¢i obdobich fizenich nebo
spravnim fizeni ¢i trestnim fizeni, nebo Vv ptipade, kdy to bude dle nazoru Banky nezbytné
pro ochranu opravnénych zajmt Banky. Pouziti nahravek ¢i zaznami dle pfedchozi véty
nebude povazovano za poruSeni bankovniho tajemstvi. Telefonické hovory budou
nahravany po dobu poskytovani bankovnich sluzeb Klientovi a uchovavany po dobu
jednoho (1) roku od uskute¢néného telefonického hovoru. Poskytnuti souhlasu
s nahravanim telefonickych hovort je zalozeno na dobrovolné bazi. Klient ma pravo na
pristup k osobnim udaji, které¢ byly nahravanim zaznamenany. Nahravané osobni udaje
jsou chranény v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udajii (dale jen ,,NaFizeni GDPR®).

12. Elektronické bankovnictvi

12.1.

12.2.

Pokud Klient s Bankou uzavfe za timto i¢elem zv14stni smlouvu, Banka muaze Klientovi
poskytovat sluzby a Klient vyuzivat moznosti podéavat platebni piikazy téZ v elektronické
form¢, a to vramci systému MultiCash anebo InBiz (dale jen ,Elektronické
bankovnictvi®).

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou pfi poskytovani sluzeb Elektronického
bankovnictvi se fidi:

a) Zvlastni smlouvou o uzivani Elektronického bankovnictvi;
b) Zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Elektronické bankovnictvi;

C) témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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12.3.

Uzivani Elektronického bankovnictvi je zpoplatnéno v souladu s platnym Sazebnikem

Banky.

13. Silné ovéreni Klienta

13.1.

13.2.

Banka pouzije silné ovéfeni Klienta V pfipadech stanovenych pravnimi piedpisy,
predevsim jestlize Klient:

a) pristupuje ke svému platebnimu uétu prosttednictvim internetu;
b) dava platebni ptikaz k elektronické platebni transakei;

c) provadi jiny tkon, ktery je spojen s rizikem podvodu v oblasti platebniho styku,
zneuzitim platebniho prostfedku nebo informaci o platebnim uc¢tu; nebo

d) pozaduje informace o platebnim uGctu prostfednictvim poskytovatele sluzby
informovani o platebnim u¢tu.

Silnym ovétenim Klienta se rozumi ovéefeni, které je zalozeno na pouziti alespon 2
z téchto prvku:

a) udaje, ktery je znam pouze Klientovi;
b) véci, kterou ma Klient ve své moci;

c) biometrickych udaju Klienta.

14. Poplatky za bankovni sluZzby

141

14.2

14.3

14.4

145

Klient se zavazuje za poskytnuté bankovni sluzby hradit poplatky ve vysi stanovené v
Sazebniku, platném v den poskytnuti bankovni sluzby. Sazebnik je soucasti smlouvy o
prislusnych sluzbach, kterou Klient uzavira s Bankou. Vysi bankovnich poplatki
uvedenych v Sazebniku je Banka opravnéna aktualizovat. Kazda aktualizace bude
Klientovi oznamena. Platné znéni Sazebniku je k dispozici na internetovych strankach
Banky na adrese http://www.vub.cz a na poboc¢ce Banky. Poplatek sjednany s Klientem
individualné ma prednost pied platnym Sazebnikem.

Pokud Klient po ozndmeni zmény Sazebniku nadale pfijima sluzby poskytované Bankou,
ma se za to, ze zménu piijal, a zména Sazebniku se stava zavaznou, a to s ucinnosti ode
dne uréeného v novelizovaném Sazebniku.

Pokud Klient nesouhlasi se zménami Sazebniku a nedohodne-li se s Bankou jinak, je
Banka opravnéna vypoveédét kterykoli zménou Sazebniku dotceny smluvni vztah.

Platny Sazebnik urcujici odménu Banky za poskytované sluzby je neodd¢litelnou soucasti
téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

Poplatky, uplaty a jiné vydaje se inkasuji v mén¢, v niz je veden ucet, ke kterému se

vztahuji. Banka mize na zaklad¢ vlastniho uvédZeni inkasovat vySe uvedené poplatky v
meéné CZK.

15. Reklamace, odpovédnost za §kodu, FeSeni sporu

151

Klient je povinen veskeré reklamace a stiznosti podévat pisemnou formou nebo osobné
na prislusné poboéce Banky v Gfednich hodinach Banky. O kazdé reklamaci u¢inéné
Klientem osobné na piislusné pobo¢ce Banky bude sepsan zapis, ktery bude piedlozen
Klientovi k podpisu za ti¢elem verifikace obsahu jeho stiznosti.
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15.2 Klient ma moznost podat stiznost na ¢innost Banky u organi dohledu uvedenych
V odstavcich 1.3. a 1.4. vyse.

15.3 Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach nebo v piislusné smlouveé uréeno
vyslovné jinak, Banka odpovida pouze za skute¢nou Skodu, kterou zpusobila iimysIng
nebo z hrubé nedbalosti; Banka neodpovida za usly zisk, vyjma ptipadu, kdy tak stanovi
tyto VSeobecné obchodni podminky.

15.4 Banka nese odpovédnost za Skodu zpisobenou neprovedenim nebo nespravnym
provedenim pokynu Klienta pouze za ptedpokladu, Ze je pokyn Klienta ¢inén v souladu
S pravnimi piedpisy a smlouvou uzavienou s Bankou.

15.5 Banka neni odpovédna za jakékoli ztraty nebo $kody vyplyvajici z jednani Klienta nebo
kterékoli treti strany, at’ uz uskute¢néného konanim ¢i opomenutim. Banka neni
odpovédna za jakékoli ztraty nebo skody vyplyvajici z provadéni piikazi nebo pokynit
Klienta.

15.6 Banka neni odpovédna za Skody nebo ztraty vzniklé v disledku preruseni jeji Cinnosti
nasledkem ptisobeni vy$§i moci, ob¢anskych nepokojti, valky, pfirodnich katastrof nebo
v diisledku jakychkoli udalosti vytvotenych organy statni moci v Ceské republice nebo v
zahrani¢i, které Banka nemtiZze ovlivnit.

15.7 Banka neodpovida za skodu zptisobenou protipravnim jednanim Klienta nebo tieti osoby.
Banka neodpovida za Skodu vzniklou v disledku toho, ze Klient v€as Bance neoznamil
zanik opravnéni zastupce Klienta za ného jednat.

15.8 Klient se zavazuje, ze bez ohledu na ustanoveni § 2890 Obcanského zakoniku Bance
nahradi jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé v disledku cCinnosti Banky na podkladé
jakéhokoli sdéleni nebo pokynu, pfedaného Klientem Bance.

15.9 V ptipadech stanovenych zakonem (napf. spory zplatebniho styku nebo ze
spotiebitelského uveéru) se mize Klient obratit na finan¢niho arbitra ¢i jinou k tomu
uréenou osobu, a to za podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem. Pravo
Klienta na feSeni piipadného sporu mezi Klientem a Bankou obecnymi soudy Ceské
republiky neni pfedchozi vétou dotéeno.

15.10 Banka poskytne Klientovi odpovéd’ na jeho stiznost nebo reklamaci v souvislosti s
poskytovanim platebnich sluzeb do 15 pracovnich dnii po dni jejich obdrzeni. Na zadost
Klienta poskytne Banka odpovéd’ v listinné podobé. Brani-li Bance piekazka nezavisla
na jeji viali odpovédet na stiznost nebo reklamaci v dob€ 15 pracovnich dnti po dni jejich
obdrzeni, sdéli Klientovi v dobé 15 pracovnich dnli po dni obdrzeni stiznosti nebo
reklamace ptekazky, které jej ve v€asné odpovédi brani, a odpovi Klientovi nejpozdéji
do 35 pracovnich dnil po dni obdrzeni stiznosti nebo reklamace.

16. Bankovni tajemstvi, ochrana informaci, ochrana osobnich udajua

16.1 Banka se zavazuje sdélovat jakékoli informace o Klientovi a jeho obchodech, pouze
pokud ji bude udélen pisemny souhlas Klienta nebo pokud k tomu bude povinna na
zakladé zakona.

16.2 Banka je v souladu s Natizenim GDPR opravnéna zpracovavat osobni tidaje Klienta a
osob, které¢ za Klienty jednaji za uc¢elem poskytovani bankovnich sluzeb, fizeni provozu
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16.3

16.4

16.5

16.6

arizik, vnitini kontroly a vykaznictvi Banky, a to az do konce obdobi uvedeného v ¢lanku
16. odstavci 16.1. téchto Vseobecnych obchodnich podminek, pii¢emz dale opraviiuje
Banku k tomu, aby poskytovala osobni tidaje dal$im subjektiim, a to i zahrani¢nim, za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. Klient je opravnén souhlas se zpracovanim osobnich
udajii odvolat nebo zménit ¢i upravit jeho rozsah.

Nehledé na piedchozi ustanoveni, Klient timto opraviiluyje Banku ktomu, aby
seznamovala ¢leny skupiny VSeobecné tiverové banky (tj. VSeobecnou uverovou banku,
a.s. a osoby pfimo ¢i nepiimo ovladajici VSeobecnou tiverovou banku, a.s. a/nebo osoby
pfimo nebo nepiimo ovlddané VSeobecnou tiverovou bankou, a.s. a/nebo osoby pifimo
nebo nepfimo ovladané stejnou osobou piimo nebo neptimo ovladajici VSeobecnou
uverovou banku, a.s), jakoz i zmocnénce, pravni, danové a jiné poradce téchto osob
s informacemi tykajicimi se Klienta, které¢ jsou jinak pfedmétem bankovniho tajemstvi,
obchodniho tajemstvi nebo ochrany osobnich idaji. Kromé toho je Banka opravnéna
takové informace pfedavat i jinym osobam v souvislosti s realizaci prav ze smluvnich
vztahtt mezi Klientem a Bankou, postoupenim pohledavek Banky za Klientem ¢i
postoupenim smlouvy, a déale i jinym bankdm v rdmci mezibankovniho informacniho
systému.

Banka provadi z ptikazu Klienta jeho mezinarodni platebni pfevody prostiednictvim sité
spole¢nosti Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (dale jen
"SWIFT™"), ktera v soucasnosti jakozto jedinad poskytuje sluzby v takovém celosvétovém
rozsahu, ktery umoziuje Bance poskytovat Klientim globalni platebni sluzby. VSechna
data z provedenych finanénich transakci jsou z divodu zajisténi plynulosti plateb docasné
uklddana v identické podobé soucasné¢ na né€kolik serverii v operacnich stfediscich
spole¢nosti SWIFT v Evropé a USA. Klient timto bere na védomi, Ze jeho osobni tdaje
uvadeéné pii mezinarodnich platebnich transakcich (jméno, ptipadné adresa, Cislo uctu,
Castka, ptipadné ucel platby) se mohou stat v souladu s pravnimi piedpisy USA soucasti
informaci sdélovanych spole¢nosti SWIFT americkému ministerstvu financi pro ucely
boje proti terorismu.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku se povazuje veSkera
komunikace a informace poskytované Bankou Klientovi v ramci vzajemnych smluvnich
vztahti nebo dalSich ujednani. Klient se zavazuje, ze takové informace nezvefejni ani je
neuzije v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Klient je povinen vyhovét pozadavku Banky na poskytnuti dokumentti, informaci nebo
jakékoli jiné formy spoluprace, které mohou mit vyznam pro stavajici nebo budouci
smluvni vztahy, vyjma pfipadu, kdy takovy pozadavek Banky bude zcela zjevné
neopodstatnény.

17. Zavéreéna ustanoveni

171

17.2

Tyto Vseobecné obchodni podminky zlstavaji v platnosti v prubéhu obdobi od ukonéeni
platnosti smlouvy mezi Bankou a Klientem nebo jejich veskerych obchodnich vztaht, az
do okamziku kone¢ného vyrovnani vSech pohledavek Banky a dluht Klienta, uctd,
zGstatkd a sporti mezi Bankou a Klientem.

Banka je opravnéna tyto VSeobecné obchodni podminky ménit. Zména VSeobecnych
obchodnich podminek piedstavuje zménu smlouvy mezi Klientem a Bankou, a proto bude
postupovano zptisobem uvedenym v odst.7.47. vySe. Aktualni platné znéni VSeobecnych
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17.3

17.4

175

17.6

17.7

17.8

obchodnich podminek, Prehled trokovych sazeb a Kurzovni listek a Sazebnik jsou
k dispozici na internetovych strankach Banky (tyto stranky se aktualné nachazeji na
adrese http://www.vub.cz a na pobocce Banky.

Jsou-li tyto VSeobecné obchodni podminky, pokyny Klienta nebo jakékoli jiné
dokumenty vyhotoveny kromé Cestiny také v jiném jazyce, je rozhodujici ceské znéni.

Klient a Banka se zavazuji ucinit vSe pro to, aby veskeré spory mezi nimi vznikajici byly
vyfeSeny smirnou cestou. V piipadech stanovenych zakonem (napt. spory tykajici se
nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uveéru nebo jiného uvéru, zapljcky ¢i obdobné finanéni sluzby, pfi
provadéni sménarenského obchodu, pfi vedeni jiného nez platebniho Gc¢tu nebo v jinych
pfipadech stanovenych zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpisit) se miize Klient, ktery je spotiebitelem, pfi feSeni sporu obratit na
finan¢niho arbitra, a to za podminek stanovenych zvlastnim pravnim ptfedpisem. Pravo
Klienta ptedlozit spor piislusnému soudu Ceské republiky neni ptedchozi vétou dotéeno.

Klient je povinen pted zdnikem smluvniho vztahu s Bankou zprostit Banku veskerych za
Klienta ¢i z Klientova ptikazu pfijatych dluhii a povinnosti; nelze-li takové zprosténi
realizovat, je Klient povinen poskytnout Bance dostate¢nou jistotu.

Neni-li mezi Bankou a Klientem sjednano jinak, ve vztazich mezi Bankou a Klientem se
kromé ustanoveni vyloucenych vyse v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
neuplatni ani ustanoveni §§ 1765, 1766, 1977 az 1979, 2002 az 2004 a 2050 Ob¢anského
zakoniku.

V ptipad€, ze by nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek bylo
jakymkoliv soudem nebo pfislusnym statnim organem shledano jako neplatné nebo
neucéinné, neplatnost nebo netcinnost takovéhoto ustanoveni nebude mit vliv na ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek a vSechna ustanoveni, kterych se
takova neplatnost nebo neti¢innost nebude tykat, zistanou zcela platna a u¢inna.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji téinnosti dne 1. ledna 2020, a timto dnem
nahrazuji ptedchozi v§eobecné obchodni podminky Banky.
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