UCASTNICKA SMLOUVA

Zakaznické centrum - Business RAMCOVA SMLOUVA * 28610566

800 73 73 33, business@t-mobile.cz _

www.t-mobile.cz

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Kaéd prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Obch.zastupce, kod, adr
1€ 649 49 681, DIC CZ64949681 Prodejce, kod

Zapsany do OR u Mé&stského soudu
v Praze, oddil B, vliozka 3787

Obehodni Moravskoslezsky kraj )
ZAJEMCE firma* Dodaci adre"

Moravskoslezsky kraj

Jméno, pfijmeni " Obchodni fi

Ulice * 28.¥ijna__| Jméno, pfijmeni*
¢.p./¢o. / 117 Ulice® 28. fijna
Masto * Ostrava | &.p. %/ &0, [2771 ! 117

psC * 70200 | Mésto* Ostrava
Datum narozeni * PsC* 70200
1I&*/DIC / ©Z70890692| Kontaktni telefon

Povinny subjekt pro registr Ano = ~ Email

smiuv2)* TRUE ZpUsob dorugeni 9 5 kuryr

dobirka, Ceska posta
FALSE TRUE

Operator a Zajemce timte uzaviraji Ugastnické  Dalsi podminky
SMLUVNI smilouvy v pociu telefonnich &isel uvedenych v Pfiloze  wPodminky zvoleného tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,
& 1, na zakladé které bude Operator Zajemci  sPodminky preneseni &isla.
UJEDNANI

Zajemce a Operator si pro pfipad poruseni povinnosti Zajeince je povinen uhradit vylictované smluvni
Zajemce Fadné a veas platit sjednanou cenu za pokuty a finanéni vypofadani fadné a vcas ve
poskytnuté Sluzby sjednavaji smluvni pokuty. V Ihit& splatnosti uvedené na Vylctovani.

pfipad®&, Ze bude Zajemce v prodleni s Uhradou Zajemce s Cperatorem se dohodl, Ze splatnost pro
Vyuctovani za poskytnuté sluzby jeden den, je Vyuctovani sjednana v této Smlouvé plati i pro
Operator opravnén Zajemci Uctovat smiuvni pokutu ve VyUctovani  Sluzeb poskytnutych  Zajemci  dle
vy&i 150,- K&, v pfipads, Ze bude Zajemce v prodleni s ostatnich Ug&astnickych smiuv, jsou - Ii tyto Sluzby
Uhradou Vyugtovani za poskytnuté sluzby 21 dni je Udtovany Zajemci v jednom Vyugtovani spoleénd se
Operator opravnén vyuctovat Zajemci smiuvni pokutu Sluzbami poskytnutymi na zékladé této Smiouvy.

ve vydi 1000,- K& Dale si sjednavaji Zajemce a

Operator smluvni pokutu dle ¢l. 6.1. V8eobecnych

podminek. Smiuvni pokuty mohou byt uplatnény

sougasné.

Pokud Ugastnicka smlouva skonéi pfed uplynutim

sjednané doby urcité z jinych divod( nez z divodu

prodleni s Uhradou penéznich dluhl, je Zajemce

povinen Operatorovi zaplatit finanéni vypofadani -

tGhradu ve wvysi souétu mésicénich pausald

zhyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani

(rozhodujici je pFitom zékladni cena mésicniho pausalu

s DPH naposledy vyucétovaného ve Vyuctovani, ktera je

uvedena v Ceniku), tato platba pfedstavuje pausaini

odékodné za pFedcasné ukonéeni Smiouvy, ktera byla

mez smiuvnimi stranami plvodné sjednana na dobu

urgitou.

TRUE
TRUE

TR ZASILANI OBCHODNICH SDELENI
FA T-Mobile je na zakladé platné pravni Upravy opravnén zasilat obchodni sdéleni svym zékaznikim a kazdy zakaznik
ma préavo vznést proti tomuto namitku, a to prostfednictvim nasledujicich kanall:

Zajemce udé&luje souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni o produktech a sluzbach tfetich stran ze strany T-
Mobile el. prostfedky.

Pouceni: Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, provoznich a lokalizaénich Udajl (metadata elektronickych
komunikaci) mizZe udélit pouze fyzicka osoba (UZivatel sluZeb) a takové souhlasy nejsou soucasti této smlouvy.
Zajemce muzZe kdykoliv odvolat svij souhlas/ivznést namitku, emuz T-Mobile bez zbyteéného odkladu vyhovi.
Opravnéni/souhlasy miZe Zajemce i uzivatel sluzeb kdykoliv ménit v M{j T-Mobile nebo na Zakaznickém centru. Vice
informaci naleznete v Zasadach zpracovani osobnich Udajl na www.t-mobile.cz v sekci Ochrana soukromi.

Operator a Zajemce se dohodli, Ze se uvedené
- Ugastnické smlouvy v PFiloze & 1 Seznam
ZAVERECNA  Ugastnickych smiuv posuzuji samostatnd. Tyto

e Ugastnické smlouvy jsou na sebe nezavisié a jde o
UJEDNANI samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedné
Ugastnické smlouvy nema viiv na platnost a
Uéinnost ostatnich sjednanych U&astnickych smiuv.
Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o
uzavfeni a zménach Ugastnické smiouvy bude
Operator Zajemci zasilat do schranky T - Box
umist&né na zakaznickém ucétu Zajemce na portalu
MUj T-Mobile (dale jen ,schranka T-Box®). Do doby
aktivace zékaznického UStu na portalu MOj T -
Mobile nalezne Zajemce informace o U&astnické
smilouv& v doZasném T - Boxu na stréankach
www.t-mobile.czt-box, a to po zadani cisla
Zakaznické smiouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto
formuléfe), cisla osobniho dokladu Zajemce
uvedeného na této Ugastnické smiouvé a zemé
vydani tohoto dokladu.

Potvrzeni zasiland do schranky T - Box nemaji
charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. Cperator
rovn&z nebude pfihlizet k potvrzeni o uzavFeni
UcCastnické smlouvy zaslané Zajemcem a takové
potvrzeni tak nebude mit vliv na obsah této U&astnické
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http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz/t-box

Operator/obch. zéstupce:

accRsRPA01 [
Zajemce:
PODPISY  pne formulaF verze 2.0, platny od 1.4.2020
Vyplie  prosin  komtakmi  telefonni  Gisle pro dorudsni  zasilky. 5} Vybente zpisob  dordani  KurjrCeskd posta
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Pfiloha ¢. 1V pfipadé vétsiho mnoZstvi SIM karet vypliite tento formular opakované. Pfi vyplfiovani tabulky se Fidte pokyny uvedenymi dale Seznam Uéastnickych smluv
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V8echny simkarty budou automaticky zafazeny do PS (podnikova sit) bez jakychkoliv dal$ichy , . , , , 27)
nastaveni nebo restrikci. Cislo objednavky zakaznika
Pokud si pfejete aktivovat jinou sluZzbu, neZ je uvedena ve formulafi, anebo zménit parametry
aktivovanych sluZeb, je to mozné aZ po aktivaci SIM na zakaznickém centru. Poznamka na dodaci list 28) I
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Seznam U¢astnickych smluv

tabulky se fidte pokyny uvedenymi dale

fovani

tS§iho mnozstvi SIM karet vypliite tento formular opakované. Pfi vyplf
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Pfiloha ¢. 1V pfipadé vétsiho mnoZstvi SIM karet vypliite tento formular opakované. Pfi vyplfiovani tabulky se Fidte pokyny uvedenymi dale Seznam Uéastnickych smluv
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7 of FI e |Fel [Fel [wal FALS[ vyplfite v pfipadé objednani eSIM
8 of FI_E [Fel |Fel |sl FALSI vypliite v pfipadé objednani eSIM
? of F_ € [Fe |Fel |aal—_ FALSI vypliite v pfipadé objednani eSIM
10 ofl Fl_ e |Fel_ [rel |4l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
u of F_ € [Fe |Fel |aal—_ FALSI vypliite v pfipadé objednani eSIM
12 of| FIE |/l | Rl [l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
13 ofl Fl_ e |Fel_ [rel |4l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
14 of F_ € [Fe |Fel |aal—_ FALSI vypliite v pfipadé objednani eSIM
15 of| FIE |rel | Rl [l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
16 of F_ € [Fe |Fel |aal—_ FALSI vypliite v pfipadé objednani eSIM
17 ofl Fl_ e |Fel_ [rel |4l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
18 of F_ € [Fe |Fel |aal—_ FALSI vypliite v pfipadé objednani eSIM
19 of| FIE |/l | Rl [l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
20 ofl Fl_ e |Fel_ [rel |4l FALSI vypliite v pFipadé objednani eSIM
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m=s = = Pokyny pro vypliovani Prilohy ¢.1

A (aktivace noveého telefonniho &isla), M (migrace — pfechod z pfedplacené karty na pausaini tarif), P (pfeneseni telefonniho &isla od jiného
operatora), H (poZadavek na hromadnou aktivaci vice SIMkaret se stejnym nastavenim sluZeb)

Vyberte &islo z vasi rezervované &iselné fady nebo uvedte existujici tel. &islo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos &isla od jiného mobilniho
operatora. V pfipadé poZadavku na hromadnou aktivaci uvedte prosim telefonni &islo, od ktereho Vam pridélime iselnou fadu v poctu, ktery
uvadite, pocinajici &islem, které zde uvadite, pokud mate tolik ¢isel rezervovanych. V pfipadné& nevypinéni TC vam bude pfidéleno libovolné &islo.

V pfipadé poZadavku na hromadnou aktivaci vyplfite prosim poZadovany pocet simkaret s konkrétnim nastavenim, v ostatnich pfipadech
nevyplfiujte.

Pokud je zvolen typ objednavky M (migrace), je nutné uvést &islo Vasi simkarty (19mistny &iselny kéd uvedeny na spodni stran& SIM karty).
Pokud se jedna o typ objednavky A (aktivace) nebo P (pfeneseni &isla) a mate od nas jiz SIMkartu, uvedte jeji ¢islo. Pokud poZadujete SIM
zaslat, nechte policko prazdné

Typ SIM Karty: U (Universal SIM karta 3v1), W (Twin Universal SIM karta), N (Universal SIM karta 3v1 bez PINu, E (eSIM)
Vyberte tarif z nabidky v listé.

Vypliite jednu z variant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pfipadé, Ze kolonku nevyplnite, bude uplatnéna varianta A. A SIM karta bude
aktivovana v den po dni dodani, DD.MM SIM karta bude aktivovana v den dle Va3eho pfani, ale ne dfive neZ v nasledujici den po dni dodani
(DD — den, MM — mésic), C SIM karta bude aktivovana na zakladé vasi telefonicke Zadosti.

Roamingove tarify: TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start). V pfipadé, Ze kolonku nevypinite, nebude roaming aktivovan. Pokud
si aktivujete variantu H nebo HH, bude Vam automaticky nastaveno Roamingové zvyhodnéni EU.

Oznateni znamen4, Ze s aktivaci sluZzby roaming dojde k automatickému spusténi uctovani roamingového provozu dle podminek EU regulace. V
pFipadé&, Ze si nepfejete aktivovat se zvolenym roamingovym tarifem U&tovani dle EU regulace, odznadte. U&tovani roamingového provozu dle
podminek EU regulace nebude zapnuté i v pfipadé ozna&eni u zakaznikd, ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcové smlouvé. Veskeré
informace o EU regulaci a ustovani provozu naleznete na www.t-mobile.cz/eu-requlace.

JiZ existujici/stavajici fakturaéni skupina — 8§, nova faktura¢ni skupina — N

V pfipadé, Ze v poloZce 10 vyberete S (stavajici fakturacni skupina), je nutné zadat &islo stavajici fakturaéni skupiny, aby byla sluZba fakturovana
pod touto skupinou. Cislo vypliiujete do vediej§iho sloupce N. Pokud jste v poloZce 10 zvolili N (vytvofeni nové fakturaéni skupiny), vypliite
prosim nejdfive v8echny povinné udaje do tabulky ,Definice novych fakturagnich skupin“ (Pfiloha &. 2) a zde ve sloupci O nasledné vyberte nazev
Vami pteddefinované fakturagni skupiny. NAZVY novych skupin se v nabidce objevi aZ po vypIinéni véech povinnych hodnot v tabulce ,Definice
novych faktura&nich skupin®.

Datova roamingova zvyhodnéni: DRE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), DRE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming
Evropa 20 MB), DRE 30 (Datovy roaming Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB),
TSD Z1 (Travel & Surfna den, zéna 1), TSD Z2 (Travel & Surfna den, zéna 2), TSD Z3 (Travel & Surf na den, zéna 3), TSR Z1 ((Travel & Surf
rekurentni, zéna 1), TSR Z2 ((Travel & Surf rekurentni, zona 2), TSR Z3 ((Travel & Surf rekurentni, zéna 3). U rekurentnich balickd TSR pro
jednotlivé roamingove zény vyberte obsah dat z hodnot 5, 10, 25, 50, 100, 200, 500, 1000 MB, neomezené&. DS 20 (Data Svét 20 MB), DS 100
(Data Svét 100 MB), DS 200 (Data Svét 200 MB), DS 500 (Data Svét 500 MB), DS 1000 (Data Svét 1 GB). ISN1 (Internet Svét 1 Nastalo). U
balickl Internet Svét 1 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 100, 250, 500, 1000, 2000, 5000MB. ISN2 (Internet Své&t 2 Nastalo). U balickd Internet
Svét 2 Nastalo vyberte obsah dat z hodnot 50, 100, 200, 500, 1000, MB. Pfi aktivaci balitku Internet Svét 1 nebo Internet Svét 2 nelze aktivovat
Z2adné jiné roamingove datoveé balitky. Lze kombinovat libovolny obsah dat z balicku Internet Svét 1 Nastalo s libovolnym obsahem dat z balicku

Data Roaming Limit: D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V
pfipadé&, Ze kolonku nevyplnite, bude aktivovan limit 1 198,35. Sluzba neni kompatibilni s nékterymi vybranymi datovymi balicky. Uvedené limity
jsou v K& bez DPH. Mé&si&ni limit pro kontrolu Uctovaného mnoZstvi dat v roamingu. Po jeho dosaZeni je datovy pfenos v roamingu zablokovan.
Vypliite: 1 (zamezit v8e), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vée). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z roletky, plati varianta 3 -povolit vie.
V ptipadé, Ze vyberete variantu 2 nebo 3 a nemate v podminkach Ramcove smlouvy slevu na uctovani GPRS, bude aktivovana sluZba Internet v
mobilu na den. Vice informaci o této sluZbé& naleznete na www .t-mobile.cz

Datova tarifni zvyhodnéni: IM Standard (Internet v mobilu Standard), IM Klasik (Internet v mobilu Klasik), IM Premium (Internet v mobilu
Premium), M1 150 MB (Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB (Mobilni internet 400 MB), MI 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), MI 3 GB (Mobilni
internet 3 GB), MI 10 GB (Mobilni internet 10 GB), MI 30 GB (Mobilni internet 30 GB). Chcete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo
internet, vyplrite formular ,Zfizeni staticke |P adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE". Zvyhodnéni jsou automaticky sjednana na dobu neurcitou.

Navy3eni datového limitu koncovym uZivatelem: Povoleni koncovym uZivatellim provadét zpoplatnéné navysovani datového limitu o 1000 MB bez
nutné znalosti administratorského hesla. Pro povoleni zvolte kfizek.

Podrobny vypis sluzeb: zaskrtnutim této poloZky aktivujete podrobny vypis sluZeb v elektronické podobé, pokud neni v ramci pfisludné fakturaéni
skupiny specifikovano jinak.

Blokovat Mezinarodni hovory: oznagenim této kolonky budou zablokovany Mezinarodni hovory.

Multimedialni zpravy (MMS): oznagenim této kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pfipad& nevyplnéni je nastavena blokace
(MMS).

Audiotex a premium SMS zvolte kfizek pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.
DMS a SMS platby zvolte kfizek pro moZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.
m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte kfizek pro mozZnost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou pro blokaci.

Vypliite: 1 (Blokovano v3e), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vie kromé uvitacich ténd), 4 (Povolit ve). V pfipadé nevyplnéni bude
nastavena varianta (4 -Povolit v3e).

Typy Zaznamové sluzby: H — Hlasové schranka, R — Registr zmeskanych hovordl, N — Zadna. Pokud nevyplnite, plati volba N.

Vami zvolené nebo nahodné& vygenerované heslo (viz kolonka 26) nebude po aktivaci £ migraci odeslano koncovému uZivateli prostfednictvim
SMS. Chcete-li sdélit heslo pro blokovani koncovym uZivatellm, zvolte kfizek (Platf pouze u aktivaci &i migraci, u pfeneseni mobilniho telefonniho
&isla od jiného operatora se SMS nezasila). Pro zjisténi hesla kontaktujte prosim Zakaznické centrum — Business (tel.: 800 73 73 33)

Povinné &tyfmistné heslo pouZivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pfi kradeZi). Heslo miZe byt spole¢né pro vdechny
SIM karty nebo pro kazdou SIM kartu individualni. Z bezpeénostnich ddvodd neni moZné pouZit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222,
3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

Vyplrite v pfipadé, Ze poZadujete tento Udaj propagovat na fakturu/dodaci list.

Vyplrite v pfipadé, Ze poZadujete tento udaj propagovat na dodaci list.

Vyplrite v pfipadé, Ze si objednavate e-SIM a chcete ji pouze v elektronické podobé. Tento e-mail slouZi pro jednorazové pfihlaseni do aplikace

MuUj T-Mobile»
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Pokyny pro vyplhovani pfrilohy é. 2 (Definice novych fakturaénich skupin)
Prosim vypliite nazev fakturaéni skupiny. Pokud pFfedvyplnény tdaj nezménite, nové vytvofena skupina nebude mit svij nazev.

Uvedte kfestni jméno.

Uvedte pfijmeni, pfipadné nazev firmy.

Vyplhate nazev ulice odpovidajici adrese.

Vyplhte &islo popisné odpovidajici adrese.

Vyplhte &islo orientaéni odpovidajici adrese (pokud jej ma dany objekt).

Vyplhte nazev obce odpovidajici adrese.

Vypliite PSC odpovidajici adrese ve formatu XXXXX.

ZpuUsoby Uhrady: PP (post. Poukéazka), BU (pFevod z bankovniho Gétu), | (inkaso z bankovniho Gétu)

Vyplhte &islo bankovniho Uétu véetnéé pripadného predcisli (pfedcisli a €islo uctu ma viastni kolonku (nepiste je tedy dohromady do jedné kolonky). Pole je
povinné pro zvoleny zpUsob Uhrady inkasem.

Uvedte kéd Vasi banky. Na vybér z hodnot 0100 (Komeréni banka, a.s.), 0300 (Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.), 0600 (GE Money Bank, a.s.), 0800
(Ceska spofitelna, a.s.), 2010 (Fio banka, a.s.), 2310 (ZUNO Bank AG), 2700 (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), 3030 (Air Bank a.s.), 56500 (Raiffeisenbank
a.s.), 6100 (Equa bank, a.s.), 6210 (mBank (BRE Bank S.A.), 6800 (Sberbank CZ, a.s.), 9002 AMERICAN EXPRESS

Nastavte si limit pro zplUsob placeni vyuctovani INKASEM (povinné pole pro tento zplsob uhrady)

Vyplite: P (papirové), E (elektronické).

Pokud zvolite ,zasilani VyGétovani sluzeb® (pfedchozi sloupec) ELEKTRONICKE, vypliite prosim emailovou adresu, kam si jej prejete zasilat.

Vyberte z hodnot: NE (nepoZadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuctovani), ANO-bez vyuét. (poZadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuétovani bez
pfilohy s vyu&tovanim), ANO-véetné vyuét (poZzadujete zasilat notifikaci o vystaveném vyuctovani véetné pfilohy s vyuétovanim)

Vyplite prosim formu podrobného vypisu sluzeb pro novou fakturaéni skupinu (E pro elektronicky, T pro tistény vypis) Tato forma bude jednotna pro celou
nové definovanou fakturaéni skupinu. Telefonni &isla, na kterych chcete podrobny vypis zapnout, definujete v objednavce sluzeb v pfiloze 1, nebo pozdéji
zadosti o zménu nastaveni. Cena podrobného vypisu se Fidi cenikem Vasi Ramcové smlouvy.



