Podminky pfipojeni a dodavek tepla TEREA Cheb s.r.o.

11/2019

§ 1 Uvodni ustanoveni
1. Podminky pfipojeni a dodavky tepla pro vytapéni a k dalSimu
vyuziti a teplé vody (dale jen tepla a TV) rozSifuji a dopliuji
vztahy upravené zadkonem ¢&. 458/2000 Sb., ze dne 28.
listopadu 2000 o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich Energeticky zakon ve znéni
pozdéjsich pfedpisl, zdkonem &. 406/2000 Sb. o hospodafeni
s energii ve znéni pozdéjsich predpisl, vyhlaskou ¢&. 405/2015
Sb. o zplsobu déleni nakladll za dodavku tepelné energie pfi
spoleéném méfeni odebraného mnozstvi tepelné energie,
vyhlaskou ¢&. 194/2007 Sb., kterou se stanovi pravidla pro
vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotieby
tepelné energie pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a
poZadavky na vybaveni vnitfnich tepelnych zafizeni budov
piistroji regulujicimi  dodavku tepelné energie konenym
spotiebitellim, vyhlagkou ¢. 441/2012 Sb. o stanoveni minimalni
uginnosti uZiti energie pfi vyrobé elektiiny a tepelné energie,
vyhlagky & 269/15 Sb. o rozlGctovani nakladd na vytapéni a
spolenou pfipravu teplé vody pro dim zak.C. 89/2012 Sb.
obg¢anskym zakonikem v platném znéni, pro dodavku tepla a TV
ze zafizeni provozovatele distribu¢ni soustavy TEREA Cheb s.r.o
(dale jen dodavatel) pravnickym a fyzickym osobam, které jsou
ve smyslu zakona ¢&. 458/2000 Sbh., v Upiném znéni, chranénymi
zakazniky (dale jen odbérateli).
2. Pojmy uZivané v téchto podminkach pfipojeni a dodavek tepla
jsou specifikovany ve vySe uvedenych pravnich pfedpisech.
V souladu se Zakonem 378/2015 Sb. o ochrané spotiebitele
TEREA Cheb s.r.o. informuje o subjektu mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych sporG. Dle § 20e, pism.c. je timto subjektem
Energeticky reguladni ufad . Odkaz na webové stranky subjekiu
jSou : www.eru.cz.

§ 2 Podminky dodavky
1. Dodavatel zprovozni dodavku tepla, jestlize primérna denni
teplota venkovniho vzduchu v pfislusné lokalité poklesne pod
+13 °C ve tfech dnech po sobé nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze oCekavat zvySeni této teploty nad +13 °C pro
nasledujici den a to:
a) 1. zafi (oficialni zacatek topné sezény — topna sezona zacina
1. zaf¥i a kongi 31. kvétna nasledujiciho roku) )
b) kterykoli den v mimotopném obdobi pfi splnéni vySe uvedené
podminky
2. Vytapéni se prerusi, pfip. omezi, vystoupi-li primérmna denni
teplota venkovniho vzduchu nad + 13°C ve tfech dnech po sobé
néasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze oCekavat pokles této
teploty pro nasledujici den.
3. Priimérnou denni teplotou venkovniho vzduchu je Ctvrtina
souttu venkovnich tepiot méfenych ve stinu s vyloucenim vlivu
salani okolnich stén v 7.00, 14.00 a ve 21.00 hod., pfi¢emz
teplota méfena ve 21.00 hod. se pocita dvakrat.
4. Byly jsou v dobé od 6.00 do 22.00 hod. a nebytové a
spoleéné prostory vytapény tak, aby byla zabezpecena vnitini
teplota  stanovena projektem, tato je pro obytné mistnosti
piiblizné 20°C. Od 22.00hod. do 6.00 hod. se vytapéni omezi
nebo kratkodobé prerusi do té miry,aby byly dodrZzeny pozadavky
na tepelnou stabilitu mistnosti.
5. Tepla voda je dodavana celoroéné po dobu 24 hodin tak,
aby méla na vytoku u spotfebitele teplotu 45° C az 60 °C,
s vyjimkou odbé&rnych $picek spotfeby v ziCtovaci jednotce.
6. Dodavatel neodpovida za nedostatky v dodavce teplaa TV,
zplsobené technickym stavem za pfedavacim mistem, tedy na
tepelném zafizeni ve vlastnictvi odbératele.
7. Dodavatel neodpovidd za nedostatky pfi pinéni smlouvy
prokazatelné zplisobené stavem nouze
/ viz ust. § 88, zak.C. 458/2000 Sb. v platnem znéni/ a je
opravnén uplatnit regulaéni opatfeni t.j. omezeni dodavky tepla

aTV.

8. Odpovédni pracovnici odbératele i dodavatele maji pfistup k
méficimu a odbémému tepelnému zafizeni v rozsahu
stanoveném zékonem &. 458/2000 Sb. v platnem znéni, zejména
v pfipadech uvedenych v § 78, odst. 2, a 4 tak, Ze urci
odpovédnou osobu s povinnosti zajistit pfistup na zékladé
pozadavku dodavatele, nebo pfeda klice opravnéné osobé
dodavatele od odbérného mista ( domu).

9. Odbératel je opravnén provadét Upravy na rozvodném zafizeni
ve svém vlastnictvi (vétSinou vnitfni rozvody v objektu za tzv.
pfedavacim mistem) pouze po odborném posouzeni, pfedchozi
konzultaci a souhlasu dodavatele.

10. V pfipadé jakékoliv Upravy parametrll odebiraného tepla ze
strany odbératele, hradi odbératel vedkeré naklady vyregulovani
topné soustavy.

11. Dodavatel ma pravo pferusit nebo ukongit dodavku tepla,
pokud odbératel odebira teplo nebo TV v rozporu se sjednanou
kupni smlouvou, zejména neplni-li zavazky vyplyvajici z
uzaviené smlouvy. Pfed obnovenim dodavky tepla pfip. TV
uhradi odbératel naklady spojené s preruSenim a obnovenim
dodavky tepla a TV podle platného cenového vyméru
dodavatele.

§ 3 Zahajeni dodavky teplaa TV
Dodavatel zahaji dodavku pfislusného média na zakladé
odbératelem predlozené pfihlasky k odbéru tepla pfip. TV (na
tiskopisu dodavatele) nejpozdéji do 30 dnli ode dne pfedioZeni
v8ech potiebnych dokladd k uzavieni kupni smlouvy na dodavku
tepla a TV a za predpokladu, Ze odbératel spinil v8echny
podminky pro zahajeni dodavky teplaa TV.

§ 4 Ukonceni odbéru teplaa TV
1. Smluvni vztah zanikd dohodou, vypovédi nebo odstoupenim
od smiouvy. Dohodou Ize ukonéit smiuvni vztah po Ghradé nebo
zajisténi uspokojeni vedkerych zavazkil ze smlouvy plynoucich.
2. Pii ukongeni odbéru tepla anebo TV provede odbératel
s dodavatelem sjednana opatfeni souvisejici s ukonéenim
odbéru. (K datu ukonéeni odbéru se provede odpojeni
odbé&rného zafizeni odbératele od rozvodného zafizeni
dodavatele a jeho zabezpeceni proti neopravnénému odbéru a
celé pripojky odbératele pfimo v misté napojeni na rozvodné
zafizeni dodavatele.) O odpojeni odbérného zafizeni od
rozvodného zafizeni dodavatele a jeho zabezpeleni proti
neopravnénému odbéru a o fyzickém odstranéni celé pfipojky
odbératele je nutné provedeni zapisu — souhlasu dodavatele se
zpusobem a kvalitou provedeni.
3. Pokud odbératel nespini podminky pro ukonceni kupni
smlouvy na dodavku tepla a TV, je povinen uhradit svoje zavazky
viiéi dodavateli vyplyvajici ze smlouvy az do doby zaniku
smiuvniho vztahu.
4. Dodavatel miize dat vypovéd jen z téchto divodl odbératel
nezaplati sjednanou cenu ani po prokazatelné upomince
opakované porusovani smiuvnich povinnosti odbératele
zavaznym zpUsobem.
5. V pfipadé opravnéné vypovédi ze strany dodavatele (odst. 4
tohoto §), a v pfipadé vypovédi ze strany odbératele pied Ihiitou
platnosti smlouvy na dodavku tepla anebo TV (jestlize se
nejedna o hrubé porusovani smlouvy ze strany dodavatele a ani
po prokazatelném upozornéni dodavatel nesjedna napravu) je
odbératel povinen dodavateli uhradit naklady z neodepsanych
investic vztahujici se k odb&rnému mistu odbératele.
Taktéz je odbératel povinen uhradit ostatni pfipadné naklady
dodavatele spojené stimto odpojenim (zvlasté s novym
vyregulovanim topné soustavy) a pfipadné dodavateli vzniklé
Skody.



V pfipadé opakovaného neplaceni za dodavky tepla a TV,
J¢etné neplaceni urok( z prodleni a smluvnich pokut ze strany
odbératele, je dodavatel opravnén odstoupit od smlouvy,
eventuainé zohlednit porusovani zavazkd v nové kupni smlouvé
pro dané odbérné misto, bude-li o ni mit odbératel zajem (napf.
sloZzenim zalohy pfiméfené spotfebé tepla a TV pro smluvni
obdobi pfedem). Pfi takovémto odstoupeni od smiouvy je
odbératel povinen provést Gkony uvedené vodst. 2 § 4 této
smiouvy a uhradit naklady uvedené v odst. 5 § 4 této smlouvy.

7. Vypovédni Ihiita ze strany dodavatele ¢ini tfi mésice a poéina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po obdrzeni vypovédi
druhou smluvni stranou.

§ 5 Méreni
1. Podminky méfeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
458/2000 Sb. v platném znéni. Odbératel je povinen pinit veskera
zakonna opatieni v plném rozsahu.
2. Méfeni mnozstvi tepla provadi dodavatel svym fakturaénim
méfidlem, umisténym na paté domu. V pfipadé poruchy méfidla
se stanovuje mnozstvi dle  pramérnych dennich teplot
naméfenych meteorologickym Ustavem /Gradenova metoda,
denostupné/.
3. Méfeni mnozstvi tepla pro dodavku TV a dodané mnozstvi TV
provadi dodavatel na vstupu do zafizeni pro ohfev teplé vody
svym fakturatnim meéfidlem a fakturatnim vodomérem.
V pfipadé poruch fakturacniho meéfidla pro ohfev TV bude
nahradni zplsob zaji§tén jako primér predchazejicich tii mésic.
4, Zjisti-li se pfi pfezkouseni méficiho zafizeni, Zze se jeho ldaj
odchyluje od skuteCné hodnoty o vice neZ pfipousti technicka
norma, uhradi zvyhodnéna smluvni strana &astku odpovidajici
chybé& méfeni, a to od pocatku obdobi, kdy zavada vznikla.
5. Pfezkou$eni méficiho zafizeni zadava dodavatel pfi podezieni
na nespravnost méfeni nebo na zakladé pisemného pozadavku
odbératele. Nepotvrdi-li se pfi pfezkouSeni na Zadost odbératele
nespravnost méfeni, jdou naklady spojené s ovéfenim spravnosti
méfeni k tiZi odbératele.

§ 6 Uétovani a placeni
1.Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, je zudtovacim obdobim
dodavky tepla kalendaini mésic.
2. Fakturace za teplo bude provadéna ve dvou dokladech. Prvni
splatka na zakladé zalohového dokladu ve wvysi 80%
pfedpokladaného odbéru (vztazeno ke skuteCné spotiebé
daného mésice roku pfedchazejiciho) do 5. dne daného mésice,
se splatnosti 10 dnl. Doudtovani bude provedeno do 10. dne
nasledujiciho mésice a to na =zakladé skuteCné spotieby.
V prvnim roce odbéru bude zéloha stanovena ve vySi 80%
pfedpokladané planovane spotieby.
3. Odbératel se zavazuje kuhradé financni Castky, dané
danovym dokladem /fakturou/ na &. G&tu, uvedeného na dokladu,
ktery dodavatel odeSle po provedeném odectu spotieby tepla
k vytapéni a jiné spotfebé za dany mésic.
4. Neni-li ve smiouvé dohodnuto jinak, je zuctovacim obdobim
dodavky teplé vody kalendarni rok.
5. Fakturace za teplou vodu bude provadéna mésiéné zalohove,
na zakladé predpokladaného odbéru (vztazeno k 1/12 skuteéné
spotfeby predchazejiciho roku) do 5. dne daného mésice se
splatnosti 10 dnl. Douctovani bude provedeno do 14 dnl po
skonCeni kalendafniho roku a to na zékladé pravni legislativy
(vyhl. €. 405/2015 Sb. o zpUsobu déleni nakladl za dodavku
tepelné energie pii spoleCném méfeni odebraného mnozstvi
tepelné energie).
6. Odbératel se zavazuje kuhradé finanni Castky, dané
danovym dokladem /fakturou/, na €. Gctu, uvedeného na dokladu,
ktery dodavatel odeSle po provedeném odeCtu spotfeby tepla
k ohfevu teple vody.
7. Odbératel je povinen pfi platbé pouZivat stanoveny variabilni
symbol, kterym je Cislo faktury.

8. Reklamovanou fakturu dodavatel pfezkouma a vysledek
oznami odbérateli do 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel.
Zplsob vyrovnani rozdilu zaplacene a reklamaci stanovené
&astky bude dohodnut v rdmci reklamacniho fizeni.

9. Dodavatel neni povinen poskytnout standardni platebni
podminky odbératelim, ktefi maji nesplacené zavazky vigci
dodavateli.

§ 7 Technicka ujednani
1. Dodavatel je povinen:
- bez zbyte¢ného odkladu informovat odbératele o poruchach
na svém zafizeni, jez mohou mit vliv na pfedmét pInéni a o
pfedpokladaném Case jejich odstranéni.
- nejméné 14 kalendainich dnil pfedem oznamit dobu preru$eni
dodavek TV pro nezbytnou Udrzbu zafizeni. PferuSeni dodavky
nesmi byt del$i nez 14 kalendarnich dn(.
2. Odbératel je povinen:
- bez zbyteéného odkladu informovat dodavatele o poruchach
na svém odbérném tepelném zafizeni, jez mohou mit vliv na
zafizeni dodavatele a o zplisobu a Case jejich odstranéni.
- informovat dodavatele o zménach na svém odbé&mém
tepelném zafizeni, jez mohou mit vliv na zafizeni a dodavky
dodavatele a tyto zmény provést odbornou firmou.

§ 8 Zavérectna ustanoveni
1. Pro Gcely styku s dodavatelem odbératel jmenovité urluje
povéfeného zastupce. Povéfeny =zastupce je v pfipadé
nedosazitelnosti povinen zajistit za sebe nahradu.
2. Podminkou pro uzavieni smlouvy na dodavku tepla pro
vytapéni a k dal§imu vyuziti a TV je dohoda ve vSech bodech.
3.V pfipadé prevodu majetku, ke kteremu se vztahuje odbérné
misto a ktery souvisi s pfedmétem smlouvy na dodavku tepla a
TV na tieti osobu, je plGvodni viastnik jako odbératel povinen
upozornit v kupni smlouvé kupujiciho na smluvni zdvazek o
odbéru a dodavce tepla pro vytdpéni a kjinému vyuziti a TV
tedy, Ze trva zavazek odbéru a tepla a TV a je tieba uzavfit s
nynéj§im dodavatelem tepla a TV bud novou smlouvu na
dodavku tepla a TV nebo dodatek, ve kterém se znémi titul
odbératele.
4. Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukon&enim UGctovaciho
obdobi, bude kone¢né vyuctovani skute€né dodavky provedeno
do 3 mésicl po skongeni zGétovaciho obdobi.
5. Odchylky od Podminek pfipojeni a dodavek tepla TEREA
Cheb s.r.o. & 11/2019 sjednaji ob& smluvni strany ve zvlastnim
ujednani kupni smlouvy na dodavku teplaa TV.
6. Tyto podminky pfipojeni a dodavek tepla TEREA Cheb s.r.o0. €.
11/2019 nabyvaiji GCinnosti dnem vydani.
7. Dodavatel je opravnén tyto podminky jednostrann& meénit
pouze a vyhradné v zavislosti na zménach obecné zavaznych
pravnich pfedpist a souvissjicich vyklada.

Den platnosti a u¢innosti vydani: 01.11.2019
TEREA Cheb s.r.0.




