Smlouva o poskytovani poradenskych a servisnich sluzeb
Petr Sukal

IC: 74593757

Bankovni spojeni: [N

/dale jen poskytovatel/
a

Zakladni Skola a Mateiska Skola Breclav, Kupkova 1, prispévkova organizace
Kupkova 1, 690 02 Bieclav

IC: 63434466

zastoupena PaedDr. Igorem Hulejou, feditelem skoly

Bankovni spojeni:

/dale jen odbératel/

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

I. Pfredmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a
servisni sluzby v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii spocivajici zejména (nikoli
vSak pouze) ve spraveé pocitacové sité, jednotlivych samostatnych pocitaci, tiskaren a dalSich
periferii, software a telefonnich ustieden provozovanych odbératelem. Predmétem této smlouvy je
podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zdvazkl prevzatych poskytovatelem, jakoz i zavazki
odb¢ratele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany na pracovistich odbératele, tj. na adresach Kupkova
1, Breclav, Sovadinova 1, Bieclav a Dukelskych hrdinti 2, Bieclav.

Zadné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zdvazek k ndkupu konkrétniho hardware &i
software ze strany odbératele.

Il. Sluzby

Poradenstvi a skoleni

Podle potteby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnancti odbératele, poskytovat
poradenstvi tykajici se vyuziti a ovladani riznych softwarovych néstroji, pfipadné uspotada skoleni
pro vybrané pracovniky odbératele. Telefonické konzultace budou poskytovany neomezené a
uctovany dle délky hovoru v ramci domluvenych pauséalnich hodin, ptipadné nad rdmec za
hodinové sazby uvedené v této smlouve. Dostupnost pfimétené kvalifikovaného odbornika vSak
bude garantovana pouze v dobé stanovené v ¢lanku I'V. Této smlouvy.

Realizace nakupu

V ptipadech, kdy nebude poskytovatel pfimo dodavatelem odbératele, zrealizuje na zadost
odbératele jeho jménem a na jeho ucet nakup potiebnych technologii a techniky. Realizace nakupti
muze spocivat v sestaveni zadani, identifikaci vhodnych dodavateld, osloveni dodavateli,
vyhodnoceni nabidek a doporuceni vhodného feSeni, jakoZ i v dalSich souvisejicich ¢innostech.
Vlastni proces objednavky a uhrazeni vzniklych zavazki bude na zodpovédnost odbératele.



Instalace a zaskoleni

Poskytovatel zajisti dodavku vSech zatizeni a technologii zakoupenych odbératelem az na piislusné
pracovisté odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy v ramci domluvenych
pausalnich hodin, pfipadn¢ nad ramec za hodinové sazby uvedené v této smlouve.

Bézna sprava

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vSech informacnich a
komunikac¢nich systému odbératele. Neni-li domluveno jinak, zavazuje se poskytovatel nejméné 1x
meésic¢né navstivit pracovisté odbératele za ucelem pravidelné tdrzby. Tyto navstévy budou slouzit
zejména k feSeni aktualnich pozadavkii odbératele. Termin navstév bude stanoven na zakladé
dohody mezi odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel vytvoii takové podminky, aby veskeré vyznamné procesy a udalosti vzniklé v
informacnim a komunika¢nim systému byly evidované a zpétn¢ sledovatelné. Za tim tcelem
vyuzije v maximalni mife standardni systémy podporované pouzivanym software, jakoz i vlastni
specifické nastroje dalkového dohledu.

Poskytovatel bude pribézné vyhodnocovat zdznamy v systémech odbératele a fesit ptipadné
problémy, resp. bude zabranovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvazeni vSechny ostatni ¢innosti sméfujici k optimalnimu
chodu informacnich a komunikacnich technologii odbératele.

Zabezpeceni

Ochrana dat pred ztratou

Poskytovatel pomiize zajistit zdlohovani dat odbératele v pfedem dohodnutém rozsahu a dle
dohodnutého ¢asového planu. Rozsah, zptisob a terminy zalohovani dat budou upraveny dle potieb
odbératele.

Pravidelna aktualizace, sprava a idrzba aplika¢niho software

Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a udrzbu aplika¢niho software.

Poruchy a havarie

Pro ucely této smlouvy se havarii rozumi stav, kdy je vyraznym zptisobem omezena ¢innost
odbératele z diivodu vypadku nékterého klicového systému jako naptiklad:

vypadek kteréhokoli souborového serveru

vypadek aktivnich prvki sité

vypadek ptipojeni do sit¢ Internet

vypadek postovniho serveru

nefunk¢nost nekterého klicového aplikacniho software

ztrata vyznamnych elektronickych dat

rozsifeni pocitacového viru

zavazna porucha hardware pocitaci nebo telefonniho systému zplisobujici vyrazné omezeni
prace zaméstnancti odbératele.
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Ostatni ptipady, kdy informacni a komunikacni systémy odbératele nejsou plné€ funkéni, jsou pro
ucely této smlouvy povazovany za poruchu.

Reakci na havarii €¢i poruchu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel uskute¢ni prvni krok
souvisejici s FeSenim dané udaloesti. V pripadé vzniku havarie je poskytovatel povinen
reagovat co nejdrive, nejpozdéji v§ak do 2 hodin od nahlaSeni havarie. V pripadé€ poruchy se
poskytovatel zavazuje reagovat v priibéhu nejblizsi servisni navstévy, nejpozdéji vSak do 14
pracovnich dni.



Ostatni

Poskytovatel bude vytvaret drobné softwarové nastroje podle pozadavka odbératele jako naptiklad
nastroje pro automatizaci nékterych ¢innosti, atd.

Poskytovatel bude asistovat pii nastupu novych zaméstnanct odbératele, bude zajistovat zmeény
nastaveni pfistupovych prav a profila uzivateli.

lll. Rozsah praci

Standardni rozsah praci je Cas straveny pii bézné sprave a pii odstranovani havarii. Do tohoto
rozsahu se nezapocitava Cas straveny na ceste. Poskytovatel je povinen provadet nezbytn€ nutné
ukony a vSechny nove navrhované Gpravy nejprve konzultovat s odbératelem. Poskytovatel je
povinen predem sd¢lit odbérateli predpokladany rozsah pozadovanych praci kazdé pozadované
sluzby. Veskera vykonana prace bude sepsana do protokolu. Protokol bude obsahovat datum,
straveny Cas technika a popis vykonané prace.

IV. Zvlastni zaruky a zavazky odbératele

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml€enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi pfi plnéni své
¢asti smlouvy pfijde do styku, tykaji se odbératele a budou odbératelem oznaceny za obchodni
tajemstvi nebo divérné informace.

Poskytovatel garantuje dostupnost alespoii jednoho piimétrené kvalifikovaného pracovnika pro
telefonické podavani informaci v pracovni dny od 8 — 18 hod.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o veskerém odpracovaném c¢ase a uchovavat je nejméné 12
mesici zpétné.

V. Pouzivani software

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na jim zjisténé piipady protipravniho uzivani
software. Pokracuje-li odbératel v nelegalnim uZivani i po upozornéni poskytovatelem, nenese
poskytovatel Zddnou odpovednost za ptipadné pravni nasledky.

VI. Nakupy hardware a software

Tato smlouva neupravuje piipadné nadkupy hardware ¢i software odbératelem.

VIl. Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté sluzby ve smyslu ¢lanku III. této smlouvy bude stanovena vypoctem dle
skute¢ného ¢asového rozsahu poskytnutych sluzeb, kdy je cena za jednu odpracovanou hodinu je
stanovena nasledovné¢:

0-20 hod./kal.mesic ........cceerueenneen. 700,- K¢/hod. (slovy sedmsetkorunceskych)
21-40 hod./kal.mésic ..................... 630,- K¢/hod. (slovy: Sestsettiicetkorunceskych)
41 a vice hodin/kal.mé&sic ............. 595,- K¢/hod. (slovy: pétsetdevadesatpétkorunceskych)

Cena se bude zaokrouhlovat nahoru za kaZzdou zapo€atou hodinu, tj. minimalni cena za jednu
poskytnutou sluzbu bude ¢init 700,-K¢ (slovy sedmsetkorunceskych).

Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni ptislusného
kalendéainiho mésice. Splatnost faktur je 14 dni.



VIIl. Soucinnost odbératele

Odbeératel je povinen umoznit poskytovateli pristup do prostor, kde ma poskytovatel prace
vykonavat. K tomu ucelu bude stanoven ¢asovy plan, podle které¢ho bude postupovat, nedohodnou-
li se smluvni strany jinak.

Odberatel zptistupni poskytovateli pottebnd ptistupova hesla do svych systémd.

Odbeératel sdéli bez zbytecného odkladu poskytovateli veskeré informace, jeZ mohou byt vyznamné
pro plnéni jeho zavazki.

Odbeératel poskytne veskerou ostatni soucinnost potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této
smlouve.

IX. Smluvni pokuty

Pro ptipad prodleni odbératele se splatnosti faktur se sjednava trok z prodleni ve vysi 0,5 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

X. Spolecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dne 18.1.2021 a pln€ nahrazuje smlouvu platnou ode dne 1.5.2020.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni lhlitou, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Vypoveédni lhiita zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla vypoved’
dorucena druhé stran¢.

Tato smlouva mtize byt doplnéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma
stranami.

Tato smlouva vyjadiuje svobodnou viili obou stran a byla sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz
jedno prevzal poskytovatel a druhé odbératel.

V Bfeclavi dne 18.1.2021

Za poskytovatele: Za odbgératele:





